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L’intelligence artificielle fait partie intégrante de notre quotidien
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Exemple concret
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Une technologie à usage général pouvant révolutionner le 

paysage économique
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General 

Purpose 

Technology

Machine à 

vapeur

Electricité Internet

Intelligence 

artificielle

Utilisées dans de nombreuses industries

Capacité à générer une croissance de productivité de long terme

Permettent une amélioration des standards de vie



Plus de 10% des entreprises en Belgique avait recours à l’IA en 2021
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Entreprises ayant recours à au moins une technologie d’intelligence artificielle, en

pourcentages, 10 employés ou plus, toutes activités excepté le secteur financier

Source: Eurostat.

Pourquoi les entreprises utilisent-elles

l’intelligence artificielle ?

La sécurité des TIC

L’organisation des processus d’administration

L’organisation des processus de production

Dans une moindre mesure, la gestion, le marketing et 

les ventes, la logistique, la gestion des ressources

humaines et le recrutement



L’IA est surtout utilisée par les grandes entreprises
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Part parmi les utilisateurs d'IA Part dans l'ensemble des entreprises

en pourcentages, toutes activités excepté le secteur financier, 2021 

Sources: Eurostat et BNB.

Manque d'expertise pertinente

Incompatibilités avec les équipements, 

logiciels ou systèmes existants

Coûts trop élevés

Mauvaise disponibilité 

ou qualité des données

Aspects 

juridiques et 

éthiques

Pas d’utilité 

pour les 

activités

Obstacles



L’IA peut-elle augmenter la productivité?
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Source: Bergeaud et al. (2016)

Paradoxe de Solow            On peut voir l’IA partout sauf dans les statistiques de productivité

Pourquoi?

➢ L’IA n’est pas encore diffusée largement

➢ Les mesures classiques du PIB ne capturent pas les gains

➢ Les politiques macroéconomiques ainsi que le context économique et social jouent un rôle



Au niveau des entreprises, ce sont les plus productives qui utilisent le plus l’IA
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% des entreprises utilisant au moins une technologie IA par niveau de productivité en Belgique

Source: Bureau Fédéral du Plan.



Les modèles de concurrence sont affectés par l’IA
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Effet sur les emplois peu et 

moyennement qualifiés mais

aussi hautement qualifiés

Changement du type de 

travail fourni, différentes

compétences requises

L’IA est complémentaire aux 

travailleurs

Forte demande de spécialistes

en TIC à l’avenir

Marché du 

travail



En Belgique, trop de personnes ne maitrisent pas les compétences numériques
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Source: Eurostat.



Les risques associés à l’adoption de l’IA d’après les entreprises
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Perception des entreprises interrogées des risques associés à l’adoption de l’IA, en pourcentages des répondants, 2021

Source: Standford Institute for Human-Centered Artifcial Intelligence, based on McKinsey (2021).



Actions politiques pour maximiser les avantages et minimiser les risques
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Stratégie globale pour l’IA tenant compte des impacts économiques, sociaux et 

éthiques

Soutien à l’innovation dans le domaine de l’IA

Favoriser le développement de talents en investissant dans les programmes 

d’éducation et de formation

Définir un cadre réglementaires : éthique et responsabilités

Faciliter la coopération internationale



Ce qu’il faut retenir

• En résumé, le développement de 
l'intelligence artificielle est porteur 
d'avantages, de défis et de risques à 
parts égales

• L'IA pourrait bien être la prochaine 
technologie à usage général, stimulant 
la croissance de la productivité dans 
l'ensemble de l'économie

• Mais son impact potentiel sur 
l'économie et l'emploi doit être 
examiné de près et son 
développement judicieusement 
réglementé.
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Pour plus d’information: 

https://www.nbb.be/fr/articles/les-
consequences-economiques-de-
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