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Disruption

Technology marches in seven-league boots from one 

ruthless, revolutionary conquest to another, tearing down old 

factories and industries, flinging up new processes with 

terrifying rapidity.

― Charles A. Beard, 1927



Frey & Osborne 

The Future of Employment

2013



Truck driving >2% of all US jobs



The Luddite fallacy

• Technology makes existing goods cheaper

• New needs can be met that could not be met before 

• New jobs are created

• Ultimately, disruption is neutral for employment and 

increases wealth



The Luddite fallacy



The Luddite fallacy?

Protection of Stocking 

Frames, etc. Act 1788

Luddites

1811-1816



Cognitive machines

Large volumes of data

Unstructured data

Natural language

Scalable

No need to be smarter
than humans



WhatsApp 2014 = 55 employees = 400,000,000 users = $19,000,000,000
OpenAI = 500 employees = 100,000,000 users = $80,000,000,000

Cogs + Peers = Connective



We are the Borg. Lower your shields and surrender 

your ships. We will add your biological and 

technological distinctiveness to our own. Your 

culture will adapt to service us. Resistance is futile.
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Technology is morally neutral

I think that technologies are morally neutral until we apply 

them. It's only when we use them for good or for evil that they 

become good or evil.

― William Gibson, 1994 



Ideally, science should be applied by humanists. In 

this case it would be good. In actual fact it is more likely to be 

applied by economists, and so to turn out, if not wholly bad, 

at any rate a very mixed blessing. It rests with us and our 

descendants to decide whether we shall use the 

unprecedented power which science gives us for good or for 

bad purposes. It is in our hands to choose wisely or unwisely. 

Alas, that wisdom should be so much harder to come by than 

knowledge!

Science in itself is morally neutral; it comes good or evil as it 

is applied.

― Aldous Huxley, 1933

Is technology morally neutral?



Is technology morally neutral?

For mechanical arts are of ambiguous use, and serve as well 

for the cure as for the hurt and have power for the most part 

to dissolve their own spell.

― Francis Bacon, 1609, Daedalus or the Mechanic





Luc Schuiten - Brussels



QUESTIONS?



Dompel je onder in artificiële 

intelligentie: jobs verschuiven, 

nieuwe rollen ontstaan.

Dennis Houthoofd en Jonathan Maes





Welkom

Dennis Houthoofd
Docent 
Bedrijfsmanagement Howest

dennis.houthoofd@howest.be 

Jonathan Maes
Onderzoekscoördinator en projectmanager
Bedrijfsmanagement Howest

jonathan.maes2@howest.be 
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Case junior verzekeringsadviseur

DALL-E 3 + Photoshop 
Generative Fill



DALL-E 3



Prompt engineering

Prompt 
engineering

Rol van de 
tool

Doel / taak

(specifiek!)

Context

Doelgroep
+ toon

Parameters

Extra uitleg
of 

voorbeeld

Geef een recept voor spaghetti

vs. 

Geef een recept voor spaghetti met duidelijke stap-voor-
stap instructies, ingrediënten en kooktips. Je bent een 
ervaren chef-kok die z’n favoriet recept deelt met een 
foodie. Schrijf het op een informele en grappige manier, en 
niet langer dan 500 woorden.



Case interne auditor



Input: stroomdiagram



Gevraagde output: beschrijving stroomdiagram



Gevraagde output : checks en controles in het proces



Gevraagde output : procesverbeteringen



Case business intelligence analist



Input: screenshot van een datamodel in Power BI



Gevraagde output : omschrijving datamodel



Gevraagde output : welke data-analyses zijn zinvol?



Gevraagde output : formule rollend gemiddelde



Case docent opleiding Power BI





Input: evaluatie na iedere opleidingssessie



Gevraagde output : samenvattend verslag



Case product manager





• “Generative Pre-Trained Transformer”: Wow-effect omdat GPT-architectuur nuance en 
het belang van woorden in context kan inschatten en generative is. Artificiële intelligentie 
is niet langer statisch -> het kan nieuwe dingen maken!

• ChatGPT = Een large language model specifiek ontworpen door OpenAI om menselijke 
input te begrijpen en te genereren 

• Getraind op gigantische hoeveelheden data (internet, boeken, artikels…) om patronen te 
leren, herkennen en te voorspellen via deep learning

• Huidige, gratis versie van ChatGPT (GPT3.5) is “dom”: geen interactie met het internet, 
kent enkel trainingsdata, kan niet interageren met andere applicaties

• Toekomstige en betalende versies van ChatGPT (zoals GPT4 en GPT Vision) hebben méér 
trainingsdata, kunnen opzoeken op het internet, zijn niet tekst-only en bevatten 
honderden plugins (apps?)

• Lancering van ChatGPT voor het grote publiek is 100% een iPhone-moment

ChatGPT



Explosieve adoptie bij de consument…



…maar ook bij bedrijven
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Artificiële intelligentie is meer dan ChatGPT en DALL-E



Artificiële intelligentie is meer dan ChatGPT en DALL-E

Spam filters Speech-to-text Smart navigation (Maps, Waze)
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Google Duplex/Assistant: al in 2018!
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Plugins, bots en eigen GPT’s





AI

Artificiële intelligentie verwijst naar kenmerken van menselijke intelligentie in 
machines, waardoor ze taken kunnen volbrengen die doorgaans door mensen worden
volbracht (redeneren, leren, plannen, creativiteit).

• Procedural learning: Manueel aanleren van taken door strike regels en code, moet expliciet
geprogrammeerd worden voor elke mogelijke situatie

• Machine learning: Een onderdeel van AI dat focust op algoritmes waardoor systemin patronen
kunnen herkennen en op basis daarvan beslissingen maken. Hoe meer data, hoe beter.

• Deep learning: Gespecialiseerde vorm van ML geïnspireerd door het menselijk brein. Het 
gebruikt meerdere lagen van neurale netwerken en heeft vrijwel geen menselijke interventie
nodig. Meer “black box”, maar gelukkig kan de output (meestal) snel gecontroleerd worden. 

Vb: taalmodellen, spraakverwerking, beeldherkenning, healthcare, autonome voertuigen, fraude- en
anomaliedetectie…



Traditionele programmering vs. AI

Opdracht: katten laten herkennen door een computersysteem.

Procedural learning

Regels en code

Machine learning

Leren door exposure aan katten-
afbeeldingen

Deep learning

Via neurale netwerken automatisch 
de kenmerken van katten herkennen



Soorten AI-systemen

Artificiële intelligentie kan je zien als een grote gereedschapskist met verschillende
onderdelen. We zetten de populairste op een rij:

Text

Interpreteren (lezen) en genereren (schrijven) van tekst. De AI wordt getraind op 
voorbeeldteksten (data) en kan aan de hand van labels of deep learning contextuele betekenis 
begrijpen en produceren.

Voorbeelden: ChatGPT, LLaMA, DeepL

Speech

Interpreteren (begrijpen) en genereren (spreken) van spraak en dialoog kunnen onderhouden. 
Speech-to-text of text-to-speech (voorlezen). Er kunnen ook opdrachten aan gekoppeld 
worden.

Voorbeelden: Siri, Google Assistant, Alexa, slimme speakers, boordcomputer van auto



Soorten AI-systemen

Image

Herkennen (zien) wat er op een afbeelding of foto staat, via gelabelde data of via deep 
learning op pixelniveau. 

Voorbeelden: facial recognition, verkeersborden scannen

Prediction

Op basis van historische gegevens een voorspelling doen over een gelijksoortige situatie in de 
toekomst.

Voorbeelden: Netflix recommendations, ‘For You’ nieuwsfeeds, weersverwachtingen



Soorten AI-systemen

Virtual assistance (chatbots)

Combinatie van verschillende systemen (tekst, spraak, beeld) met als doel antwoorden op 
menselijke input of op basis van die input acties te ondernemen.

Voorbeelden: Siri/Alexa/Google Assistant (“schakel het licht uit”), Vlaio-chatbot

Robotics

Fysieke verschijningsvorm die menselijke taken kan uitvoeren. Kan in functionele vorm, maar 
robotics kunnen ook zo menselijk mogelijk zijn om de menselijke interactie zo goed mogelijk 
na te bootsen.

Voorbeelden: stofzuig/dweilrobot, Zorabots, servicerobots in de horeca of in winkels,

Tesla Bot, Boston Dynamics



AI in de financiële dienstverlening

Tekst: Risicoprofielen opstellen in Customer Due Dilligence-proces, samenvatting van e-
mails van de klant genereren om beter voorbereid naar klantgesprekken te gaan

Speech: Klanten transacties laten uitvoeren via Siri/Google Assistant

Image: Verwerking van identiteitskaart voor KYC (Know Your Customer), inloggen op 
bankapp of transacties goedkeuren via biometrische gegevens



AI in de financiële dienstverlening

Prediction: Voorspellen van kredietrisico’s, detecteren van frauduleuze betaaltransacties

Virtual assistance: Vragen van de klant beantwoorden, geld overschrijven via een 
chatbot, meetings inplannen met werknemers (KBC Kate)

Robotics: Humanoïde robot inzetten in een bankfiliaal (eventueel buiten de kantooruren) 
om klanten te informeren en te assisteren tijdens hun bezoek



Uitgangspunt:

Waar organisaties AI vandaag vooral inzetten:

Inzichten uit data: analyse en interpretatie van complexe datasets voor 
waardevolle inzichten

Toekomst voorspellen: gebruik van historische data om toekomstige trends en 
scenario's te voorspellen

Taakautomatisering: Automatisatie van routinematige taken, verhoging van 
efficiëntie

Voor welke problemen AI inzetten?

Richt je op het probleem, niet op de technologie!



Succesfactoren AI implementatie

1. Wees kritisch of AI wel de beste oplossing is en toegevoegde waarde biedt

2. Begin klein en deel je resultaten!

3. Stel een uitvoerend team samen met kennis en vaardigheden die 
aansluiten bij de AI-projecten



Nodige AI-vaardigheden voor de toekomst

Bron: Mens versus Machine, AI ontrafeld, Geertrui Mieke De Ketelaere



Succesfactoren AI implementatie

1. Wees kritisch of AI wel de beste oplossing is en toegevoegde waarde biedt

2. Begin klein en deel je resultaten!

3. Stel een uitvoerend team samen met kennis en vaardigheden die 
aansluiten bij de AI-projecten

4. Betrek de medewerkers erbij van wie het werk zal veranderen door de AI-
oplossing

5. Bewerkstellig samenwerking tussen de verschillende afdelingen binnen de 
organisatie maar ook tussen stakeholders buiten de organisatie. 

Zorg voor een AI-vertaler!



De AI-vertaler



Artificiële intelligentie heeft een plaats in elke sector



Een innovatieve vraag of  probleem?
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