


CBA bei HANDLER
BM Ing. Peter Schönfeldinger, M.Eng.
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Wer wir sind …

wir sind anders!
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Unternehmensstruktur HANDLER 
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HANDLER Holding 
GmbH

HANDLER Bau GmbH
HANDLER Immobilien 

GmbH
HANDLER Invest GmbH HANDLER Asset GmbH Smart Construction 

Austria GmbH

100% 100% 100% 16,67%

HANDLER Gebäudetechnik GmbH

100%

10%
100%

diverse 

Projektgesellschaften

20%

54%
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HANDLER Bau GmbH - Gewerke

5

Hochbau Holzsystembau Spengler & Dachdecker / 
Schwarzdecker



#
W

E
A

R
E

H
A

N
D

L
E

R

#
W

E
A

R
E

S
U

S
T

A
I

N
A

B
L

E

Strategie: Betrachtung des gesamten LEBENSZYKLUS einer IMMOBILIE

HANDLER Immobilien GmbH
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Permanente 
Marktanalyse/

Networking

Prüfung von 
Ankaufsmöglichkeiten in 

allen Assetklassen

Bauumsetzung inkl. 
Projektmanagement

Planungsprozess: 
Herstellung Widmung/ 
Baugenehmigung bis 
Ausführungsplanung

Verwertung: 
Einzelabverkauf/ 

Globalverkauf

Strukturierung 
Ankauf inkl. 
Finanzierung



Warum IPA / CBA?
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Wie wir vorher Entscheidungen getroffen haben …
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Ergebnisse/ Folgen

▪ Unzuverlässige Firmen

▪ Viele zwischenmenschliche Probleme

▪ Streit

▪ Mehrkosten

▪ Unzufriedene Projektbeteiligte
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DAS GANZE OPTIMIEREN,
NICHT DIE TEILE

best for project
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Wir arbeiten mit Wertschöpfungspartnern,
nicht mit Subunternehmen/Lieferanten

ARBEITEN AUF AUGENHÖHE
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Wie wir Entscheidungen jetzt treffen …
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ZUVERLÄSSIGKEIT MÄNGEL INTERVIEWS KOSTEN

LAST PLANNER 
KENNZAHLEN

TRACKING VIA 
PLANRADAR

CBA BEWERTUNG ANGEBOTE

Letzter Abfragepunkt
Mindset/ 

Teamkonstellation
Erfahrung aus vorherigen Projekten



Wohnbau mit Raumzellen
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Raumzellen

▪ 1 Wohneinheit = 3 Raumzellen

▪ Skalierbar je nach Projektgröße

▪ Ziel des AG bis zu 1.000 Einheiten pro Jahr

26.10.2022 14



#
W

E
A

R
E

H
A

N
D

L
E

R

#
W

E
A

R
E

S
U

S
T

A
I

N
A

B
L

E

Sammeln der 
Attribute

Klärung von 
Erwartungen

Zuweisung der 
Wichtigkeit der

Vorteile

Gesamtbedeutung
vs. 

Kosten

Projektvorstellung an 

Wertschöpfungs-partner

Interview -

auswertung

Interview mit den 

Wertschöpfungs-partnern

(speziell Projektleiter:in

od. Projektteam) 

Bewertung der 

Wertschöpfungs-

partner

Gesamt

Vorgehensweise
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Themenübersicht Interviews

▪ Rahmenbedingungen | Projektziele

▪ Bisherige Projekterfahrung | Mitarbeiter:innen

▪ Unternehmenskultur

▪ Zusammenarbeit

▪ Motivation

▪ Offene Fragen
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Auswahl Themen und Fragen
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▪ Beratung durch refine mit CBA Expertin und Wirtschaftspsychologin

▪ Offene Fragen ohne vorgegebene Antwortmöglichkeiten

→ ermöglichen ehrliche Antworten ohne Vorbereitung

▪ Verschiedenste Reaktionen bzw. Antworten auf Fragen möglich
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Rahmenbedingungen | Projektziele

▪ Was ist ihr konkretes Projektziel?

▪ Wie bringen Sie Ihre eigenen Interessen in Projekten ein?

▪ Welche Herausforderungen sehen Sie im OpenBook- Verfahren 

und wie können diese bewältigt werden?

26.10.2022 18
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Projekterfahrung | Mitarbeiter:innen

▪ Haben die für das Projekt vorgesehenen Mitarbeiter:innen bereits 

zusammengearbeitet?

▪ In welchen Projekten?

▪ Wie lief die Zusammenarbeit dieser ab?

▪ Was ist in ihrem letzten Projekt so richtig schiefgelaufen?

▪ Was hätten Sie gerne besser gemacht?

▪ …..
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Unternehmenskultur

▪ Wie können wir Ihrer Meinung nach eine „gute“ Kommunikation im 
Projekt sicherstellen?

▪ Wie lösen Sie Konflikte in ihrem Unternehmen?

▪ Ein sehr wichtiger Faktor für eine erfolgreiche Zusammenarbeit ist …

• gegenseitiger Respekt

• Vertrauen

• Zuverlässigkeit.

▪ Warum können wir Ihnen Ihrer Meinung nach vertrauen und inwiefern 

sind Sie zuverlässig?

26.10.2022 20
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Zusammenarbeit

▪ Schilderung von Situationen

▪ Wie würde Bewerber:innen die Situation lösen

▪ Im Projekt erhalten Sie eine Information, die für das Erfüllen Ihrer 

Aufgabe oder Leistung wichtig ist. Diese Information könnte unter 

Umständen jedoch auch für weitere Projektbeteiligte/-partner 

interessant sein.

▪ Was würden Sie in so einer Situation tun und was nicht?

26.10.2022 21
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Motivation

▪ Warum glauben Sie, stellt Ihre Firma die richtige Wahl des Partners für 

das Projekt dar?

▪ Warum passen Sie besonders gut zum Projekt?

▪ Was motiviert Sie daran mitzuwirken?

26.10.2022 22



Interviewauswertung
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Potenzielle 
Partner 

identifiziert
Entwicklung 

Interview-
leitfaden

durch refine

Zusammenfassen 
Und aufbereiten

der Daten in 
der Tabelle 

durch refine

Bewertung 
durch Handler
Moderation 
refine

CBA-Tabellenmethode
Schöttle et al. (2019) based on Arroyo (2014)

24

1. Identifiziere 
Alternativen

2. Definiere Faktoren

3. Definiere Muss-/ 
Bedarfskriterien für jeden 

Faktor

4. Beschreibe die Attribute
jeder Alternativen

5. Unterstreiche das am 
wenigste präferierte Attribut

in jedem Faktor

6. Bestimme die Vorteile jeder 
Alternative 

8. Entscheide über die 
Wichtigkeit jedes 

Vorteils

10. Evaluiere die 
Kostendaten

7. Bestimme das Paramount 
Advantage (PA)

9. Berechne die Gesamt-
bedeutung der Vorteile für 

jede Alternative

26.10.2022
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Lessons Learned



#
W

E
A

R
E

H
A

N
D

L
E

R

#
W

E
A

R
E

S
U

S
T

A
I

N
A

B
L

E

Auswirkungen auf das Projekt

▪ Verbesserte Zusammenarbeit von „Stunde 0“ an

▪ Positive Stimmung im Projektteam

▪ Keine Berührungsängste

▪ Kein Abtasten zu Beginn

▪ Zeit für Lösungsfindung minimiert

▪ Viele Ausführungsalternativen
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Lessons Learned

▪ Erkennen der Unterschiede zwischen den verschiedenen Partnern

▪ Wenig Verzerrung, da die Kosten erst zum Schluss betrachtet werden

▪ Unterstützung von Experten ist wichtig, wenn die Methode erstmalig 

angewendet wird

▪ Transparente und nachvollziehbare Dokumentation (auch für Dritte verständlich)

▪ Auseinandersetzung mit den eigenen Erwartungen und Zielen
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