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CBA bei HANDLER

BM Ing. Peter Schonfeldinger, M.Eng.
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Wer wir sind ...

it

wir sind anders!
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100%

HANDLER Bau GmbH

100%

HANDLER Gebaudetechnik GmbH

54%

LOGI
FOX

26.10.2022

HANDLER

Unternehmensstruktur HANDLER

HANDLER Holding
GmbH

100% 100% 100%

HANDLER Immobilien

GmbH HANDLER Asset GmbH

10%

EEEEEEEE

16,67%

Smart Construction
Austria GmbH

20%
Y

bl

Digital Findet Stadt
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HANDLER Bau GmbH - Gewerke

Hochbau Holzsystembau

Spengler & Dachdecker /
Schwarzdecker

#WEARESUSTAINABLE
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HANDLER Immobilien GmbH

Strategie: Betrachtung des gesamten LEBENSZYKLUS einer IMMOBILIE

Permanente Strukturierung
Marktanalyse/ Ankauf inkl. Bauumsetzung inkl.
Networking Finanzierung Projektmanagement
Prifung von Planungsprozess: Verwertung:
Ankaufsmoglichkeiten in Herstellung Widmung/ Einzelabverkauf/
allen Assetklassen Baugenehmigung bis Globalverkauf

Ausflihrungsplanung

26.10.2022 N 6

EEEEEEEE

#WEARESUSTAINABLE



Warum IPA / CBA?
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Wie wir vorher Entscheidungen getroffen haben ...

13
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Ergebnisse/ Folgen

= Unzuverlassige Firmen

= Viele zwischenmenschliche Probleme
=  Streit

= Mehrkosten

= Unzufriedene Projektbeteiligte

26.10.2022 N
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DAS GANZE OPTIMIEREN,
NICHT DIE TEILE

best for project

EEEEEEEE
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ARBEITEN AUF AUGENHOHE

S T

Wir arbeiten mit Wertschopfungspartnern,
nicht mit Subunternehmen/Lieferanten

26.10.2022 N 11

EEEEEEEE



#WEAREHANDLER

HANDLER

Wie wir Entscheidungen jetzt treffen ...

ZUVERLASSIGKEIT MANGEL INTERVIEWS

LAST PLANNER TRACKING VIA
KENNZAHLEN PLANRADAR

Erfahrung aus vorherigen Projekten

26.10.2022 H

SEIT 1862

CBA BEWERTUNG

Mindset/
Teamkonstellation

KOSTEN

ANGEBOTE

Letzter Abfragepunkt

12
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Wohnbau mit Raumzellen
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Raumzellen

= 1 Wohneinheit = 3 Raumzellen

M !
= Skalierbar je nach ProjektgroRe — e RE=
_ g : ¢

= Ziel des AG bis zu 1.000 Einheiten pro Jahr

RERTRT I OO PRI TRRLRE

26.10.2022 H 14
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Vorgehensweise

Rl

Klarung von

Erwartungen

Projektvorstellung an
Wertschopfungs-partner

HANDLER

Interview mit den Bewertung der
Wertschopfungs-partnern oo Wertschdpfungs-
(speziell Projektleiter:in ‘(-' ‘-1' partner
od. Projektteam) ‘5@& Gesamt

Zuweisung der Gesamtbedeutun
Sammeln der & g

Wichtigkeit der VS.
Vorteile Kosten

?f‘ '@ nterview -
é@% a:uZwertung Eﬂ

Attribute

SEIT 1862
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Thementibersicht Interviews

= Rahmenbedingungen | Projektziele

= Bisherige Projekterfahrung | Mitarbeiter:innen
= Unternehmenskultur

= Zusammenarbeit

= Motivation

= Offene Fragen

26.10.2022 H
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= Beratung durch mit CBA Expertin und Wirtschaftspsychologin

= Offene Fragen ohne vorgegebene Antwortmaoglichkeiten

- ermoglichen ehrliche Antworten ohne Vorbereitung

= Verschiedenste Reaktionen bzw. Antworten auf Fragen moglich

EEEEEEEE
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Rahmenbedingungen | Projektziele

= Was ist ihr konkretes Projektziel?
= Wie bringen Sie |hre eigenen Interessen in Projekten ein?

= Welche Herausforderungen sehen Sie im OpenBook- Verfahren

und wie kdnnen diese bewaltigt werden?

26.10.2022 L~
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Projekterfahrung | Mitarbeiter:innen

= Haben die fir das Projekt vorgesehenen Mitarbeiter:innen bereits

zusammengearbeitet?
= |n welchen Projekten?
= Wie lief die Zusammenarbeit dieser ab?
= Was ist in ihrem letzten Projekt so richtig schiefgelaufen?

= Was hatten Sie gerne besser gemacht?

26.10.2022 H
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Unternehmenskultur

= Wie konnen wir lhrer Meinung nach eine ,,gute” Kommunikation im
Projekt sicherstellen?

= Wie |l6sen Sie Konflikte in ihrem Unternehmen?

= Ein sehr wichtiger Faktor fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit ist ...
e gegenseitiger Respekt
* Vertrauen

e Zuverlassigkeit.

= Warum konnen wir Thnen lhrer Meinung nach vertrauen und inwiefern

sind Sie zuverlassig?

26.10.2022 H
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/usammenarbeit

26

Schilderung von Situationen

Wie wiirde Bewerber:innen die Situation |6sen

Im Projekt erhalten Sie eine Information, die fiir das Erflllen lhrer
Aufgabe oder Leistung wichtig ist. Diese Information konnte unter
Umstanden jedoch auch fir weitere Projektbeteiligte/-partner

interessant sein.

Was wirden Sie in so einer Situation tun und was nicht?

110.2022 (-

SEIT 1862
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Motivation

= Warum glauben Sie, stellt Ihre Firma die richtige Wahl des Partners fur

das Projekt dar?
= Warum passen Sie besonders gut zum Projekt?

= \Was motiviert Sie daran mitzuwirken?

26.10.2022 L~
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Interviewauswertung
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CBA-Tabellenmethode

Schottle et al. (2019) based on Arroyo (2014)

26.10.2022

8. Entscheide Uber die

1. Identifiziere
Alternativen

10. Evaluiere die
Kostendaten 2. Definiere Faktoren

. 3. Definiere Muss-/
Entwicklung Bedarfskriterien fiir jeden

Interview- Faktor
leitfaden
durch refine

9. Berechne die Gesamt-
bedeutung der Vorteile fir

jede Alternative

Wichtigkeit jedes 4. Beschreibe die Attribute
Vorteils Bewertung jeder Alternativen

durch Handler
Moderation
refine
7. Bestimme das Paramount 5. Unterstreiche das am

Advantage (PA) wenigste praferierte Attribut
in jedem Faktor

6. Bestimme die Vorteile jeder
Alternative

L~

SEIT 1862
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HANDLER

legt mehr Wert auf
die gemeinsame
Kommunikation

SIATRETE VETATRETUNg
von Innovationen in
der UK (einschlieBlich
praktische

|anpassung der
eigenen
[Vorgehnsweis an die

Ermutigung die

|gemeinsam
2u

offener gegeniiber
der Kollokation

|etwas mehr
Einbeziehung der
Beteilligten in der
|Konfliktldsung
etwas offner
Thema
IMehrparteienvertrag
etwas hoheres zeigt etwas von dem
\Verstandnis bzgl. bengtigten Mindset
Herrausforderungen hinsichtlich Vertrauen
IPA und Zuver

|etwas direkter in der
(Informationsweiterga

Ibe an alle Beteiligten

L~

SEIT 1862
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HANDLER

legt mehr Wert auf
die gemeinsame
Kommunikation

Zeigt etwas mehr
kengruenz zvischen
Projekizielen und
gemeinsame

P

offener gegeniiber
der Kallokation

etwas offner
gegeniiber dem
Thema
Mehrparteienvertrag

etwas héheres
Versténdnis bzgl.
Herrausforderungen
IPA

SEIT 1862

26

#WEARESUSTAINABLE



#WEAREHANDLER

Herausforderung

Bewerber 1

- Kostenoptimierung & Kosteneinsparung (durch Umdenken
wer welche Leistung erbringt, z.B. Eigenleistung des GU)

- Arbeitsschritte neu denken bzgl. Modulbau

- sieht bzgl. IPA keine Herausforderung

HANDLER

Bewerber 2

- kennt Herausforderungen noch nicht, nach Projekt zu
beantworten

- JIT-Lieferung/Plinktliche Lieferung aller

- Sieht in lean kein Problem - sieht auch noch unbekannten
Herausforderungen positiv entgegen - kann man angehen
und schaffen

Bewerber 3

- Kosten offenlegen, komplette Transparenz (Stundenléhne
/Gehélter etc.)

- "Jeder denkt an sich" (Silodenken) - Aufeinander schauen,
nicht alleine optimieren

- Wettbewerbsfahigkeit sicherstellen

--> Sicherstellung durch klare Ziele und gute Planung +

Offanlaanuna dar lichan Datan

(Hoheres Verstandnis bzgl.

etwas héheres Verstandnis bzgl. Herrausforderungen IPA

deutlich héheres Versténdnis bzgl. Herrausforderungen IPA

desto besser.

26.10.2022

SEIT 1862

Herausforderung IPA ist besser.) 10 90
- Hr. Hasslinger im Verkauf + ein interner Leiter + Monteure| - er selbst oder sein Sohn als libergeordneter Planer (aus - Kollakotkation [1 geht nicht anders, schon praktiziert
- Kein Bauleiter, da direkt mit der Produktion gearbeitet Interesse, Detailbesprechungen oder Abléaufe)
wird - Bauleiter *Gegenfrage nach der potentiellen Zusammenarbeit in
- Ein Produktionsleiter in direkter Nahe, welcher techn. - Montageleiter (vor Ort) weiteren IPD Projekten mit anderen Partnern und inwiefern
Details klart Kosten vertraulich bleiben* --> ihm ist wichtig, dass Infos
Kollokation, beteiligte Mitarbeiter |- Kollokation nicht bertcksichtigt - Kollokation okay und wichtig, um Informationen zu teilen nicht an den Wettbewerb gehen - Vertrauensbasis wichtig*
- Projekt-/Produktionsleiter wird nicht dauernd anwesend
sein,will an Besprechungen Kosten sparen; Nach
Diskussion: bereit fiir wéchentliche Besprechungen
Mitarbeiter abzustellen
(Je offner dem Thema Kollokation offener gegnetiber der Kollokation 30 deutlich offener gegneiiber der Kollokation 60
gegeniiber, desto besser)
Legt nicht viel Wert auf die gemeinsame Kommunikation legt Wert auf die gemeinsame Kommunikation legt Wert auf die gemeinsame Kommunikation und betont
Wichtigkeit von Kommunikation die Diversitat im Team
Je mehr Wert auf die gemeinsame legt mehr Wert auf die Kommunikation
Kommunikation gelegt wird, desto 55
besser.
# offen Fehler ansprechen # offen und direkt Fehler ansprechen + Fehler werden # offen Fehler ansprechen und werden standardisiert
Lernen aus Fehlern # Lésung mittels top-down-Ansatz standardisiert aufgeschrieben (Fehlerprotokoll) erfasst (regelméBiger Rundgang, Termintreu wird
# daraus lernen gemessen)
# daraus lernen
(Je klarer das Lernen aus Fehlern lich besserer U mit Fehlern wesenlich besserer Umgang mit Fehlern
verstanden wird (Umgang), desto 80 80
besser)
- Einfach ausprobieren, kein Problem - Kritisches hinterfragen wann und wieso - Herausforderung, aber spannend
- entweder hat er oder das Projekt die ganze Zeit etwas - Sind offen fiir Weiterentwicklung,fiichrtet sich nicht vor
""Falsch"" gemacht --> Falsch bedeutet mit mehr neuen Wegen
Ressourcen mehr Kosten zu verursachen
- im Gewerk Fenster werden viele Leistungen viel im Werk
Umgang mit neuer Vorgehensweise gemacht, ist nocht so viel vor Ort
im Team
Je zweckgerichteter die eigene  |zweckgerichtetere Anpassung der eigenen Vorgehnsweis an wesentlich zweckgerichtetere Anpassung der eigenen
Anpassung an die Vorgehensweise, |die neue Vorgehnsweise 50 Vorgehnsweis an die neue Vorgehnsweise 70

27
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Lessons Learned
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Verbesserte Zusammenarbeit von ,,Stunde 0“ an

Positive Stimmung im Projektteam

Keine Berihrungsangste

Kein Abtasten zu Beginn

Zeit fir Losungsfindung minimiert

Viele Ausfihrungsalternativen

EEEEEEEE
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Erkennen der Unterschiede zwischen den verschiedenen Partnern
Wenig Verzerrung, da die Kosten erst zum Schluss betrachtet werden

Unterstlitzung von Experten ist wichtig, wenn die Methode erstmalig

angewendet wird
Transparente und nachvollziehbare Dokumentation (auch fir Dritte verstandlich)

Auseinandersetzung mit den eigenen Erwartungen und Zielen

EEEEEEEE
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