
Teilnahmebedingungen für das Seminar „Erfolgreiches Projektmanagement 

nach VOB/B – Nachträge sicher steuern“ 

Stand: 06.07.2026 

 

Die Hager Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG (im Folgenden: „Hager“ oder „Veran-

stalter“)  

bietet ein Seminar mit dem Titel „Erfolgreiches Projektmanagement nach VOB/B – 

Nachträge sicher steuern“ an. Diese Teilnahmebedingungen gelten für die Durch-

führung des Seminars. 

Anmeldung 

Die Anmeldung zu unserem kostenpflichtigen Seminar erfolgt über unsere Webseite 

unter de.veranstaltungen.hager.com. Ihre Anmeldung gilt als angenommen, wenn 

wir nicht innerhalb von 14 Tagen die Ablehnung erklärt haben. Unabhängig davon sen-

den wir Ihnen eine Anmeldebestätigung. 

Sie können auf der Website das angebotene Seminar auswählen. Über den Button 

„Registrieren“ gelangen Sie zum entsprechenden Anmeldeformular. Nach Eingabe der 

notwendigen Daten geben Sie über den Button „Weiter“ und „Speichern“ ein verbind-

liches Angebot zum Abschluss eines Dienstleistungsvertrags über das gewählte Se-

minar ab. Ihr Angebot wird von uns durch Übermittlung einer Bestätigungs-E-Mail auf 

die Ihnen angegebene E-Mail-Adresse angenommen. Sollte eine Bestätigungs-E-Mail 

im Einzelfall ausbleiben, gilt das Vertragsangebot mit Ablauf von 14 Tagen nach er-

folgter Anmeldung als von uns angenommen.  

Die Seminarbuchung sollte bis 48 Stunden vor der Veranstaltung erfolgen. Bei kurz-

fristigeren Anmeldungen am Veranstaltungstag bitten wir um einen Anruf unter: 

+491758066484. 

Seminargebühren und Fälligkeit 

Die Seminargebühr ist 14 Tage nach Erhalt der Rechnung fällig. Die Rechnung wird 

nach Durchführung des Seminars gestellt. 

Leistungsumfang 

Unser Leistungsumfang beinhaltet, ein zweitägiges Seminar in Kooperation mit dem 

Unternehmen Der Handwerkscoach GmbH.  

Folgende Inhalte werden in dem Seminar behandelt: 

 

 

 



Wie zufrieden waren Sie mit jedem der folgenden Punkte des Hager-Kunden-

diensts 

Tag 1: Baustellen- und Projektmanagement im Elektrohandwerk 

• Baustellen & Projekte aufsetzen: Einstufung/ Klassifizierung von Projekten 

Definition von Rollen, Leistungsumfang klären  

• Projektsteuerung: Termine planen und strukturieren, Multitasking vermeiden  
• Dokumentation: Laufende Beweissicherung („Wer schreibt, der bleibt“). 

• Risikomanagement: Projektrisiken und Probleme frühzeitig erkennen. 

• Projekte sauber abschließen: Abnahme, Gewährleistung, Lessons Learned 

nutzen 

 

Tag 2: Vertragsarten verstehen & Nachträge (Claims) erfolgreich managen 

• Vertragsbasis: Leistungsumfang, vertragliche Grundlagen (VOB/B, AGB, LV) 

verstehen und klären. 

• Nachträge managen: Notwendigkeit erkennen, Umgang mit Massen-, Zusatz- 

und Entfallsleistungen. 

• Claim-Aufbereitung: Nachforderungen rechtssicher begründen und aufsetzen. 

• Claim-Verhandlung: Strategien zur Durchsetzung von Nachforderungen. 

• Rechtssichere Abnahme: Durchsetzung, Rechtsfolgen und Gewährleistungs-

schutz 

Ein bestimmter Schulungs- oder Lernerfolg wird von uns nicht geschuldet. 

Technische Voraussetzungen 

Zur Teilnahme an der Veranstaltung sind folgende technischen Voraussetzungen 

durch den Teilnehmer zu erfüllen:  

Internetfähiges Notebook oder Tablet 

Stornierung 

Frist 

Jederzeit, spätestens aber 30 Tage vor Seminarbeginn, kann die Anmeldung storniert 

werden.  

Form 

Die Stornoerklärung bedarf der Textform (E-Mail ausreichend). 

Verminderte Zahlungspflicht 

Für angemeldete und bestätigte, aber nicht in Anspruch genommene Kursplätze wer-

den keine Kosten (Verpflegung, Bustransfer, ggf. Seminargebühren) berechnet, wenn 

die Abmeldung des Kursteilnehmers mindestens 30 Tage vor Kursbeginn schriftlich 

erfolgt und bei uns vorliegt. 



Der angemeldete Seminarteilnehmer kann durch schriftliche Erklärung unter Einhal-

tung einer Frist von 30 Tagen vor Beginn des Seminars von dem Seminar kostenfrei 

zurücktreten.  

Erfolgt der Rücktritt innerhalb von weniger als 30 Tagen, sind 50% der vereinbarten 

Seminarkosten durch den angemeldeten Seminarteilnehmer zu entrichten. Bei einem 

Rücktritt mit einer Frist von weniger als 1 Woche vor Beginn des Seminars sind 80% 

der vereinbarten Seminarkosten durch den angemeldeten Seminarteilnehmer zu ent-

richten. Bei einem Rücktritt mit einer Frist von weniger als 2 Tagen vor Beginn des 

Seminars, sind 100% der vereinbarten Seminarkosten durch den angemeldeten Se-

minarteilnehmer zu entrichten.  

Sie haben die Möglichkeit, eine zahlende Ersatzperson für das Seminar zu benennen. 

Die Ersatzperson hat den vollen Seminarpreis zu zahlen, soweit nicht aus Gründen, 

die in seiner Person liegen, einer unserer ermäßigten Tarife greift. 

Programmänderung und Absage von (Online-)Seminaren durch Hager 

Wir bitten um Verständnis, dass wir uns die Absage von Seminaren bei zu geringer 

Teilnahmezahl (spätestens 2 Wochen vor Beginn) oder bei Ausfall der/des Referieren-

den, höherer Gewalt oder auch wichtigem Grund vorbehalten müssen.  

Ein wichtiger Grund liegt beispielsweise bei zeitnah nicht zu behebenden technischen 

Problemen, einem Angriff auf das Seminar-System durch einen außenstehenden Drit-

ten (sog. HackerAngriff) oder sonstiger höherer Gewalt vor.  

In jedem Fall sind wir bemüht, Ihnen Absagen oder notwendige Änderungen, insbe-

sondere einen Referierenden-Wechsel, so rechtzeitig wie möglich mitzuteilen.  

Programmänderungen bleiben ausdrücklich vorbehalten, soweit der Gesamtcharakter 

der Veranstaltung dadurch gewahrt wird. Der Wechsel von Referierenden sowie un-

wesentliche Änderungen im Veranstaltungsablauf berechtigen nicht zur Preisminde-

rung oder zum Rücktritt vom Vertrag. Wir werden Sie so schnell wie möglich informie-

ren und erstatten wir geleistete Teilnahmegebühren in vollständiger Höhe.  

Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen, außer in Fällen vorsätzlichen oder 

grob fahrlässigen Verhaltens von Angestellten oder sonstigen Erfüllungsgehilfen/-in-

nen des Veranstalters. 

Hotelbuchungen 

Für Hotelbuchungen, sowie die An- und Abreise ist der Teilnehmende selbst verant-

wortlich. 

Weitere Informationen 

Eine Woche vor Seminarbeginn übersenden wir Ihnen weitere Informationen über 

den Seminarort und den zeitlichen Seminarablauf. 

Urheberrecht 



Die ausgegebenen und im Internet zur Verfügung gestellten Unterlagen sind urhe-

berrechtlich geschützt und dürfen nicht auch nicht auszugsweise – ohne Einwilligung 

des Veranstalters vervielfältigt werden.  

Die Skripte stellen wir exklusiv unseren Teilnehmenden zur Verfügung. Der Teilneh-

mer erhält ein einfaches, nicht ausschließliches Nutzungsrecht an den verfügbaren 

Inhalten des Seminars. Es ist ohne unsere vorherige schriftliche Erlaubnis untersagt, 

die Texte, Videos oder sonstige Inhalte in irgendeiner Form, auch nicht zum Zwecke 

der Unterrichtsgestaltung, zu reproduzieren, zu vervielfältigen, zu verbreiten, öffent-

lich wiederzugeben und auf eine sonstige Art und Weise zu verarbeiten.  

Als Teilnehmende/r haben Sie sicherzustellen, dass die Kursunterlagen nicht an 

Dritte weitergegeben werden. Ihnen ist es gestattet, die downloadbaren Inhalte auf 

einer lokalen Festplatte zur eigenen Nutzung zu speichern und auszudrucken. Die 

Speicherung der Medien auf einer Netzwerk-Festplatte oder einem ähnlichen Online-

Dienst (Cloud) ist nicht gestattet. 

Haftung 

Ansprüche auf Schadenersatz sind ausgeschlossen, insbesondere bei Ausfall des 

Internetzugangs auf Seiten des Veranstalters. Hiervon ausgenommen sind Schaden-

ersatzansprüche aus der Verletzung des Lebens, des Körpers, der Gesundheit oder 

aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haf-

tung für sonstige Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflicht-

verletzung unsererseits, unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen beru-

hen.  

Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung zur Erreichung des Ziels 

des Vertrags notwendig sind. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haf-

ten wir nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser ein-

fach fahrlässig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadenersatzan-

sprüche von Ihnen aus einer Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesund-

heit.  

Die vorstehenden Einschränkungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertre-

ter und Erfüllungsgehilfen des Veranstalters, wenn Ansprüche direkt gegen diese 

geltend gemacht werden.  

In den Kursen sowie in den Kursunterlagen vermitteln wir technische und kaufmänni-

sche Informationen nach bestem Wissen und Gewissen. Wir übernehmen jedoch 

keine Haftung für etwaige Fehler in den technischen und kaufmännischen Informati-

onen, die im Kurs mündlich oder schriftlich übermittelt werden oder in den übergebe-

nen Kursunterlagen enthalten sind. Ebenso übernehmen wir keine Haftung für etwa-

ige daraus resultierende Schäden und/oder Mangelfolgeschäden. Dieser Haftungs-

ausschluss gilt nicht, soweit in Fällen des Vorsatzes oder der groben Fahrlässigkeit 

zwingend gehaftet wird. 



Änderungen 

Das Angebot an Seminaren wird von uns fortlaufend aktualisiert und erweitert. Trotz 

sorgfältiger Planung können im Einzelfall inhaltliche Änderungen notwendig werden. 

Wir behalten uns daher das Recht vor, notwendige inhaltliche und methodische An-

passungen bzw. Abweichungen von der Seminarbeschreibung vorzunehmen, soweit 

diese das Thema und den Gesamtcharakter des betroffenen Seminars nicht wesent-

lich verändern. 

Datenschutz 

Unsere Datenschutzhinweise finden Sie hier: 

https://hager.com/de/datenschutz 

https://hager.com/de/datenschutz

