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Bevezetés

Ez a munkafiizet az EU-PROMENS multidiszciplindris mentdalhigiénés képzési program tdmogatasara
késziilt, és az esetalapy, egylittm(ikodésen alapuld és mélyen reflektiv szakmai tanulas alapjat képezi.

Célunk a kritikus gondolkodas, az empatia és a szakmakozi egylittm(ikddés fejlesztése a kiilonb6z6
teriletek szakemberei kozott. Ez a képzési anyag olyan eszkdzokkel 1atja el a résztvevéket, amelyek
segitségével valds forgatokényveket vizsgdlhatnak meg, és a megosztott kompetenciak, az
Ugyfélkozpontu megkozelitések és a csapat alapu problémamegoldds szemszogébdl navigalhatnak a
mentalis egészségligyi ellatds kihivasai kozott.

Ez a munkaflizet 11 részletes esettanulmanyt tartalmaz, amelyek mindegyike valds helyzetekbdl
szarmazik, és a mentalis egészségiligyi problémak és rendszerszintl kihivasok széles spektrumat
képviseli. Ezek az esetek nem elméleti gyakorlatok, hanem éI6 torténetek, amelyek célja, hogy
felidézzék a mentdlis egészségligyi munka 0Osszetettségét és Osszekapcsolddasat a kiulonbozé
kornyezetekben.

A résztvevGk egy szakmakozi csapat tagjaként foglalkoznak majd az egyes esetekkel, és feladataik kozé
tartozik majd a kodzos vdlaszok elemzése, megvitatdsa és kidolgozasa. Ez a mddszer a mentdlis
egészségligyi gyakorlat valds dinamikajat tukrozi, ahol a kilénbozé hattérrel rendelkezé
szakembereknek - pszichiatria, pszicholdgia, szocidlis munka, dpolas, kortarsak tdmogatasa, oktatas és
mas - 0ssze kell fogniuk, hogy megértsék és tdmogassdk a valsaghelyzetben lév6 vagy gondozasra
szoruld egyéneket.

A résztvevlket arra 0sztondzziik, hogy ezt a munkafiizetet egyszerre tekintsék tanuldsi eszkéznek és
gyakorlati forrasnak. A képzések vagy az 6nallé tanulds sordn az eseteket és az irdnyadd kérdéseket
nyitottsaggal és kivancsisaggal kell feltarni. A kiscsoportos megbeszélések, szerepjatékok és
interdiszciplindris vitdk a tananyag gazdagsaganak maximalizaldsa érdekében erdsen javasoltak.

Ez a munkaflizet a gyakorlatban is szolgalhat folyamatos forrasként - akdr a csapatbeszélgetések, a
szupervizid vagy a stratégiai tervezés soran.

A résztvevik elkotelezettségének elmélyitése és a tanulasi eredmények fokozdsa érdekében
egyediilallé médon két szintl irdanyadd kérdések koré épll:

Altalanos, altalanosan alkalmazhaté, kompetenciaalapt irdnyadé kérdések

Ezek az altaldnosan alkalmazhaté kérdések 17 szakmakozi kompetencianak felelnek meg, mint példaul
a kulturalis kiilonbségek elfogadasa, a trauma-informalt gondoskodds, a kommunikacié és az etikus
gyakorlat. Céljuk, hogy segitsék a szakembereket abban, hogy egylttérzéssel, tudatossaggal és
hatékonysaggal tajékozddjanak, amikor elGszor talalkoznak barmely személlyel (lgyféllel, pacienssel,
szolgaltatast igénybe vevével) - filiggetlenlil a kontextustdl vagy hattértSl. Ezek iranytlként
szolgdlhatnak az elkotelezettség, a megértés és az dgazatok kozotti egyuttm(ikodés szamara.

A nyelvezetet Ugy alakitottak ki, hogy az agazatokon ativel6en vildgos és hozzaférhetd legyen,
biztositva, hogy a célcsoportok sajatos igényeihez igazodva a szocialis munka, az egészségligy, a
mentdlis egészségligy, az oktatas és mas relevans teriiletek szakemberei szdmara is visszhangra
taldljon. Az irdnyadd kérdések:

e Osztonzik az interdiszciplinaris gondolkodast és az empatiat
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o Athidaljak a szakmai silékat az egyiittm(ikddésre 6sszpontositva

e Segit a résztvevGknek azonositani az igényeket, akadalyokat és erGsségeket
e Osztonzik a gyakorlati és etikai megfontoldsokat

e lgazodnak a 17 kompetenciahoz, amellyel eddig dolgozott

Esetspecifikus, kompetenciaalapu iranyadé kérdések
A munkaflizetben minden egyes esetet dtgondoltan megtervezett, irdnyadé kérdések kisérnek,
amelyek tdAmogatjak az elmélkedési gyakorlatot és az interdiszciplindris elemzést. Ezek a kérdések két

egymast kiegészits részbdl allnak:

Altaldnos irdnyadd kérdés (esetenként 1):

Egy széleskord, nyitott kérdés, amelynek célja, hogy a résztvevSket arra 6sztonozze, hogy az egyén
helyzetét holisztikus szemszogbdl vizsgaljak. Ez a kérdés kiinduldpontként szolgdl az egylittérz6
vizsgalathoz és a kdzos megértéshez.

Kompetenciaalapu irdnyadd kérdések (kompetencidnként 1, 6sszesen 17):

Célzott kérdések sorozata, amelyek mindegyike egy adott szakmako6zi kompetenciara épil. Ezeket a
kérdéseket ugy allitottdk dssze, hogy segitsék a résztvevbket abban, hogy ismereteiket és
készségeiket az eset egyedi korilményeire alkalmazzak, elmélyitve ezzel azt a képességiiket, hogy
atgondoltan és hatékonyan tudjanak reagalni a személy sziikségleteire.

Mind az esetspecifikus, mind az altaldnosan alkalmazhaté, kompetenciaalapu kérdések nyilt végliek,
gyakorlatiasak, és ugy vannak felépitve, hogy 6sztondzzék az elmélkedést és a megoldasorientalt
gondolkodast.

A kompetenciaalapu irdnyadd kérdések kdzvetlenil illeszkednek a mentalis egészségiigyi
kompetencidk dgazatkozi piramisanak keretrendszeréhez.

A mentalis egészségiigyi kompetenciak agazatkozi piramisa (1. dbra) harom kulcsfontossagu
teriiletre tagolva vazolja fel a mentalis egészségligyi ellatdsban vagy barmely mas relevans
szolgdltatasban részt vevs szakemberek alapvet6 készségeit az oktatasi, a fiatalkordak borténe, a
szocialis munka és az egészségligy teriletén:

1. réteg: Alapvets mentalis egészségiigyi kompetenciak
e Minden szakember szdmara relevans, még akkor is, ha nem a mentalis egészségligyre
szakosodott.
e A mentalis jélétet tdmogatd alapvetd ismeretek és készségek.
2. réteg: Szektorok kozétti mentalis egészségiigyi egylittmiik6dés és kommunikacio
e Alapvet6 fontossdgu a mentalis egészséget befolyasold dgazatok (pl. oktatds, szocidlis
szolgdltatasok, egészségiigy) szakemberei szamara.
e A hatékony kommunikaciéra és egylttmiikddésre 6sszpontosit a mentalis egészségligyi
kontextusokban.
3. réteg: Multidiszciplinaris csoportos egyittmiikodés kompetenciak
o Kotelez6 a mentadlis egészségiigyi csapatokban dolgozé szakemberek szamara.
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e Hangsulyozza a csapatmunkat, a koordinaciot és az integralt ellatasi megkdzelitéseket.

Ez a keret biztositja, hogy a killonb6z6 dgazatokban dolgozd szakemberek a mentalis egészségligyi
tdmogatashoz és gondozdshoz vald hatékony hozzajarulashoz sziikséges kompetencidkat fejlesszék.

Shared decision- .

Multidisciplinary

Interprofessional Role clarification

conflict resolution

Collaborate/com mental health
municate with team Interprofessional
professionals of collaboration values and ethics

their team competencies

(SFCCITC based)

Collaborate/commuricate

Reffering and helping person with professionals and
to i i ide the own

sector and organisation

Navigating in the wider Support the development of
support and care systems other services
Intersectoral
mental health
collaboration /

communication
competencies

Mental Health
Problems and
Risks )
Mental Health Assessment Making

s evidence-
Y informed impact

Culture and Self-care and
Diversity care of
Awareness colleagues/staff

Foundational s "
mental health upporting

Foundational
Helping Skills . Recovery
competencies

1. dbra Az dgazatkézi mentdlhigiénés kompetencidk piramisal

ez

Az alabbiakban az egyes teriiletek és kompetenciaik részletes leirasa kovetkezik.

I. Alapvet6 mentalis egészségiigyi kompetencidk

1. Alapvetd segitd készségek?: A szakemberek rendelkeznek a nonverbalis kommunikacio, az
aktiv hallgatds, az empatia, a de-eszkalacids készségek, a mentdlis egészséggel és joléttel
kapcsolatos hatékony szébeli kommunikacio, a titoktartds elmagyarazasa és a kapcsolatépités
terén szerzett készségekkel.

2. Kultura és sokszinliség tudatositasa: A szakemberek érzékenységet tanusitanak a kulturalis,
életkori, nemi és egyéb tarsadalmi és demografiai tényezG6k irdnt, tiszteletben tartjdk az egyéni
kiilonbségeket, és olyan emberi jogi alapu és személykdzpontu megkozelitést alkalmaznak,
amely a szolgaltatdsokat az ligyfél igényeihez igazitja és testre szabja.

SFCCITC - A szakmakdzi egyiittm(ik6dés alapkompetencidinak Sunnybrook-kerete

2 WHO-UNICEF FELSZERELES (https://equipcompetency.org/)
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3. Mentalis egészségligyi miiveltség: A szakemberek megértik a mentalis egészség altalanos
fogalmait, a mentalis egészségligyi problémakhoz hozzajaruld tényezéket (kockazati tényezdk)
és a jolétinket megdrz6 tényezSket (véd6faktorok), az életre gyakorolt hatasukat, valamint az
id6ben torténd, megfelels irdnyitas és tamogatds szerepét.

4. Mentalis egészségiigyi problémadk és kockazatértékelés: A szakemberek azonositani tudjak a
mentdlis egészségligyi problémak jeleit, felmérhetik az Ugyfél altalanos sziikségleteit, a
mentalis egészségligyi problémaikhoz hozzajarulé tényezbket (pl. pénzlgyi stressz, szocialis és
kapcsolati problémak, lakhatdsi problémak stb.), beleértve a fokozott sebezhet&séget, a
masoknak okozott kart, az 6nkarositast vagy az 6ngyilkossagot.

5. Bizonyitékokkal alatamasztott hatas: A szakemberek pszichoedukaciot, bizonyitékokon
alapulé pszicholdgiai tAmogatast és mentalis egészségfejleszté tevékenységeket nyujtanak,
hogy megerdsitsék az lgyfél képességét a fenntarthatd tarsas kapcsolatok kialakitdsara és
kezelésére, a biztonsagos és védelmet nyuljtd, az érzelmi, mentalis és fizikai jolétet el§segitd
kornyezetet, pozitiv és egészséges megkilizdési stratégiak kialakitasdra az élet kihivasaival vald
szembesullés soran, a negativ tdrsadalmi normak befolyasoldsdra, és a megbélyegzés
csOkkentésére.

6. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrol: A szakemberek dngondoskoddssal védik sajat
mentalis egészségliket és jolétiket, megelSzik a kiégést, és tudjak, hogyan tdmogassak
kollégdikat a munkahelyi stressz és a mentdlis egészséggel kapcsolatos kihivasok
felismerésével és kezelésével.

7. A helyreallitds tamogatasa: A szakemberek emberi jogi alapu megkozelitést és tiszteletteljes
hozzadllast alkalmaznak a mentdlis egészségi problémakkal kiizd6 egyénekkel szemben. A
személykdzpontu megkozelitésen keresztiil a szakemberek holisztikusan ismerik meg az Ggyfél
jelenlegi helyzetét, szokasait, kihivdsait, szocialis haléjat és kordbbi megklizdési stratégiait,
tdmogatva 6t abban, hogy azonositsa a negativ megkilzdési stratégidkat, és azokat
fenntarthaté pozitiv stratégiakkal valtsa fel, és ezdltal segitsen neki teljes értéki életet
teremteni és élni, 6nrendelkezést gyakorolni, és a személyes tapasztalatokon keresztil
fejl6dni.

Il. Szektorkézi mentalis egészségiigyi egylittm(ikodés/kommunikaciés kompetenciak

1. Navigdlas a tamogatasi és gondozasi rendszerekben: A szakemberek megértik a kilonb6z6
agazatok szerepét a helyi elldtérendszer mentdlis egészségének alakitasaban, valamint azt,
hogy hogyan lehet hozzaférni a szolgaltatasokhoz, beleértve a mas kontextusokbdl szarmazd
legjobb gyakorlatokat is.

2. Ajanlasok és navigdacios szolgdltatasok: A szakemberek biztonsagos, érzékeny atiranyitast
biztositanak, és segitenek az egyéneknek a komplex ellatérendszerekben valé eligazodasban.

3. Agazatok kozotti egyiittm(ikodés: A szakemberek hatékonyan egyiittmikddnek a kiiléonbdzé
szakemberekkel és lgynokségekkel, biztositva a mentdlis egészségligyi ellatas
személykozpontu és egylittm(ikod6é megkozelitését.

4. Szolgaltatasfejlesztési tamogatas: A szakemberek elGsegitik az egylttmikodést az ellatdk
kozott, megosztjak egymassal a legjobb gyakorlatokat, és javaslatokat tesznek a mentalis
egészségligyi problémak megel6zésére, valamint az ellatds és a tdmogatd szolgdltatasok
javitasara iranyuld megkozelitések javitasara.

lll. Multidiszciplinaris mentalis egészségligyi csapat egyiittm(ik6dési kompetenciai?

3A szakmakazi egyuttm(ikddés alapkompetencidinak Sunnybrook-i keretrendszere alapjén
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Csapaton belili kommunikacio: A szakemberek folyamatokat alakitanak ki a csapatokon belili
id6ben torténd és konkrét informdacidcserére, figyelembe véve, hogy mely csapattagokat kell
bevonni.

Konfliktuskezelés: A konfliktusok konstruktiv kezelése a kiilonb6z6 néz6pontok
meghallgatasaval és a koz6s megegyezésen alapuld megoldasok kidolgozasaval.

K6z0s dontéshozatal: A szakemberek egylUttmikddve tervezik meg a megel6zési és
tdmogatasi intézkedéseket, az egyének és csalddok céljait és sziikségleteit eltérbe helyezve.

Elmélkedés: A szakemberek csoportos elmélkedést folytatnak, azonositjak a sikereket és a
fejlesztendé teriileteket az egylttmikoddési gyakorlatok javitasa érdekében.

Szerepek tisztazdsa: A szakemberek vildgosan megfogalmazzak szerepiket a csapatban,
megértik masok szerepét, és megfelel6en konzultdlnak.

Szakmakozi értékek és etika: A szakemberek tiszteletben tartjdk a csapattagok irdnti
tiszteletet, biztonsdgos teret teremtenek az érdekérvényesitéshez, és a szervezeti és szakmai
értékeket beépitik a csapat megbeszéléseibe.

Egyetemesen alkalmazhatg,
kompetenciaalapu
IRANYADO KERDESEK
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Egyetemesen alkalmazhato, kompetenciaalapu iranyado kérdések

1. Alapvetd segito készségek
Hogyan tudnam teljes jelenlétemet és Gszinte érdekl6désemet felajanlani ennek a személynek ugy,
hogy mar a kezdetektdl fogva lgy érezze, hogy latjdk, meghallgatjak és biztonsagban van?

2. A kultudra és a sokszin(iség tudatositasa

Milyen kulturdlis, tarsadalmi vagy személyes értékek alakithatjak azt, ahogyan ez a személy kifejezi
szikségleteit, kiizdelmeit vagy rugalmassagat - és hogyan tudnék ezekre kivancsisaggal, nem pedig
feltételezésekkel valaszolni?

3. Mentdlis egészségligyi mliveltség

Mennyire van tisztaban ez a személy azzal, hogy mentdlis egészségi allapota hogyan befolyasolja
gondolatait, érzelmeit vagy viselkedését - és hogyan tudom finoman tamogatni megértését anélkiil,
hogy patologizalnam vagy tulterhelném?

4. Mentalis egészségiigyi problémadk és kockazatok értékelése

Milyen finom vagy nyilt jelek utalhatnak szorongdsra, reménytelenségre vagy kockdzatra - és hogyan
fedezhetem fel ezeket dvatosan és riasztas nélkiil, hogy biztositsam, hogy ez a személy ne szenvedjen
csendben?

5. Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése

Milyen gyakorlatias, értelmes - bizonyitékokon alapulé és az adott személy valésagahoz igazodé -
intézkedéseket javasolhatok vagy tdmogathatok, amelyek enyhithetik a jelenlegi kihivasokat vagy
el6segithetik a cselekv6képesség érzését?

6. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrol/személyzetrél
Hogyan tudok érzelmileg jelen lenni és tdmogatni ezt a személyt, mikdzben felismerem és tiszteletben
tartom a sajat hatdraimat és a csapatom jolétét?

7. A helyreallitas tamogatasa

Milyen erdsségekkel, reményekkel, vagy a biliszkeség vagy kapcsolat multbeli forrasaival segithetem
ezt a személyt, hogy Ujra kapcsolatba lépjen - barmilyen kis mértékben is -, hogy elkezdje felépiteni
(vagy Ujraépiteni) a lehet8ség és a cél érzését?

8. A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valo eligazodas
Milyen rendszerszintl akadalyokkal szembesiilhet ez a személy - és hogyan segithetnék neki, hogy
vildgosabb utat taldljon a zavaros vagy széttagolt szolgaltatasok kozott?

9. A kiilonb6z6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott

Hogyan tehetem Ugy, hogy minden utalds vagy atadas meleg, tamogato és felhatalmazo érzést keltsen,
hogy a személy ne érezze magat elhagyatottnak vagy tulterheltnek?

10. Egyiuttmiikodés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal
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Kinek kell még - a sajat szerepkéromon vagy szervezetemen tul - része lennie az adott személy
tdmogatd haldzatanak, és hogyan tudok segiteni abban, hogy ezek a kapcsolatok egyértelm(ien és
tisztelettuddan athidalasra keriljenek?

11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tdmogatdsa

Mit arul el ennek a személynek a megélt tapasztalata a szolgaltatasi hidnyossagokrdl, akadalyokrél vagy
vakfoltokrél - és hogyan hasznalhatjuk fel a torténetét arra, hogy javitsuk a rendszereket a hozzajuk
hasonlé emberek szdmara?

12. Egylittmiik6dés/kommunikacio a csapatuk szakembereivel
Mit tudok errél a személyrél, amit a tébbi tdmogatd nem tud - és hogyan tudok hozzajarulni ahhoz,
hogy a csapatunkban kdzos, teljesebb megértés alakuljon ki?

13. Szakmakézi konfliktuskezelés

Ha a kilénb6z6 szakemberek nézetei vagy prioritdsai ellentétesek, hogyan tudjuk ezeket
tiszteletteljesen feldolgozni, hogy a személy sziikségletei - és ne a nézeteltéréseink - maradjanak a
kézéppontban?

14. K6z6s dontéshozatal
Hogyan tudom biztositani, hogy az adott személy gondozasaval vagy jovGjével kapcsolatos dontéseket
vele egylitt hozzak meg, ne csak réla - és hogy az 6 hangjuk valéban meghatarozza a tovabbi |épéseket?

15. Elmélkedés
Milyen feltételezéseket, érzelmeket vagy vakfoltokat hozhatok magammal ebbe az interakcidba - és
hogyan tudok nyitott, aldzatos és kivancsi maradni, hogy tanuljak az adott személy néz6pontjabdl?

16. Szerepek tisztazasa
Megérti ez a személy, hogy mi a szerepem és mi nem - és hogyan tudom vildgosan elmagyardzni a
feladatkéromet, mikdzben segitek neki eligazodni a szakmai szerepek gyakran homalyos tajan?

17. Szakmakozi értékek és etika
Hogyan tudom fenntartani a méltésagot, a méltanyossagot és az §szinteséget ezzel a személlyel vald
munkdam soran - kiildndsen akkor, ha a rendszerek vagy iranyelvek ezt megnehezitik?




()
‘ EU-PROMENS

Esetleiras
integralt, esetspecifikus, kompetenciaalapu
IRANYADO KERDESEK

Esetleiras integralt esetspecifikus, kompetenciaalapu iranyadé
kérdésekkel
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Hattér:

Maria, egy 16 éves kozépiskolds didk, depresszios tlinetek miatt az iskolai tandcsaddhoz fordult.
Tanulmanyi teljesitménye romlott, visszahlUzddott a tarsaitdl, és otthon érzelmi kitoréseket produkalt.
Maria szllei arrél szamoltak be, hogy egyre ingerlékenyebbé valt, és ideje nagy részét a szobajaban
tolti, kerlilve a csaladjat és a baratait. Maria egy kilvarosban él édesanyjaval, édesapjaval és 13 éves
batyjaval. Sziilei mindketten teljes munkaidében dolgoznak, igy Marianak 6ndlléan kell megoldania az
iskolai és néhany haztartasi feladatot. Valaha élénk és aktiv didk volt, részt vett az iskolai klubokban és
onkénteskedett a k6zosségi kbzpontban. Az elmult hat hdnap soran Maria tandrai észrevették, hogy a
tanuldsban nem igyekezett, hidnyos feladatokat adott be, és kihagyta az iskola utani tevékenységeket.
Gyakori fejfajasrdl és gyomorfajasrél is beszamolt, ami iskolai hidnyzdsokhoz vezetett.

Altaldnos iranyadé kérdés:

Hogyan tudunk kiilénbéz6 szerepeink és szakmdink kézott egylittmiikédni annak érdekében, hogy
Mdria idében, érzékenyen és megfelel6 tadmogatdsban részesiilién, amely figyelembe veszi mind
mentdlis egészséqligyi sziikségleteit, mind pedig kbrnyezetét?

EsetfejlGdési rétegek kompetencidnként és kompetencia-alapu iranyado kérdések

1. Alapveto6 segit6 készségek
Maria habozik nyiltan beszélni a kiizdelmeirdl, gyakran elharitja az aggodalmakat olyan kijelentésekkel,
mint "csak faradt vagyok" vagy "nincs kedvem beszélni" Nehezen bizik a feln6ttekben, mert attdl fél,
hogy azok vagy tulreagaljak, vagy tipikus tinédzser hangulatingadozasként kezelik az érzéseit. Egy olyan
szakember, aki aktiv meghallgatast, empatikus kommunikaciét alkalmaz, és nem itélkezik, segithet neki
abban, hogy elég biztonsagban érezze magdt ahhoz, hogy 6szintén kifejezze érzelmeit.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Hogyan tudunk egy biztonsdgos és itélkezésmentes teret teremteni, ahol Mdria elég jol érzi magdt
ahhoz, hogy megnyiljon érzelmeirél és aggodalmairdl?

2. A kultira és a sokszinliség tudatositasa
Maria olyan multikulturalis haztartasbdl szarmazik, ahol az érzelmi problémakat ritkan beszélik meg,
ami megneheziti szdmara, hogy segitséget kérjen. Iskolai kornyezetében néha lgy érzi, hogy a csaladja
elvarasai és a tarsai kozotti kilonbségek miatt nincs a helyén. A megfelel§ ellatas biztositasahoz
kulcsfontossagu annak megértése, hogy a kulturdlis normak hogyan alakitjak Mdria hajlandésagat arra,
hogy tamogatast kérjen.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Milyen mddon befolydsolhatjdk Mdria kulturdlis hdttere és csalddi normdi azt, hogy hajlandé vagy
vonakodik segitséget kérni vagy kifejezni a szorongdsadt?

3. Mentalis egészségiigyi mliveltség
Maria nem teljesen érti, miért érzi magat allanddan kimeriltnek, és azt feltételezi, hogy egyszer(ien
"nem prdébdalkozik eléggé" Nem tudja, hogy gyakori fejfajasa és gyomorfdjdsa inkdbb a stresszhez és a
szorongashoz, mint fizikai betegséghez kothet6. A mentalis egészséggel és a stresszre adott normalis
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reakcidkkal kapcsolatos megfelel6 ismeretek nélkil tovabbra is 6nmagat okolja a kiizdelmeiért, azt
hiszi, hogy csak "ki kell térnie magabdl"

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan segithetiink Mdridnak (és a kérnyezetében él6knek) megérteni, hogy fizikai tiinetei és érzelmi
kiizdelmei a mentdlis egészségi dllapot jelei, nem pedig személyes kudarcok?

4. Mentalis egészségiigyi problémak és kockazatok értékelése
Maria kozelmultbeli elvonulasa a baratoktdl és a csaladtol, valamint érzelmi kitorései és iskolai
visszahuzddasa arra utalnak, hogy egyre nagyobb a kockdzata a sulyos depresszid kialakulasanak.
Emlitette, hogy tulterheltnek és reménytelennek érzi magat, de nyiltan nem beszélt az 6nkarositas
gondolatardl. A szakembernek ismernie kell azokat az eszkdzoket, amelyekkel felmérheti a szorongas
mélységét, és meghatdrozhatja, hogy fennall-e a sulyosabb mentdlis problémak kockazata.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Melyek azok a figyelmeztetd jelek Mdria viselkedésében, amelyek arra utalnak, hogy sziikség van egy
alaposabb mentdlis egészség- vagy kockdzatfelmérésre, és hogyan reagdljunk megfeleléen?

5. Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése
Maria jol reagal a strukturdlt rutinokra, az utdébbi id6ben azonban képtelen volt koncentrdlni a
tanulmanyi és személyes kotelezettségeire. A kutatdsok szerint a korai beavatkozasok (pl. a
problémakezelési és stresszkezelési eszk6zok) segithetnek az olyan serdiil6knek, mint Maria, kezelni
az érzelmeiket és visszanyerni a kontrollt. A stresszkezeléssel és érzelemszabdlyozassal kapcsolatos
pszichoedukdcié gyakorlati eszkézoket adhatna neki a kiizdelemhez.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Milyen bizonyitékokkal alatdmasztott stratégidkat (pl. pszichoedukdcio, stresszszabdlyozdsi eszkézok)
lehetne bevezetni, hogy segitsiink Mdridnak visszanyerni a struktura, a biztonsdg és a kontroll érzését?

6. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrol/személyzetrdl

Maria tanarai frusztraltnak érezték magukat és aggddtak a tanuld elkotelezettségének hianya miatt, és
gyakran nem tudtdk, hogyan tamogassak G6t. Nekik is Utmutatasra van sziikségik ahhoz, hogy
felismerjék a kiégés jeleit a didkokban, mikdzben sajat jolétiiket is fenntartjak. Ha a tanarok képzettek
az alapvet6 segit6 készségek és a hatékony kommunikacid terén, akkor képesek lesznek segiteni
Marianak, és felkésziiltebbnek érzik magukat a helyzetre. Maria kiizdelmeinek kezelése olyan, az egész
iskolara kiterjed6 megkozelitést igényel, amely figyelembe veszi a pedagdgusok és a személyzet
érzelmi terheit is.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:

Hogyan tudjuk tdmogatni Mdria tandrait és az iskolai személyzetet abban, hogy kezeljék a mentdlis
egészségligyi kihivdasokkal kiizdd tanulok segitésével jaro érzelmi terheket, mikézben sajat jolétiikrél is
gondoskodnak?

7. A helyreallitas tamogatasa
Kazdelmei ellenére Maria még mindig élvezi az olyan kreativ tevékenységeket, mint a rajzolas és a
zenehallgatds, bar ezeket az érdeklédési koroket mar nem osztja meg masokkal. Ha arra 6sztonozziik,
hogy ujra kapcsolddjon hobbijaihoz és kisebb tarsadalmi interakcidkhoz, az segithet uUjra feléleszteni
az Onérzetét. A felépiilésre 6sszpontosité megkozelités inkabb az erésségeit hangsulyozna, minthogy
csak a tiineteivel foglalkozna.
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Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Milyen erGsségekkel, érdeklédési kérékkel vagy multbeli pozitiv tapasztalatokkal (példdul Mdria
kreativitds irdnti szeretete vagy Onkéntes munkdja) segithetiink ujra kapcsolddni vele, hogy
tdmogassuk a feléplilését?

8. A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas
Maria szililei nem tudjak, hogyan keressenek szakszer(l segitséget az iskolan kivil, és nem ismerik a
tizenévesek szamdra elérhet6 mentalis egészségligyi forrasokat. Nehezen tudjdk O6sszeegyeztetni a
f6allasi munkdajukat a lanyuk igényeivel, és gyakran blntudatot éreznek, amiért nincsenek jobban
jelen. A helyi mentdlhigiénés szolgdltatasokat ismer6 szakember el tudja 6ket iranyitani a hozzaférheté
tdmogatas felé. Egy szakember, aki segit a szlil6knek jobban megérteni gyermekiiket és annak
kiizdelmeit, segit nekik felkésziilni és tamogatni lanyukat.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan segithetjiik Mdria sziileit abban, hogy megértsék a rendelkezésre dllé mentdlis egészségligyi
forrdsokat, és hogyan segithetiink nekik abban, hogy felkésziiltebbnek érezzék magukat az otthoni
tdmogatdsdra?

9. AKkiilonboz06 szolgaltatasokra vald utalds és az azokban valé eligazodas segitése
Maria szdmdra hasznos lehet a terapia, a kortarssegité csoportok, vagy a fiatalok mentorprogramjai és
az aktivitasi klubok, de fogalma sincs, hogyan férhetne hozzd ezekhez. Egyértelm(i utaldasok nélkil
tovabbra is elszigeteltnek és tdmogatds nélkilinek érezheti magat. Ha biztositandnk szdmara, hogy
fiatalbarat szolgdltatasokhoz kapcsolddjon, az segitene neki abban, hogy kevésbé érezze magat
egyedul a tapasztalataival.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Milyen iskoldn kiviili szolgdltatdsok - példdul kortdrssegité csoportok vagy ifjusdgi programok -
lehetnek hasznosak Mdria szamdra, és hogyan kénnyithetjlik meg szdmdra ezeket a kapcsolatokat?

10. Egyuttmiikédés/kommunikacié a sajat agazatan és szervezetén kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal.
Atandroknak, az iskolai tanacsaddknak és az egészségligyi szolgaltatoknak egyditt kell dolgozniuk Maria
tanulmanyi, érzelmi és fizikai jolétének biztositasa érdekében. A szakemberek koézotti kommunikacioé
nélkil a beavatkozdsok toredezettek vagy kovetkezetlenek lehetnek. Egy 6sszehangolt eréfeszitéssel
biztosithatd, hogy Maria életének tobb teriiletén is tamogatdst kapjon.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:

Milyen mechanizmusokat lehet bevezetni annak biztositdsdra, hogy az egészségiigyi szolgdltatok, a
pedagdgusok és a szocidlis munkdsok megosszdk egymdssal az informdcidkat, és dsszehangoljdk a
Mdridnak nydjtott tdmogatdsukat?

11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa.
Maria esete ravilagit arra, hogy az iskoldkban jobb mentalis egészségligyi oktatdsra van sziikség, hogy
a didkok felismerjék, mikor van szlikségiik segitségre, és hogy csokkentsék a mentalis egészséggel
kapcsolatos megbélyegzést, valamint néveljék a mentalis egészséggel kapcsolatos ismereteket. Ha az
6 tapasztalatai beépllnek az iskolai wellness-programok fejlesztésébe, akkor a hasonld helyzetben lévé
didkok hamarabb kaphatnak tdmogatast. A tanuldk mentalis egészségének beépitése az iskolai
politikakba segithet egy tdmogatdbb tanulasi kornyezet kialakitasaban.

13



PROMENS

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Mit drul el Mdria esete az iskolai mentdlhigiénés szolgdltatdsok hidnyossdgairdl, és hogyan segithetné
tapasztalata a programok vagy szakpolitikdk javitdsat?

12. Egyuttmiikédés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel
Az iskoldn bellil Maria tandrainak és tanacsaddinak meg kell osztaniuk egymassal a Maria fejlédésével
és aggodalmaival kapcsolatos friss informaciokat. Kévetkezetes kommunikacid nélkil egyes tanarok
esetleg nem tudnak a lany kizdelmeirél, és tévesen lustasagnak vagy dacnak értelmezhetik a lany
nemtor6domségét. Az iskolai személyzeten beliili jol strukturdlt informaciomegosztasi folyamat
biztositja, hogy mindenki megértse, hogyan lehet 6t a legjobban tdmogatni.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan lehetne javitani a kommunikdciét Mdria tandrai, tandcsaddi és a tdmogato személyzet kézott,
hogy biztositsuk a kévetkezetes és tdjékozott tamogatdst?

13. Szakmak®ozi konfliktuskezelés
Az iskola néhany dolgozdja ugy véli, hogy Maridnak szigorubb fegyelmezésre van sziiksége romld
teljesitménye miatt, mig masok az egylttérz6 megkozelitést tdmogatjak. Az eltérd vélemények arrdl,
hogy hogyan kezeljék a lany kiizdelmeit, fesziiltséghez vezethetnek a pedagdgusok és a tamogatd
személyzet kozott. A k6z0s megbeszélés és a serdiil6k mentalis egészségével foglalkozd szakemberrel
valé konzultacié segithet abban, hogy az 6 sziikségletei maradjanak a kozéppontban, és ne az
egymasnak ellentmondd néz6pontok.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan lehet a személyzet néz6pontjai k6zétti kiilbnbségeket - példdul a fegyelem vs. egyiittérzés - ugy
kezelni, hogy Mdria joléte dlljon a déntéshozatal k6zéppontjaban?

14. K620s dontéshozatal
Maria gyakran ugy érzi, hogy a jélétével kapcsolatos dontéseket inkabb érte hozzdak meg, mint vele
egyltt. Tétovan beszél a tanacsaddkkal és a tanarokkal folytatott megbeszéléseken, mivel nem biztos
benne, hogy értékelik-e a véleményét. Ha arra 6sztonozzik, hogy aktiv szerepet vallaljon a sajat
felépiilési céljainak meghatdrozdsdban, az segithet helyreallitani az 6nbizalmat és a cselekvGképesség
érzését.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Mit tehetiink annak érdekében, hogy Mdria Ugy érezze, hogy bevonjuk az ellatdsdval kapcsolatos
déntésekbe, és hogyan tdmogathatjuk abban, hogy kifejezze, mire van sziiksége és mit szeretne?

15. Elmélkedés
Maria néhany tanara kezdetben ugy vélte, hogy egyszerlien "nem tesz elég eréfeszitést", és figyelmen
kivil hagyta a mélyebb érzelmi nehézségeket, amelyekkel szembe kellett néznie. Mikdzben
elgondolkodnak az észlelésiikon, felismerik a mentalis egészségi problémak korai figyelmeztetd jelei
felismerésének fontossdgat, valamint a stressz és a csaldd hatdasat a mentélis egészségre és
kovetkezésképpen az iskolai teljesitményre. Ha egy |épést hatralépnek, hogy atgondoljdk a
megkozelitésiiket, akkor sokkal értelmesebb mddon tudjak tdmogatni 6t.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Milyen feltételezéseket tettiink Mdria viselkedésével kapcsolatban, és hogyan segithet az elmélkedés
abban, hogy tisztabban ldssuk a helyzetet - és az 6 sziikségleteit -?
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16. A szerepek tisztazasa
Maria gyakran 6sszezavarodik, hogy kihez forduljon segitségért - a tandraihoz, az iskolai tandcsadéhoz
vagy a szileihez. Nem biztos benne, hogy helyénvald-e megbeszélni az érzéseit az iskola dolgozéival,
mert attél fél, hogy mindent elmondanak a sziileinek, amit mond. Az iskolai tanacsaddk és tanarok
szerepének és titoktartasi politikajanak vilagos ismertetése segithet abban, hogy a lany konnyebben
keressen tdmogatast.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan tudjuk vildgosan kommunikdlni az iskolai tandcsadok, a tandrok és a csalddtagok eltéré
szerepét, hogy Madria tudja, kihez milyen tdmogatdsért fordulhat?

17. Szakmakozi értékek és etika
Néhany, Maria lgyében érintett szakembernek nehézséget okoz a titoktartds és a sziil6i részvétel
kozotti egyensulyozads. Mikdzben tdjékoztatni akarjak a csaladjat, tiszteletben kell tartaniuk a
maganéletét és az autondmiajat is. Az etikai irdnyelvek betartasa és az eljardsok alkalmazasa, valamint
Maria érdekeinek el6térbe helyezése kulcsfontossagu a hatékony tdmogatds biztositasahoz.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan tudjuk etikusan egyensulyba hozni a titoktartdst és a sziil6i részvételt Mdria ligyében,
biztositva, hogy jogait és biztonsdgdt egyardnt tiszteletben tartsuk?
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Hattér:

Istvdn ur, egy 46 éves volt épitGipari munkas, tobb mint egy éve munkanélkili, miutdn hatsérilést
szenvedett, ami miatt nem tud visszatérni a fizikai munkahoz. Egy kis bérelt lakdsban él egy alacsony
jovedelm kornyéken. Egyetlen jovedelme egy szerény rokkantsagi tdmogatas, amely alig elegendd a
lakbérre és az alapvet6 megélhetési kiaddsokra. A ki nem fizetett orvosi szamlakbdl és a napi
kiadasokbdl szarmazd addssagok egyre csak halmozdédnak, Istvan pedig Ugy érzi, hogy tulterhelt és
reménytelen. Istvan, pénziigyi nehézségei miatt, elvesztette autdjat, ami megnehezitette szdmara az
egészségligyi szolgdltatasokhoz vald hozzaférést vagy az allasinterjukra valé eljutast. Gyakran kihagyja
az étkezéseket, hogy pénzt takaritson meg, és szégyenbdl keriili a kapcsolatot a baratokkal vagy a
csaladdal. Az utdbbi id6ben elkezdte elfelejteni a taldlkozdkat, rosszul helyezi el a targyakat, és az
ismerd@s helyeken tajékozatlannak érzi magat. Alvdsa rendszertelen, és dllandé faradtsagrél szamol be.
Istvan ugy érzi, hogy csapddba esett a helyzetében, és gyakran fejezi ki a kudarc és az elszigeteltség
érzését.

Altaldnos iranyadé kérdés:

Hogyan tudndnk a kiilénbéz6 szakmadk kézétt ésszehangoltan olyan tdmogatdst nyujtani Istvdannak,
amely elismeri érzelmi kimeriiltségét, rendszerszintii akaddlyait és azt a vdgydt, hogy visszanyerje
életcéljat?

Az esetek fejlodési rétegei kompetencidanként:

1. Alapvet6 segit6é készségek

Istvan beszélgetései rovidek, hangja megfosztott az energiadtdl, mikézben azt mormolja: "Csak egy
nehéz év volt" Az egykor hatdrozott kézfogdsa ma mar csak félszeg gesztus, és tekintete ritkdn
emelkedik fel a padldrél. Amikor valaki egy pillanatra &szinte figyelmet szentel neki, védett viselkedése
rovid id6re megenyhil, és kimeriltségérdl arulkodik. Csalddottd valik, amikor a kérdéseket
begyakoroltnak vagy felszinesnek érzi, és érzékeli a valédi aggodalom hianyat. Azok a ritka alkalmak,
amikor Ugy érzi, hogy valdban meghallgatjak, a megkonnyebbilésnek egy olyan szikrajat hagyjak
benne, amelyrél ugy érzi, hogy mar régdta eltemették. Az empatia, az aktiv meghallgatas és az
érvényesités kulcsfontossagu Istvan tdmogatasaban

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan haszndlhatjuk a kedvességet, az érvényesitést és a valodi meghallgatdst, hogy biztonsdgos
kérnyezetet teremtsiink Istvdn szamdra, hogy nyiltan beszélhessen anélkiil, hogy elitélve vagy
elutasitva érezné magadt?

2. A kultira és a sokszinliség tudatositasa

Istvan egy munkdscsaladban nétt fel, ahol a kemény munka hatdrozta meg az ember értékét. Most
megaldzdénak érzi magat rokkantsaga és anyagi fliggésége miatt, és ugy véli, hogy kiizdelmei kudarcot
vallanak. Osszehasonlitja magdat korabbi munkatarsaival, akik a nehézségek ellenére latszélag tovabb
birjak, ezzel is mélyitve elszigeteltségét. A neveltetése arra tanitotta, hogy egyediil kezelje a
problémadkat, igy szégyell segitséget kérni. Az dnbizalomban gyokerez6 bliszkesége egyszerre valt a
pancéljava és a bortonévé. Segitséget kérni vagy akar csak gondolkodni a mentdlis egészségrél
lehetetlennek tlinik, és a szakemberek "csak keress fel valakit" tompa megkdzelitése nem mikodik

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
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Milyen mddon befolydsolhatja Istvdn neveltetése és a fiiggetlenséggel, férfiassdggal és munkamordllal
kapcsolatos munkds értékrendje azt, hogy hajlando-e tdmogatdst keresni vagy elfogadni?

3. Mentalis egészségiigyi mliveltség
Istvdn nem veszi észre, hogy dllandd faradtsaga, feledékenysége és tdjékozatlansdga a depresszid
lehetséges jelei. Almatlan éjszakait kizardlag a pénziigyi gondoknak tulajdonitja, nem is sejtve, hogy a
stressz és a szorongas tapldlja dlmatlansagat. Aggddik a szapora szivverése miatt, de elharitja, hogy ez
a sérilés mellékhatasa. A mellkasat szorongaté fesziltséget Ggy érzi, mintha a kudarc, nem pedig a
krénikus stressz tiinete lenne. Az 6 szemében a segitségkérés a gyengeség beismerésének tlinik, nem
pedig a megkdnnyebblilés felé vezet6 elsé |épésnek.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan segithetiink Istvdnnak megérteni, hogy szdmos tiinete - fdradtsdg, memdriazavarok,
nyugtalansdg - inkdbb a stressz vagy a depresszio gyakori jelei, mint személyes gyengeség?

4. Mentalis egészségligyi problémak és kockazatok értékelése
Mentalis egészségligyi problémak és kockazatok értékelése: Istvan napjait az elszigeteltség jellemzi,
egész délutdnok telnek el észrevétleniil az dgyban fekve. Szavai komorrd valtak: "Egyszer(ien nem latok
kiutat ebbdl a helyzetbdl" Elvesztette érdeklGdését az egykor kedvelt tevékenységek irant, a
szerszamokkal vald barkacsoldstél a vasarnapi futballig a televizidban. A rémalmoktdl gyakran ébren
zihdl, és a kihagyott étkezések miatti sulyvesztése kezd lathatdova valni. Az 6t koriilvevé kétségbeesés
kodét kimondatlanul is nehézkesnek érzi, és olyan gondolatokra utal, amelyeket nem mer kimondani.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Istvdn szavaiban és viselkedésében milyen jelek utalhatnak mélyebb mentdlis egészségligyi problémdra
vagy az énkdrositds kockdzatdra, és hogyan tudjuk ezeket egylittérzéen és pontosan felmérni?

5. Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése
A kis rutinok, mint példaul egy torott polc megjavitasa, rovid irdnyitott pillanatok, de ezek mulékonyak.
Egyszer kiprobalt egy ingyenes helyi tdmogatd csoportot, de a részvétel faradalmait tul nagynak érezte,
és soha nem tért vissza. Napjai 6sszemosddnak, a nyugtalan érakat zsibbasztd kimeriltség koveti.
Amikor egy szomszédja egy fajdalomcsillapité klinikat ajanlott, megmozdult benne az érdeklédés, de a
koltségek miatt nem ment el. A teste magdban hordozza a kiizdelem fesziiltségét - feszes vallak,
Osszeszoritott allkapocs és magas pulzus.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen kis, bizonyitékokkal aldtdmasztott beavatkozdsok (pl. tevékenységtervezés, viselkedés-
aktivdlds, révid problémamegoldé megkdézelitések) segithetnek Istvdannak visszanyerni a szerkezet és a
lendiilet érzését?

6. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrol/személyzetrdl
Istvan dngondoskoddsa megkopott; az edények felhalmozddnak, a ruhdi kopottak és mosatlanok. Az
étrendje nem kovetkezetes, gyakran egy csésze kavét iszik az étkezés helyett. A baratsagot felvaltotta
az elszigeteltség, mivel kerili azokat, akik észrevehetik a hanyatlasat. A telefonja, amely egykor tele
volt sms-ekkel és hivasokkal, most vdlasz nélkili Gizenetekkel hallgat. A napok struktura nélkil telnek,
és a vilaga egyre kisebb lesz.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Milyen stratégidkat alkalmazhatunk mi, szakemberek, hogy érzelmileg elérhetéek maradjunk Istvdn
szamdra anélkiil, hogy mi magunk is tulterheltek vagy csliggedtek lennénk?
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7. A helyredllitas tamogatasa
Bar sok mindent elvesztett, Istvan még mindig érzi a céltudatossag vonzalmat, amikor visszaemlékszik
az otthonépitéssel toltott éveire - ez a munka értelmesnek tlint. Vagyakozva beszél a késziilékek
javitasardl, ami egy kis emlékeztet6 a képességeire. A gondolat, hogy visszatérjen a munka barmilyen
formdjahoz, tdvolinak tlnik, de a hozzajarulds gondolata még mindig felkavar benne valamit. Amikor
segit a szomszédnak bevasarolni, kimeriltségén keresztil régi énjének arnyéka villan fel.
Kétségheesése mogott egy olyan ember rejlik, aki 0ssze szeretné szedni magat, de jelenleg nem talalja
az eszkdzoket, tulsdgosan kimerdiilt.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen gyakorlati lépéseket tehetiink annak érdekében, hogy segitsiik Istvant abban, hogy a feléplilését
és motivdciojdat tdmogatd mddon kapcsolddjon vissza kordabbi képességeihez, kézmlives biiszkeségéhez
és a kbzrem(ikédés iranti vagydhoz?

8. A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben vald eligazodas
Istvan probalkozasai, hogy segitséget kérjen, akadalyokba (itkoztek. Hosszu vdrakozas a taldlkozékra,
zavaros papirmunka, és a hivasok megvdlaszolatlanul maradnak. Felhagyott a tovdbbi tdmogatasok
igénylésével, miutan a kilonboz6 lGgyndkségekt6l egymasnak ellentmondd tanacsokat kapott. A
kozlekedési eszkoz elvesztése szinte lehetetlenné tette a taldlkozdékon vald részvételt. A rendszert
végtelen Utvesztének érzi, és mar nem hiszi, hogy van rajta atvezet6 ut. Minden egyes akadaly egy
Ujabb réteggel noveli a vereség ndvekvd érzését.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Milyen rendszerszintii akaddlyok (pl. szdllitds, hosszu vdrakozdsi idé, kévetkezetlen kommunikdcio)
akaddlyozzak Istvant abban, hogy segitséget kapjon, és hogyan segithetiink neki dtjutni ezeken?

9. AKkiilonbo6z6 szolgaltatasokra valo utalas és az azokban vald eligazodas segitése
Istvan hallott olyan szolgaltatasokrél, amelyek segithetnek - lakhatdsi tamogatds, addssagtanacsadds
és szakmai rehabilitacid -, de nem tudja, hol kezdje. Els6 prdbdlkozasa, hogy segitséget kérjen,
hangpostaval és visszahivas nélkiil végz&dott. Egyszer egy baratja egy élelmiszerbankot javasolt, de a
blszkesége visszatartotta attdl, hogy elmenjen. A zavarodottsaga, hogy kit6l mit kérjen, lefagyasztotta
6t egy helyben. Minden egyes megvalaszolatlan hivas vagy zsakutcdba vezetd utalds még inkabb
meggydzi arrdl, hogy a segitség, amire szliksége van, nem létezik.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Hogyan biztosithatjuk, hogy az utaldsok személyes, Iépésrél lépésre térténd és tdmogatéd mddon
térténjenek, hogy Istvdn ne érezze magdt tulterheltnek, elhagyatottnak vagy elutasitottnak?

10. Egyuttmiikédés/kommunikacié a sajat agazatan és szervezetén Kkiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal.

Egyuttm(ikodés/kommunikacié a sajat &gazaton és szervezeten kivili szakemberekkel és
szolgdlatokkal: Istvan elveszett az Gsszefliggéstelen rendszerekben; az orvosa nem tud pénzigyi
valsagdrdl, és a szocidlis munkas nem hallott a romld egészségi allapotardl. Annyiszor elismételte mar
a torténetét, hogy most mar gépiesen, reményteleniil meséli el. Az orvosi rendelések a hatfajasara
Osszpontositanak, és soha nem érintik a szorongasat vagy az almatlan éjszakakat. Az adéssagbehajtdja
tobbet tud az életérdl, mint az egészségiigyi szolgdltatoi. A kapcsolat megszakadasa azok kozott,
akiknek segitenitk kellene neki, azt az érzést kelti benne, hogy senki sem latja a teljes képet.
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Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Mit tehetiink annak érdekében, hogy javitsuk a kommunikdciot Istvdn egészségligyi szolgdltatdi,
lakhatdsi tamogatdi, addssdgtandcsadodi és foglalkoztatdsi lgyndkségei k6zétt, hogy k6zbs képet
alkossunk a sziikségleteirél?

11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa.

Istvdn tapasztalata szerint hidnyossagok vannak - hidnyossagok a koordinaciéban, a
hozzaférhetGségben és az elérhetdségben. A segélyek igénybevételével kapcsolatos kiizdelme ravilagit
arra, hogy a fogyatékkal él6k szamdra egyszerilbb, kozpontositott szolgaltatdsokra van szikség. A
mentdlis egészséglgyi tlinetekkel kapcsolatos zavarodottsaga a kozoktatasban tapasztalhatd
szélesebb korld hidnyossagokat tlikrézi. Ha megkérdeznék, az 6 pontosan megmondand a
dontéshozdknak, hogy a rendszerek hol hagyjak cserben a kiszolgdltatottakat. De egyel6re az 6
torténetét nem hallgatjdk meg, egy Ujabb csendes példdja a széttort biztonsagi haldnak.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Milyen tanulsdgokat vonhatna le Istvdn tapasztalataibol, amelyek segithetik javitani a szolgdltatdsok

e sez

pénziigyi és mentdlis egészségligyi problémadkkal kiizdenek?

12. Egyuttm(ikédés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel

Egyuttm(ikodés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel: Istvdn soha nem taldlkozott azokkal az
emberekkel, akik elbirdljdk a rokkantsagi kérelmeit, vagy értékelik a lakhatdsi jogosultsagat.
Ellentmonddasos tanacsokat kapott - az egyik személy azt javasolta, hogy jogosult lehet a szakmai
rehabilitacidra, egy mdsik azt mondta neki, hogy a sériilése kizarja 6t. Az igynokségek kozott elveszett
a papirmunka, igy Ujra és Ujra meg kellett ismételni az orvosi kortorténetét. Bizalmatlanna valt minden
Uj kapcsolatfelvétellel szemben, és Ujabb csalddasokra késziilt. A segitségére hivatottak kozotti
koordinacio hidnya csak elmélyitette elszigeteltségét.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Hogyan tud Istvdn tdmogatd csapata kévetkezetesebben és dtldthatobban kommunikdlni egymdssal,
hogy elkeriilje a pdrhuzamossdgokat, késedelmeket vagy a tdmogatds félrevezetését?

13. Szakmakézi konfliktuskezelés

Szakmakozi konfliktusmegoldas: Istvan megtapasztalta mar a szakmai nézeteltérések csipését a karara
- egyszer egy biztositasi szakérté megkérdéjelezte a rokkantsagat, mivel nem olvasta az orvosi aktajat.
Hallott egy heves vitat az ligyintéz6je és egy lakhatasi tisztvisel§ kozott a jogosultsagi szabalyokrél.
Amikor megprdébalta tisztdzni a helyzetét, azt mondtak neki, hogy ellentétes iranyelvek vonatkoznak
ra. A bilirokratikus belharcok késleltették a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférését, és tehetetlenséget
okoztak szdmara. Szdmara ugy tlinik, hogy a rendszer inkdbb a vitatkozasba fektet, mint a
segitségnyujtasba.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Amikor Istvdn ligyében érintett szakemberek nem értenek egyet, milyen eljdrdsokat haszndlhatunk a
konfliktusok megolddsdra anélkiil, hogy ez negativan befolydsolnd Istvdn szolgdltatdsokhoz vald
hozzdférését?

14. K620s dontéshozatal
K6z6s dontéshozatal: Istvan hozzaszokott ahhoz, hogy dontéseket hoznak helyette - a rokkantsagi
statuszardl, az ellatasi tervérdl és a juttatasairdl. Aldirt olyan nyomtatvanyokat, amelyeket nem értett,
és olyan feltételekbe egyezett bele, amelyeket nem tudott megkérdGjelezni. Ritka probalkozasaira,
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hogy kifejezze preferencidit, azt a valaszolt kapta: "Ez a szabdly" Azt kivanja, barcsak valaki
megkérdezné, hogy szerinte mire van sziiksége, ahelyett, hogy megmondand neki, mire jogosult. Az
autondmidba vetett reménye elhalvdnyult, helyét a lemondas vette at.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan tudunk az ,elmonddé” modelirél dttérni egy olyanra, amely aktivan bevonja Istvant a
gondozdsdval, elldtdsaival vagy rehabilitdcios lehetdségeivel kapcsolatos déntésekbe, hogy
helyredllitsa a kontroll érzését?

15. Elmélkedés

Elmélkedés: Istvan hanyatlasa sokak szamara lathatatlan volt, mert fajdalma csendes, és csendben és
tavollétben fejez6dik ki. Ugy érezte, hogy nem latjak, amikor a kiizdelmeit egy Grlapon szerepld
szamokka redukaltak. Elgondolkodik azon, hogy a szlikségleteit felmér6k hogyan érthetik meg az életét
egy irdasztal mogiil. Sajat elmélkedései blintudatot ébresztenek - volt valami, amit masképp tehetett
volna? Szenvedése, bar mélyen személyes, egy olyan rendszer tlikorképe is, amely el6bb latja az
eseteket, mint az embereket, és a mentdlis egészségligyi m(iveltség hidnya és a fegyelmezettség
korlatozottsaga komor hatdssal van az emberre.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen feltételezések vagy eléitéletek lehetnek benniink, szakemberekben Istvdan helyzetében lévé
emberekrél, és hogyan segithet az elmélkedésiink abban, hogy javitsuk a bevonds és a tdmogatds
mdadjat?

16. A szerepek tisztazasa
Szerepek tisztazasa: Istvan gyakran elveszettnek érzi magat a szerepek haldjaban - esetmenedzserek,
orvosok, védénék -, akik mind idegenek, tisztazatlan célokkal. Osszetévesztette a szocialis munkassal
a lakhatasért felelGs tisztviselGjét, és az orvosat a rokkantsag értékelGjével. A "Ki kezeli ezt?" kérdés
rutinszer( frusztraciova valt. Minden egyes Uj arc Ujabb magyardzatot ad a helyzetére, ami elszivja az
energiajat és a reményét. Az 6t tdmogatni hivatott szerepek egy arctalan rendszerré homalyosodtak
Ossze.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan kénnyithetjiik meg Istvdn szamdra, hogy megértse, ki mit csindl a gondozdsi hdlézatdban, és
hogyan biztosithatjuk, hogy a szerepek vildgosan meg legyenek magyardzva, hogy elkertiiljiik a zavart
és a frusztrdciot?

17. Szakmakozi értékek és etika
Istvdn Utja hidegnek tlint, megfosztottdk méltdsagatdl a sietds taldlkozdk és az automatizalt valaszok.
Eszrevette, hogy az 6 ligyét inkdbb papirmunkaként kezelték, mint személyként. igértek neki utélagos
valaszokat, amelyek nem érkeztek meg, és bocsanatkéréseket, amelyek betanultnak tlintek. Amire
vagyik, az az Gszinteség - ha nincs segitség, inkabb az igazsdgot hallja, mint hamis reményt.
Tapasztalatai megtanitottdk neki, hogy az egyittérzés nem a szabalyokban, hanem a mogotte alld
emberekben rejlik.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan biztosithatjuk, hogy Istvdn méltosdggal, dtlathatdsdggal és egyiittérzéssel kezeltnek érezze
magdt - még akkor is, ha rendszerszintii korlatok korldtozzdk azt, amit kindIni tudunk?
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Hattér:

A 46 éves menekilt Amir Ur a drasztikus éghajlatvaltozas (stlyos h6hulldmok) és a konfliktus miatt
menekdlt el hazdjabdl. Jelenleg egy atmeneti szalldson lakik feleségével és két gyermekével. Ahhoz,
hogy Eurdpaba jusson, a csalddnak komoly kihivdsokkal és életveszélyes kockdazatokkal kellett
szembenéznie. Bar a fogadd orszdgban jogdlldsa van, Amir a nyelvi akaddlyok és a villanyszerelGi
szakképesitése elismerésének hidnya miatt nehezen talal stabil allast. Csaladja jovedelme kizardlag
alkalmi fizikai munkakbdl szarmazik, amelyek kiszamithatatlanok és rosszul fizetettek. Amir gyermekei
most a helyi iskolakba jarnak, de a nyelv miatt is kiizdenek, és Amir és felesége stresszesnek és
frusztraltnak érzi magat, hogy nem tudnak segiteni nekik a hazi feladatokban, és nem értik az iskoldk
adminisztrativ eljardsait. Amir felesége nagyon szomoru, hidnyzik neki az otthona és a csalddja, egész
nap otthon van, és nem akar kimenni, Amir pedig aggddik a jélétéért. Amir lathatdéan nyugtalan és
visszahuzddo, gyakran kifejezi blntudatat amiatt, hogy képtelen gondoskodni a csaladjarél. Nehezen
igazodik el az egészségligyi és szocialis szolgaltatasok blirokratikus rendszereiben, és tgy érzi, hogy az
allasinterjukon diszkriminaljak. Gyermekeinek az Uj kérnyezethez valé alkalmazkodasa tovabbi stresszt
jelent, mivel aggddik az oktatdsuk és a tarsadalmi beilleszkedésiik miatt.

Altaldnos iranyadé kérdés:

Hogyan tdmogathatjuk Amirt és csaladjat oly mddon, hogy elismerjiik a kitelepités traumdjdat, a
kulturdlis alkalmazkoddst és a rendszerszintii akaddlyokat, mikézben megerdsitjlik az identitdsdat, a
méltdsdgdt és a cselekvéképességét az uj élet ujjaépitésében?

Esetfejlédési rétegek kompetencidanként és kompetencia-alapu iranyado kérdések
1. Alapveto segit6 készségek

Amir gyakran habozik kifejezni az érzelmeit, mert attoél fél, hogy masok gyengének vagy alkalmatlannak
latjdk. Hazajdban ritkdn beszéltek a mentdlis egészséggel kapcsolatos problémakrél, és azt a
meggy6z6dést alakitotta ki, hogy a nehézségeket egyedil kell elviselnie. Amikor a szakemberek
megprobalnak beszélgetni vele, néha nehezen tudja megfogalmazni a szorongdsat, ehelyett homalyos
valaszokat ad, hogy "csak faradtnak érzi magat" vagy "nem akar tul sokat gondolkodni" Az
itélkezésmentes megkozelités és a meghallgatdsi készség elengedhetetlen Amir tamogatdsahoz és
ahhoz, hogy kényelmesen és biztonsdgban érezze magat

Altaldnos iranyadé kérdés:
Hogyan tudunk olyan biztonsdgos és itélkezésmentes teret teremteni, ahol Amir ugy érzi, hogy latjdk
és meghallgatjdk, kiilonésen akkor, amikor nehezen tudja megfogalmazni az érzéseit?

2. A kultdra és a sokszinliség tudatositasa
Amir neveltetése az erds csaladi kdtelékeket és a kollektiv felel6sséget hangsulyozta, ami kiildndsen
megnehezitette szamara, hogy beismerje kiizdelmeit a felesége és a gyermekei el6tt. Eszreveszi a sajat
kulturdlis hattere és a fogadd orszag elvarasai kozotti kiilonbségeket a szllGi stilusok kozott, ami
elbizonytalanitja abban, hogy hogyan tudna a legjobban atvezetni a gyermekeit ezen az atmeneten.
Emellett a helyi szokdsokat és tarsadalmi normakat is ismeretlennek érzi, ami miatt nem szivesen lép
be a szélesebb k6zosségbe.
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Mindez fokozza Amir stresszét, és alapvets fontossagu, hogy kulturajdhoz és tapasztalataihoz el6itélet-
mentes médon kozelitstnk.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Milyen mddon befolydsoljak Amir kulturdlis értékei, mint példdul a kollektiv felel6sség és a csalddi
becsiilet, a stressz megélését és a segitség keresésére vagy elfogaddsdra valé hajlanddésdgat?

3. Mentalis egészségiigyi mliveltség
Amir nem ismeri fel, hogy a szomorusag, a blintudat, a kimertltség és az allandé aggodalmak a napi
stresszhatdsokra és az Uj valésdghoz vald alkalmazkodas nehézségeire adott reakcidként jelentkeznek,
és nem tudja, hogy ezek a reakcidk a szorongas és a depresszio tlineteivé alakulhatnak, ha nem kap
tdmogatast. Mentalis egészségligyi ismeretek, pszichoedukacid és a mentalis egészségligyi forrasok
ismerete nélkil tovdbbra is elfojtja érzelmeit, mivel attdl fél, hogy a segitségkérés miatt alkalmatlannak
tlinhet apanak és férjnek.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan tudjuk Amirnak dvatosan bemutatni a mentdlis eqgészség és az érzelmi jolét fogalmait ugy,
hogy tiszteletben tartsuk a hdtterét, és segitsiink neki felismerni, mikor lehet hasznos a tadmogatds?

4. Mentalis egészségligyi problémak és kockazatok értékelése
Az utébbi id6ben Amir elkezdett elszigetel6dni a csalddjatol, és hosszu orakat toltott egyedil a
szobajdban. A felesége észrevette, hogy kevesebbet eszik, és rendszerteleniil alszik, gyakran ébred fel
rémalmoktdl rettegve. Bar soha nem kisérelt meg kozvetlen dngyilkossagot, idénként arra gondolt,
hogy a csaladjanak jobb lenne nélkiile, de gyorsan elhessegette ezeket a gondolatokat, mert nem
tudta, hova forduljon segitségért.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Milyen jelek utalnak Amir kézelmultbeli viselkedésében a sulyosabb mentdlis problémdk lehetséges
kockdzatdra, és hogyan tudjuk érzékenyen feltdrni, hogy esetleg énsérté gondolatokat vagy mély
érzelmi szorongdst él-e at?

5. Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése
Amir gyakran tapasztal fizikai tineteket, példaul fejfajast, izomfesziiltséget és gyomorfajast, amelyeket
inkdbb a munkaval kapcsolatos faradtsagnak, mintsem a stressznek tulajdonit. Nem tudja, hogy ezek
pszichoszomatikus reakcidk lehetnek a hatalmas mennyiségl stresszre és szorongasra. A
pszichoedukaciohoz valé hozzaférés nélkil tovdbbra is azt hiszi, hogy szorongdsa pusztan helyzeti
jellegd, és hogy a jobb kdzérzete kizardlag attdél fligg, hogy taldl-e stabil munkahelyet.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:

Milyen egyszer(i pszichoedukdcids eszk6zéket vagy stresszcsékkentd stratégidkat lehetne bevezetni
Amirnak, amelyek segithetnek neki felismerni a fizikai tiinetei és az érzelmi dllapota kézitti
kapcsolatot?

6. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrdl
Amir felesége megprdbalja tamogatni 6t, de sajat érzelmi kimerultségével is kiizd. Ritkdn van ideje
magara, allanddan azon aggdodik, hogyan tartsa életben a csaladjukat. Mivel nincs tdmogato haldzata,
elfojtja az érzéseit, mivel agy véli, hogy az 6 feladata, hogy er6s maradjon Amir és a gyermekeik
szamara, ami tovabb terheli a kapcsolatukat.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
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Hogyan tamogathatjuk Amir feleségét, aki szintén kiizd, mikézben fenntartjuk az egészséges szakmai
hatdrokat és megelbzziik a csapat érzelmi kiégését?

7. A helyreadllitas tdmogatasa
Kazdelmei ellenére Amirt mélyen motivalja gyermekei jévGje, és szeretné, ha sikeresek lennének Uj
hazajukban. Még mindig biszke villanyszerel6i képességeire, és id6nként visszaemlékszik azokra a
projektekre, amelyeken otthon dolgozott. Amikor lehetGséget kap arra, hogy visszanyerje a
céltudatossagat - példdul a lakdtelepen |évé dolgok megjavitdasaban -, pillanatnyilag visszanyeri az
onbizalmat, de hamarosan ismét elkedvetlenedik a foglalkoztatasi kilatasait illetéen.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen erésségekre vagy bliszkeségforrdsokra - példdul Amir szakmai képességeire vagy a gyermekei
tdmogatdsdra irdnyuld vdgydra - tamaszkodhatunk, hogy segitsiink neki visszataldlni a céltudatossdg
és a remény érzéséhez?

8. A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas
Amir ugy érzi, hogy minden alkalommal, amikor megprdbal segitséget kérni, tulterheltnek érzi magat,
mivel az adminisztrativ folyamatok bonyolultak és tisztazatlanok. Gyakran olyan nyelven kapja a
papirokat, amelyet nem teljesen ért, igy szinte lehetetlen szdmdra, hogy segitség nélkiil kitoltse a
kérelmeket. Amikor sikerl felkeresnie egy irodat, azt tapasztalja, hogy gyakran egyik szolgdlattdl a
masikhoz iranyitjak, anélkil, hogy egyértelmd Utmutatdst kapna a tovabbi [épésekrdl.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan segithetiink Amirnak jobban megérteni és eligazodni az &t kériilvevd biirokratikus
rendszerekben, kiilénésen akkor, ha az informdciokat olyan nyelven vagy formdtumban adjdk dt,
amelyhez nem tud kénnyen hozzdférni?

9. AKkiil6nbo6z6 szolgaltatasokra valo utalas és az azokban vald eligazodas segitése
Amir nem tud arrdl, hogy egyes nonprofit szervezetek és helyi kozosségi kbzpontok anyanyelvén
kindlnak munkaképzést és mentdlhigiénés tadmogatast, s6t, kulturdlis kozvetitést is nyujtanak.
MegfelelS beutaldsi rendszer nélkil egyediil kell eligazodnia ezekben a szolgdltatdsokban, és gyakran
lemarad értékes lehetGségekrél. Amikor felkeresi az igyndkségeket, gyakran csliggedten tavozik, mivel
nem biztos benne, hogy a megfelel6 emberrel taldlkozott-e, aki az aggodalmaival foglalkozott.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:

Milyen lépéseket tehetiink annak biztositdsdra, hogy Amir szivélyes, személyre szabott, kulturdlisan
megfeleld szolgdltatdsora kapjon utaldst, ahelyett, hogy egyediil kellene eligazodnia a bonyolult
rendszerben?

10. Egyuttmiikédés/kommunikacié a sajat agazatan és szervezetén Kkiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal.

Amir esete egylttmikddést igényel a munkaligyi hivatalok, a nyelvi képzési programok és a mentalis

egészségligyi szakemberek kozott. Az ezen agazatok kozotti koordinacid hidnya azonban megneheziti

szdmara az atfogd tamogatdshoz valé hozzaférést. Gyakran azon kapja magat, hogy tobbszor is

érzését.
Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan tudjuk 6sszehangolni a foglalkoztatdsi, egészséqligyi, oktatdsi és szocidlis szolgdltatdsokat,
hogy Amirnak ne kelljen ujra elmesélnie a térténetét, és ne kelljen széttéredezett elldtdst tapasztalnia?
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11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa.
Amir kizdelmei ravilagitanak egy szélesebb korl problémara: sok képzett migrans hasonld
akaddlyokkal szembesil, amikor megprébal visszailleszkedni a munkaerdpiacra. Tapasztalatai
alatamasztjak, hogy sziikség van olyan jobb rendszerekre, amelyek elismerik a kiilfoldi képesitéseket,
és kulturalisan érzékeny mentalis egészségligyi és pszichoszocialis tAmogatast nydjtanak. Ha az 6
esetét figyelembe vennék a szolgaltatasok fejlesztése soran, a szervezetek hatékonyabb, a hasonld
hatterd migransokra szabott beavatkozasokat hozhatnanak létre.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Amir tapasztalatainak mely aspektusai segithetnek a hasonlo kihivdsokkal kiizds, szakképzett
migrdnsok szamdra kialakitott szolgdltatdsok létrehozdsdban vagy fejlesztésében?

12. Egyuttmiikédés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel
Az Amirt tdmogatd csapatokon beliil a félreértheté kommunikacié néha késedelmet okoz az alapvetd
szolgaltatasok nyujtasaban. A mentalis egészségligyi szakemberek példdul nem mindig adnak at fontos
informacidkat a foglalkoztatasi tanacsaddknak, ami a tdmogatasi er6feszitések szétforgdcsolédasahoz
vezet. Egy strukturalt, j6l koordindlt kommunikacids rendszer biztositana, hogy Amir kdvetkezetes és
megfelel6 segitséget kapjon.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Milyen folyamatokat tudunk kialakitani, hogy biztositsuk a kvetkezetes, 6sszehangolt kommunikdciot
az Amir tdmogatdsdban részt vevd szakemberek kézott, hogy semmi se akadjon fenn a rostdn?

13. Szakmakézi konfliktuskezelés

Az Amirral foglalkozé szakemberek egy része eltéré véleményen van arrél, hogy mit kellene el6térbe
helyezni - a mentdlis egészségét vagy a foglalkoztatasi helyzetét. Mig egyesek szerint terdpia
nélkilozhetetlen ahhoz, hogy stabilitast talaljon, masok ugy vélik, hogy a munkahely biztositasa
természetesen javitani fogja a kozérzetét. A hatékony tdmogatasi terv kialakitasahoz elengedhetetlen,
hogy olyan kozos megoldast taldljunk, amely mindkét néz6pontot integralja. Hasznos,ha a
szakemberek olyan mentalhigiénés szakemberrel konzultdlnak, aki rendelkezik tapasztalattal a
migracio és a kényszer( kitelepités kovetkezményei terén

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan tudunk kézvetiteni, ha eltéré szakmai vélemények vannak (pl. terdpia a munkakézvetités eltt
vs. munkakézvetités elsé lépésként), mikézben Amir holisztikus igényeit és preferencidit tartjuk a
kézéppontban?

14. K6z06s dontéshozatal
Amir gyakran érzi magat tehetetlennek a jovéjét érinté dontéshozatali folyamatokban , ami kihat az
Onérzetére és a sajat képességeibe vetett hitére, mivel sok szakember azt feltételezi, hogy 6k tudjak,
mi a legjobb neki. Szeretné, ha jobban bevonndk a karrierjér6l és mentalis egészségérdl széld
megbeszélésekbe, mivel mindenkinél jobban ismeri sajat képességeit és korlatait. Egy nagyobb
részvételen alapulé megkozelités lehetévé tenné szamara, hogy olyan célokat tlizzon ki, amelyek
0sszhangban vannak személyes er&sségeivel és torekvéseivel.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan biztosithatjuk, hogy Amir ugy érezze, hogy felhatalmazdst kap arra, hogy kézésen alakitsa ki
céljait, kiilbnésen a foglalkoztatds és a mentdlis egészség terén, ahelyett, hogy ezeket mds hatdrozza
meg neki?
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15. Elmélkedés

Az Amirt segité szakemberek felismerik, hogy elGitéleteik vagy feltételezéseik lehetnek a migrans
tapasztalataival kapcsolatban. Néhanyan kezdetben azt feltételezték, hogy nincs képzettsége,
ahelyett, hogy elismerték volna, hogy a fogadd orszagban nem ismerik el a képzettségét. A vele valé
interakcidkon valé elmélkedés lehet6vé teszi szamukra, hogy kiigazitsak a megkozelitésiiket, biztositva,
hogy olyan tamogatdst nyujtsanak, amely egyszerre tiszteletteljes és hatékony. A migracids
tapasztalatok kovetkezményeinek és kihivasainak atgondolasa segitene megérteni, hogyan kiizd Amir
az Uj élet megkezdéséért.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen feltevéseink lehetnek - tudatosan vagy tudattalanul - a menekiiltekrél vagy a lakdhelyiiket
elhagyni kényszeriilt emberekrél, és hogyan alakithatjdk ezek a feltevések azt, ahogyan Amir
sziikségleteihez kézelitiink?

16. A szerepek tisztazasa
Amir gyakran talalkozik olyan szakemberekkel, akiknek a szerepe nem vilagos szamara, ami zavart okoz
azzal kapcsolatban, hogy valéjaban ki segithet neki. Néha tévesen azt vérja, hogy a munkakozvetit6k
segitsenek a mentalis egészséggel kapcsolatos problémak kezelésében, vagy azt feltételezi, hogy a
szocidlis munkasok kozvetlenlil tudnak munkat biztositani. Az egyértelm( szerepmagyardzatok
segitenék 6t abban, hogy megértse, kihez kell fordulnia konkrét ligyekben, ami csdokkentené a
frusztracidjat.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan tudjuk egyértelmiien elmagyardzni a kiilbnb6z6 szakemberek szerepét és felelGsségét Amirnak
és csaladjdnak, hogy csékkentsiik a zavart és a frusztrdciot?

17. Szakmakozi értékek és etika
Az Amir Gigyében érintett szakemberek egy része egymassal versengd intézményi prioritasokkal kiizd,
mint példaul a korlatozott finanszirozas vagy a szolgaltatasok szigoru jogosultsagi kritériumai. Bar a
lehetd legjobb tdmogatast szeretnék nyudjtani, a rendszerszintl korlatok néha arra kényszeritik 6ket,
hogy nehéz dontéseket hozzanak arrdl, hogy mennyi segitséget tudnak nyudjtani. Az etikai
megfontoldsok, mint példaul a szakpolitikai valtoztatdsok tamogatdsa vagy Amir méltdsaganak
tiszteletben tartasa, dontG szerepet jatszanak a megkozelitésiik kialakitasaban.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Amikor a politikdk vagy a finanszirozdsi korldtozdsok korldtozzak azt, amit Amirnak kindlhatunk,
hogyan maradjunk meg a méltésdg, az Oszinteség és az érdekérvényesités értékeinél, mikézben
dtlathatdéak vagyunk a korlatozdsokkal kapcsolatban?
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Hattér:

Esma egy 24 éves, négy gyermekes anya, egy roma kdzosség tagja, aki egy informalis telepulésen él,
ahol csak korlatozottan jut tiszta vizhez, dramhoz vagy egészségliigyi ellatashoz. Az asszony csekély
jovedelmét Ujrahasznosithatd anyagok gyl(jtésével és eladasdval keresi, mig férje alkalmanként
alacsony fizetésl épitGipari munkakat vallal. A csalad gyakran szembesil diszkriminacidval és
tdrsadalmi kirekesztéssel, ami korldtozza az oktatdshoz, az egészségligyi elldtashoz és a
munkalehet&ségekhez valdé hozzaférésiket. Esma egyre inkdabb Ugy érzi, hogy a koriilményei
megviselik. Gyakori fejfajasrol, faradtsagrol és reménytelenségrél szamol be, de a diszkriminaciétol és
a koltségektdl valo félelem miatt keriili az orvosi segitséget. A forrashidny és az allandd anyagi
megterhelés miatt nehezen tudja eltartani a csaldadjat. Gyermekei az iskoldban zaklatdssal
szembesilnek, ami miatt Esma aggddik a jovGjiikért. Emellett Ugy érzi, hogy a tarsadalom megbélyegzi,
ami tovabb sulyosbitja a tdrsadalmi visszahuzddasat.

Altaldnos iranyadé kérdés:

Hogyan tdmogathatjuk Esmdt és csalddjat oly mddon, hogy tiszteletben tartsuk megélt tapasztalatait,
csOkkentsiik a diszkrimindcioban és szegénységben gybkerezd akaddlyokat, és bizalmat épitsiink a
rendszerekben, amelyekt6l minden okunk megvan félni?

Az esetek fejlodési rétegei kompetencidanként:

1. Alapveto segit6 készségek
Esma nehezen nyilik meg a kiizdelmeirdl, mivel a szolgaltatékkal vald kordbbi talalkozasai soran dgy
érezte, hogy elitélik és meghallgatjdk. Amikor a jolétérél kérdezik, gyakran harit, és a sajat igényei
helyett a gyermekei szlikségleteire koncentral. Egy olyan szakember, aki melegséggel, tiirelemmel és
empatidval kozelit hozza, segithet neki abban, hogy elég biztonsagban érezze magat ahhoz, hogy
megossza érzéseit és tapasztalatait.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Milyen meghallgatdsi és kommunikdcios mddszerekkel segithetiink Esmdnak abban, hogy elég
biztonsdgban érezze magdt ahhoz, hogy megnyiljon, kiilbnésen, ha figyelembe vessziik kordbbi
tapasztalatait, hogy a szakemberek elitélték vagy elutasitottdk?

2. A kultura és a sokszinliség tudatositasa
A roma kozosség tagjaként Esma egész életében hatrdnyos megkllonboztetést tapasztalt, ami
bizalmatlanna tette az intézményekkel szemben. Kulturdlis értékei a csalddot és a kozbsséget
hangsulyozzak, ezért a gyermekei sziikségleteit a sajatjai elé helyezi. A roma kdzosségek eldtt allé
akaddlyokat felismerd, kulturalisan érzékeny megkozelités kulcsfontossdgu a bizalom elnyeréséhez és
a hatékony tdmogatds biztositasahoz.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan tudjuk aktivan elismerni és tiszteletben tartani Esma kulturdlis hdtterét és roma néként megélt
tapasztalatait a tamogatdsunk minden aspektusdaban, mikézben (igyeliink arra, hogy ne erdsitsiik a
sztereotipidkat?

3. Mentalis egészségiigyi mliveltség

Esma nem tudja, hogy allandd faradtsaga, fejfajasa és reménytelensége a depresszié vagy a krénikus
stressz tlinetei lehetnek. Klizdelmeit annak tulajdonitja, hogy "az élet egyszer(ien nehéz", és ugy véli,
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ha segitséget kérne, az csak itélkezést eredményezne. A mentdlis egészséggel kapcsolatos ismeretek
nélkll tovdbbra is atvészeli érzelmi klizdelmeit és a stresszre adott reakcidit, nem tudvan, hogy a
tdmogatas segithet enyhiteni szenvedéseit.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan tudunk egyszerd, tiszteletteljes pszichoedukdciot nyujtani Esmdnak, hogy segitsiink neki
megérteni, hogy a tiinetei érzelmi megterheléshez kapcsolddhatnak, és hogy a mentdlis egészségligyi
tdmogatds érvényes és elérhets?

4. Mentalis egészségiigyi problémak és kockazatok értékelése
Az utdbbi id6ben Esma egyre jobban elzarkdzik a szomszédaitdl és a csaladi 6sszejovetelektdl, amelyek
egykor 6romet okoztak neki. Emlitette, hogy Ugy érzi, a csalddja "jobban jarna nélkile", bar ezeket a
gondolatokat gyorsan elhessegeti félelembdl és szégyenérzetbdl. Az atfogd kockdzatfelmérés kritikus
fontossagl annak megallapitasahoz, hogy a reménytelenség ongyilkossagi gondolatokba torkollott-e,
és annak biztositasahoz, hogy id6ben tdmogatast kapjon.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Melyek azok a legfontosabb jelek Esma helyzetében, amelyek potencidlis mentdlis egészségligyi
vdlsagra vagy éngyilkossdgi gondolatokra utalnak, és hogyan értékeljiik ezt érzékenyen és anélkiil,
hogy tovabb idegenkednénk téle?

5. Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése
Esma némi vigaszt taldlt a kertészkedésben és a mesemondasban a gyerekeinek, ezek a kis
tevékenységek atmenetileg enyhitik a szorongdsat. A bizonyitékok arra utalnak, hogy a kdzosségi
tdmogatd csoportok vagy a trauma-informalt terdpia segithetne neki kezelni az elszigeteltség és a
megbélyegzés érzését. Emellett a megklizdési stratégidkrol és a stresszkezelésr6l szolo
pszichoedukdcié olyan eszkozokkel ruhazhatna fel, amelyekkel a mindennapi kihivasokat kezelni tudja.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Milyen erésségeken alapuld és kulturdlisan érzékeny beavatkozdsok segithetnek Esmdnak megbirkdzni
a stresszel és ujjaépiteni a reményt, mint példdul a kreativ kifejezés, a kortdrsak tdmogatdsa vagy a
kézdsségi szerepvdllalds?

6. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrdl
Esma ritkdn szakit id6t magdara, mivel Ugy véli, hogy az dngondoskodds olyan luxus, amelyet nem
engedhet meg maganak a csaladja kiizdelmei kézepette. Allandé gondozdi szerepe, valamint az anyagi
terhek miatt érzelmileg és fizikailag is kimerilt. Az Esmat tamogatd szakembernek 6ngondoskodast is
kell végeznie, és szuperviziot kell kérnie, hogy elkeriilje az egyittérzé faradtsagot, biztositva, hogy
kovetkezetes, empatikus tdmogatdst tudjon nyujtani.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan maradhatnak az Esmdval dolgozé szakemberek érzelmileg megalapozottak és hogyan

keriilhetik el a kiégést, kiilbnésen, ha szegénységgel, diszkrimindcioval és traumdval terhelt
kérnyezetben dolgoznak?

7. A helyreallitas tamogatasa
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Nehézségei ellenére Esma er6sen vagyik arra, hogy jobb jové6t biztositson gyermekei szamara, és akkor
érzi magat a legerésebbnek, amikor hozzajarul a kozosségéhez. ErdeklGdését fejezte ki Uj készségek
elsajatitasa irdnt, mint példdul a varras vagy a f6zés, ami segithetne kiegésziteni a jévedelmét. A
feléplilésének tdmogatdsa az er6sségeken alapuld megkozelitésekkel, amelyek kiemelik az ellenalld
képességét és taldlékonysagat, segithet neki reményt és dnbizalmat gy(jteni.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen eré6forrdsokat, lehet6ségeket vagy apré eredményeket tudunk bdtoritani vagy kézdsen
létrehozni Esmdval, hogy segitsiik 6t abban, hogy ujra kapcsolatba keriilién az ligyndki tudatdval és
hosszu tavu céljaival?

8. A tagabb tdmogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas
Esma megprébalt szocidlis segélyért folyamodni, de a bonyolult papirmunka és a helyi Ggynokségek
nem segit6kész valaszai elriasztottak. Nem tudja, hol juthatna hozzd megfizethet6 egészségligyi
ellatdshoz vagy jogi segitséghez a diszkrimindcidval kapcsolatos kérdésekben. A helyi szolgaltatasokat
jol ismer6 szakember segithet neki eligazodni ezekben a rendszerekben, és biztosithatja, hogy a
csaladja hozzdjusson ahhoz a tdmogatadshoz, amelyre kétségbeesetten sziiksége van.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan segithetiink Esmdnak lekiizdeni azokat a biirokratikus akaddlyokat, amelyek jelenleg
megakaddlyozzdk, hogy hozzdférjen az olyan alapveté szolgdltatdsokhoz, mint az egészségligyi elldtds,
a jogi segitségnyujtds és a lakhatdsi tamogatds?

9. AKkiilénbo6z6 szolgaltatasokra valo utalas és az azokban vald eligazodas segitése
Esma szamara el6ny0s lenne, ha a kozosségi egészségligyi klinikara, a diszkrimindcié kezeléséhez jogi
segitségre, valamint a gyermekei zaklatdsanak kezeléséhez iskolai tamogatd szolgdlatra lehetne
beutalni. Azonban megijedt a gondolattél, hogy tébb irodaba is el kell mennie, és szembe kell néznie
az esetleges elutasitdssal. A szivélyes beutaldé megkozelités, amelynek keretében elkisérik a
taldlkozdkra, vagy 6sszekapcsoljdk egy roma tdmogato szervezettel, segithet abban, hogy a né jobban
érezze magat, és erGsebb legyen.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Mit tehetiink annak érdekében, hogy az dtirdnyitds ugy térténjen, hogy csékkentse Esma elutasitdstol
és diszkrimindciotdl vald félelmét, példdaul kedves ataddssal vagy k6zésségi utmutatdkkal?

10. Egyuttmiikédés/kommunikacié a sajat agazatan és szervezetén Kkiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal.
Esma kihivasai kiterjednek az egészségligyi, oktatasi és szocialis ellatérendszerekre, de ezek az
agazatok jelenleg elszigetelten miikddnek. Az iskola nem tartja a kapcsolatot a helyi egészségligyi
szolgdlatokkal, igy a gyermekei zaklatasbdl eredd traumaja nem keril kezelésre. A pedagdgusok, az
egészségligyi szolgaltatdk és a szocialis munkasok egyittmiikodése atfogd tdmogatdsi tervet hozhatna
|étre Esma csalddja szamara.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan tudjdk az oktatds, az egészségiigy és a szocidlis elldtds szakemberei Gsszehangolni
eréfeszitéseiket, hogy mind Esma sziikségleteivel, mind a gyermekei zaklatdsdval koherens és
tdmogaté mddon foglalkozzanak?

11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa.
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Esma tapasztalatai rdvildgitanak a roma kozosségek szdmadra elérhet6, befogadd szolgaltatdsok
hidnyossagaira. Meglatdsai segithetnek olyan programok kialakitdsaban, amelyek csdkkentik a
megbélyegzést, egyszerUsitik a forrasokhoz valé hozzaférést, és kulturdlisan megfelel6 tamogatdst
nyudjtanak. Emellett értékes hangot adhatna az informalis telepiilések életkorilményeinek javitasat
célzé kampdanyokban.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Mit tanithat nekiink Esma térténete a rendszerszintli reformok sziikségességérél - példdaul a
megkiilénbéztetés elleni képzésrél, a szocidlis segélyekhez valé kénnyebb hozzdférésrél vagy a
marginalizdlt kézésségek célzott tamogatdsdrol?

12. Egyuttmiikédés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel
Esma lgyében tdobb szakember is részt vehet, de kovetkezetes kommunikacié nélkil fennall annak a
veszélye, hogy megkettdzik az er6feszitéseiket, vagy kihagynak kritikus kérdéseket. Példaul
el6fordulhat, hogy a tandcsaddja nem tud arrél, hogy az iskola jelentette a gyermekei zaklatasi eseteit.
Rendszeres csapatmegbeszélések és koz0s nyilvantartasok biztosithatjak, hogy minden érintett teljes
képet kapjon a csaldd szlikségleteirdl.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen belsé rendszereket (pl. kéz0s esetjegyzetek, ellen6rzé megbeszélések, k6z6s tervezés) lehet
bevezetni annak érdekében, hogy az Esma ligyében érintett dsszes szakember tdjékozott és
Osszehangolt legyen?

13. Szakmakézi konfliktuskezelés
A kilénb6z6 szakemberek nem biztos, hogy egyetértenek Esma gondozasanak prioritasaival
kapcsolatban: egyesek a gyermekei iskolai problémaira, mdsok pedig a mentalis egészségére helyezik
a hangsulyt. Az egymasnak ellentmondd megkozelitések 6sszezavarhatjak és tulterhelhetik Esmat, ami
miatt ugy érzi, hogy nem kap tdmogatast. A konfliktusmegoldé stratégiak, példaul az esetkonferenciak
alkalmazasa segithet a szakembereknek abban, hogy konszenzusra jussanak egy holisztikus,
csaladkozpontu tdmogatasi tervvel kapcsolatban.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan kezelhetjiik a fesziiltségeket a szakemberek ké6zétt, akik Esma helyzetének kiilénb6zé
aspektusait helyezik elGtérbe (pl. a mentdlis egészségét a gyermekei oktatdsdval szemben), anélkiil,
hogy a csaldd dltaldnos jolétére 6sszpontositandnk?

14. K6z06s dontéshozatal

Esma gyakran Ugy érzi, hogy a csaladja jovdjével kapcsolatos dontések az 6 beleszélasa nélkdl
szliletnek, ami hozzajarul a tehetetlenség érzéséhez. Szeretné, ha bevonnak a gyermekei oktatdsarol
és az egészségérdl szold beszélgetésekbe, de uUgy érzi, hogy véleményét a megbélyegzés miatt
elutasitjdk. Ha bevonjuk 6t a kdzo6s dontéshozatalba, és biztositjuk, hogy meghallgatjak, az segithet
visszaadni a méltdsagat és autondmiajat.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan tudjuk biztositani, hogy Esma aktivan részt vegyen az egészségével, gyermekei iskoldztatdsdval

és a szolgdltatdsokhoz valo hozzdférésével kapcsolatos déntések meghozataldban, annak ellenére,
hogy kordbban kizdrdsra kertilt ezekbdl a folyamatokbol?

15. Elmélkedés

29



PROMENS

Esma Ugyében érintett szakemberek kozil néhdnyan kezdetben azt feltételezték, hogy az orvosi
segitség igénybevételétdl vald vonakodasa inkabb gondatlansagbdl fakadt, mint a diszkrimindciotol
valo félelem miatt. Az elGitéletekrdl és feltételezésekrdl valé elmélkedés segithet nekik abban, hogy
egylUttérzébb és kulturdlisan érzékenyebb megkozelitést alkalmazzanak. A rendszeres elmélkedé
gyakorlat révén azonosithatjdk a valaszaikban rejl6 hidnyossagokat, és javithatjdk a marginalizalt
kozosségekkel vald kapcsolatukat.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen belsé vagy kulturdlis elbitéleteket kell megvizsgdlnunk magunkban és intézményeinkben,
amikor roma k6zdsségekkel dolgozunk, és hogyan segithet a reflektiv gyakorlat a megkdézelitésiink
javitdsaban?

16. A szerepek tisztazasa
fejezte ki amiatt, hogy egyik szolgalattél a madsikhoz irdnyitjdk. Nem tudja, hogy az iskolai
tandcsadoénak, a szocialis munkdsnak vagy az egészségligyi védéndnek kellene-e segitenie a gyermekei
zaklatasanak kezelésében. Az egyértelm( szerepmeghatarozdsok és az egyetlen kapcsolattarté pont
csokkentheti a zlirzavart, és segithet neki hatékonyabban eligazodni a tamogatasban.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan tudjuk vildégosan kommunikdlni az egyes szakemberek szerepét Esma felé oly mddon, hogy az
bizalmat épitsen, és csbkkentse a szolgdltatdsok kézotti dtjdrds okozta zavart?

17. Szakmakozi értékek és etika
Néhany szolgaltaténak nehézséget okoz a titoktartdas és Esma maganélethez vald joganak
egyensulyozasa a gyermekei zaklatdsdnak és a csalad egészségligyi problémadinak kezelésével. Emellett
etikai dilemmadk merilnek fel, amikor a csaldd életkériilményei miatt mérlegelik, hogy bevonjak-e a
gyermekvédelmi szolgalatokat. A szakembereknek olyan etikai kereteket kell betartaniuk, amelyek
Esma méltosdgat, autondomiajat és kulturdlis identitasat helyezik el6térbe, mikézben biztositjak
csaladja biztonsagat.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan biztosithatjuk, hogy Esma méltésaghoz, autonémidhoz és kulturdlis identitdshoz vald jogadt
tiszteletben tartsuk - még olyan dsszetett etikai helyzetekben is, mint a gyermekjoléti aggdlyok vagy a
kézegészségligyi kockdzatok?
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Hattér:

Alex egy 34 éves férfi, az elmult hdrom évben hajléktalan volt, miutan elvesztette a munkajat, és
kilakoltattak a lakasabdl. Csaladi tdmogatd rendszer hijan atmeneti szalldsokon és ingyenkonyhdkon
probal tulélni. Alex allandé lakcim hidnyaban, valamint romld fizikai és mentalis egészségi allapota
miatt nehezen talal dllandé munkat. Napjai nagy részét Alex azzal tolti, hogy élelmet, biztonsagos
pihenbhelyet és idénként munkat taldljon. Egyre zarkdzottabbd és bizalmatlanabba valik masokkal
szemben, kerli az interakcidkat a hajléktalanszallé személyzetével és hajléktalan tarsaival. A férfi arrdl
szamolt be, hogy nehezen alszik, mert fél a lopastdl vagy bantalmazastél, és élénk rémdalmok és
flashbackek jelentkeznek nala a multbeli traumatikus eseményekkel kapcsolatban. Alex is kerili az
egészségligyi szolgdltatasokat, mivel szégyelli helyzetét és fél az itélkezéstdl.

Altaldnos iranyadé kérdés:

Hogyan tudunk olyan tdmogatdst nyujtani Alexnek, amely ujjdépiti a bizalmat, egyszerre foglalkozik a
tuléléssel és a méltdsdggal, és Osszehangolt utakat teremt a kronikus kirekesztettségbdl valo
kilabaldshoz?

EsetfejlGdési rétegek kompetencidnként és kompetencia-alapu iranyado kérdések

1. Alapveto6 segit6 készségek
Alex beszélgetései rovidek, hangja lapos mormogas, mikdzben olyan szlikszavu valaszokat ad, mint "Jdl
vagyok" vagy "Csak probalok boldogulni" Szemeire arnyékot vet a kimertltsége, teste tovabbra is
feszllt, és a hirtelen hangoktdl Osszerezzen. Amikor valaki itélkezés nélkiil és valdédi empatidval
kozeledik hozza, védett viselkedése megenyhiil, és egy, az élet sulyatdl megviselt emberrél arulkodik.
A multbeli aruldsok miatt megtort bizalma csak a valddi kapcsolat pillanataiban bontakozik ki. Mégis
az empatia legkisebb gesztusa is dvatossagot és vagyakozast valt ki belle.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan tudunk kapcsolatot épiteni egy olyan emberrel, mint Alex, akinek a bizalmdt megviselte a
tébbszori elutasitds, és aki hallgatdssal vagy visszahtuzdddssal kommunikal?

2. A kultura és a sokszinliség tudatositasa

Alex az utcai élet ki nem mondott szabalyait hordozza - a sebezhet6ség kockazatot jelent, a bizalmat
pedig lassan kell kiérdemelni. A hajléktalansag stigmaja miatt suttognak a hata mogott és bamuljak, a
tarsadalom periféridjara szorult sziluett lett bel6le. Eszreveszi a hangnem véltozasait, amikor az
emberek megtudjak a multjat, a feltételezéseikben szanalom vagy megvetés van. Az évekig tartd
onallésagban kovacsolt bilszkesége 0Osszeltkozésbe keril egy olyan vildggal, amely a
szerencsétlenségén keresztil hatdrozza meg 6t. A csaldad és a kozosség hidnya elmélyiti
elszigeteltségét, és sodrddik a varosban, amely egyszerre hatalmas és hideg.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Milyen feltételezésekkel élhetiink a hajléktalansdggal kapcsolatban, és hogyan ismerhetjiik el a tulélési
stratégidkat, a bliszkeséget és a tarsadalmi normdkat, amelyek Alex vildgképét alakitjak?

3. Mentalis egészségiigyi mliveltség
Alex olyan tlinetekkel kiizd, amelyeket nem tud megnevezni - dlmatlan éjszakak, szapora szivverés, és
a félelem felvillandsai, amelyek kéretlenil jonnek. A rémalmok visszahozzak a multbéli traumak
pillanatait, de nem kapcsolja 6ssze Gket a névekvd szorongdsdval. A mellkasaban 1évé fesziltséget
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blintetésnek érzi, nem segélykidltasnak. Zsibbadtsagat kudarcnak, kimerultségét lustasagnak véli. Az a
gondolat, hogy az elméje és a teste a traumara reagal, idegen szdmdra; azt hiszi, hogy egyszerlien
gyenge és értéktelen.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan tudjuk Alexet finoman tadmogatni abban, hogy megértse, hogy fizikai tiinetei és érzelmi zavarai
Osszefiigghetnek a traumdval és a mentdlis egészséggel, anélkiil, hogy tulterhelnénk vagy
patologizdlndnk 6t?

4. Mentalis egészségiigyi problémak és kockazatok értékelése
Alex vilaga a tulélésre sz(ikiilt le - ételt, biztonsagos helyet, egy pillanatnyi pihenést kell taldlnia. A
masoktdl valé elzarkézasa egyre mélyil, minden egyes napot csendben és arnyékban tolt. Mar nem
érez félelmet, csak egy tompa fajdalmat, ami a kozony hatardn mozog. Gondolatai gyakran egy komor
refrén koril forognak: ,Szamitana, ha eltlinnék?" A kimeriltség, az elszigeteltség és a kétségbeesés
gyokeret eresztett, és elhatdrozdsanak szélei megroppantak.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen jelek utalnak Alex viselkedésében és mindennapi miikddésében arra, hogy komoly mentdlis
krizis veszélye fenyegeti, és hogyan értékelhetjiik ezt anélkiil, hogy tovdbbi elvondsi tiineteket
vdltandnk ki?

5. Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése

Ropke pillanatokban Alex nyugalmat talal - kezét melegiti egy menedékhely tlizénél, vagy nézi, ahogy
az égbolt alkonyatbdl éjszakaba borul. Egyszer részt vett egy menhelyi tamogatd csoportban, de az
Ulés kozepén elment, mert a pulzusa felgyorsult a kdzos fajdalomrdl sz6l6 torténetek miatt, amelyek
tul kozel alltak a sajatjdhoz. Hallotta, hogy a terapia segithet, de a gondolat, hogy Ujra at kell élnie a
multjat, megrémiti. Testén viseli a kiizdelem nyomait - fajo izlletek, kiszaradt kezek, és az dlmatlan
éjszakak miatt kimerilt sziv. A benne lévé kaosz tul nagy ahhoz, hogy kibogozhassa, mégis vannak
repedések, ahova a fény eljuthatna.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Milyen alacsony kiisz6bd, trauma megkézelitésekrél mutattdk ki, hogy bevonjdk az embereket Alex
helyzetébe, és hogyan tudjuk ezeket olyan litemben és mddon bevezetni, hogy tiszteletben tartsuk a
korldtait?

6. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrdl
Alex dngondoskoddsa megfogyatkozott - ruhai mosatlanok, étkezései kdvetkezetlenek, teste pedig a
hideg éjszakaktdl faradt. Minden pihenés nélkiili nap 6sszemosddik a kovetkezbvel, és tiukorképe
idegenné valt. A menhely munkatdrsai, akik szemtanui a hanyatlasanak, viselik a hallgatds sulyat, és
tehetetlenségiik mellett aggodalmuk is egyre n6. A gondoskodas elutasitasa egy félelembdl épitett fal,
amely mind 6t, mind a korilotte él6ket elszigeteli. Szenvedésének terhe tulmutat Gnmagan, arnyékot
vetve azokra, akik segiteni szeretnének.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan védhetik sajat érzelmi egészségiiket az Alexhez hasonld, kronikusan lakhatds nélkil élé
személyekkel foglalkozo szakemberek, kiilobnésen akkor, ha tehetetlennek érzik magukat, hogy
rendszerszintli valtozdst érjenek el?

7. A helyreallitas tamogatasa
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A tdvolsagtartds ellenére Alex a remény apré szalaiba kapaszkodik - az dllandé munka gondolataba,
egy sajat szobdba vagy egy olyan helyre, ahol emlékeznek a nevére. Durva és ligyes kezei még mindig
emlékeznek a munkara és az alkotasra, és bliszkeségtél csillogd szemmel beszél a multbeli munkajarol.
Bar mar nem hisz a masodik esélyekben, még mindig figyeli az allashirdetési tdblakat, és a szeme
megakad a listakon, amelyekre Ugy érzi, hogy nem mélté. Gydgyuldsa a faradtsaga ald van temetve, de
nem elérhetetlen. Szivében megmaradt 6nmaga emléke.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen aprd, erésségeken alapuld lépéseket tehetiink, hogy segitsiink Alexnek ujra kapcsolatba kertilni
oénértékelésével, képességeivel vagy dlmaival, még akkor is, ha még mindig nagy napi kihivdsokkal kell
szembenéznie?

8. A tagabb tdmogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas
Alexet segiteni hivatott rendszerek olyanok, mint a kulcs nélkili zart ajték - a szolgaltatasokat
megtagadjak személyi igazolvany nélkil, a nyomtatvanyokat nem tudja kitolteni cim nélkil. Egyszer
probdlkozott lakhatdsi tamogatassal, de a vardlista tul hosszu volt. Egy klinika elutasitotta 6t biztositas
hidnyaban, és a munkakeresése is véget ért, amikor nem tudta megadni a cimét. A kovetelmények és
beutaldk Utveszt6je megtanitotta neki, hogy a segitség nem a hozzad hasonlé embereknek szél. Most
észrevétlendl és hallatlanul sétal el a tdmogatd kdzpontok mellett.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan segithetiink Alexnek eligazodni a rendszerekben, amelyek gyakran kizdrjgk a
személyazonossdgi igazolvdny, dllandé lakcim vagy dokumentumok nélkiili embereket - és milyen
gyakorlati akaddlyok elhdritdsaban segithetiink?

9. Akiilonboz6 szolgaltatasok k6zotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott

Alex ismeri a menhelyeket és az élelmiszersorokat, de nem tud arrdl, hogy ingyenes egészségiigyi
klinikdk vagy foglalkoztatdsi programok segithetnének neki. Utolsé prébalkozasa, hogy tamogatdst
kérjen, egy halom kitoltetlen nyomtatvdnnyal és egy igérettel végz6dott, aminek soha nem lett
folytatdsa. Soha nem tapasztalt szivélyes hozzdallas - csak hideg utasitdsokat és zart ajtékat. Az
ajanldsok suttogasnak tlinnek egy olyan vildgba, amelyet nem tud elérni. A segitségkérésben vald
hallgatdsa nem visszautasitas - hanem a meghallgatds hidnya miatti kimerltség.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan tudunk az egyszerii ,utaldsrél” dttérni arra, hogy Alexet ténylegesen végigkisérjiik a
tdmogatdshoz vald hozzdférés lépésein, biztositva, hogy ne maradjon egyediil a nyomtatvdnyokkal és
a zdrt ajtok el6tt?

10. Egyuttmiikédés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal

Alex kiizdelme olyan rendszerek kdzott oszlik meg, amelyek soha nem keresztezik egymast. A menhely
ismeri az éhségét, de a klinika nem ismeri a sebeit. Rémalmairdl nem beszél a kohogését kezeld
orvosnak, és a tanacsaddja nem ismeri kezeletlen hatfajasanak fajdalmat. Sziikségletei a kapcsolat
megszakaddsa miatt kiszélesed6 repedéseken keresztiil csusznak at, és minden egyes szolgéltatd csak
egy-egy toredékét tartalmazza torténetének. Az élete egy kirakds jaték, amelyet senki sem lat
egészben, és 6 maga lathatatlan marad a darabok kozott.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
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Hogyan tudjuk el6segiteni a koordindciot a menhelyeken, az eqgészséqligyi klinikdkon, a traumatoldgiai
szolgdlatokon és a foglalkoztatdsi programokon beliil, hogy Alex sziikségletei holisztikusan, és ne
elszigetelten legyenek kielégitve?

11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa

Alex utjat hianyossagok jellemzik - igért, de elérhetetlen szolgaltatasok, célzottan szant, de soha nem
neki szant segitség. Az 6 Utja azt mutatja, hogy sziikség van az akadalyok nélkili belépési pontokra -
olyan szolgaltatdsokra, amelyek mar azel6tt elérhetGek, hogy kérnék 6ket. Az elutasitdssal kapcsolatos
tapasztalatai egy szabalyokra, nem pedig kapcsolatokra épllé rendszerrél tanuskodnak. Ha az 6
torténetét meghallgatnak, feltérképezhetnék, hogy a rendszerek hol hagyjdk cserben a
legkiszolgdltatottabbakat. De az 6 hangja a kivil marad, és nem hallatszik ott, ahol a valtozasrdl
dontenek.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Mit tanulhatunk Alex térténetébdl, hogy olyan szolgdltatdsok kialakitdsa mellett kételezziik el
magunkat, amelyek valoban mikédnek a hajléktalansdgot megtapasztaldo emberek szamdra - mint
példdul az okmdnyok nélkiili klinikdk, a mobil segitségnyujtds vagy az ideiglenes segitségnyujto
kdzpontok?

12. Egyuttm(ikédés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel
Azok, akik taldlkoznak Alexszel, gyakran csak a részét latjak - az éhségét, a sebeit vagy a csendjét -, és
ritkdn a mogotte rejlé embert. A jegyzetekre és felvételi formdkra bontott torténete soha nem valik
egésszé. A segitGi kozotti szakadékok azt jelentik, hogy az egyik ételt kinal, de semmit sem tud a
traumajdrol, mig a masik agyat kinal, de nem veszi észre a fajdalmat. Hallgatagsaga a torténete minden
egyes ismétlésével novekszik, és akik meghallgatjak, soha nem kapcsolddnak hozza. A csapat, amely
segithetne rajta, tovabbra is idegenekbdl all, akiknek eréfeszitéseit szétvalasztja a kapcsolat hidnya.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan javithatjdk az Alexszel foglalkozo munkatdrsak (pl. felkeres6 munkatdrsak, mentdlhigiénés
szakemberek, menhelyi személyzet) a kommunikdciot, hogy az informdciok megoszthatok legyenek, és
Alexnek ne kelljen ujra és ujra elismételnie a térténetét?

13. Szakmakézi konfliktuskezelés

Alex megtapasztalta a szakmai vitak arat - az orvos azonnali ellatast siirget, a menhelyi dolgozét kotik
a szabdlyok, a szocidlis munkas a korlatozott er6forrasokkal érvel. A nézeteltéréseik késleltették a
gondozasat, és igy olyan csatakba keveredett, amelyeket nem Iat, de mélyen érez. Minden konfliktus,
bar [athatatlanul, de megérintette 6t - egy elutasitott beutaldn, egy elhalasztott értékelésen, egy
elszalasztott lehet&ségen keresztiil. Az 6 sziikségletei olyan rendszerek aldozatdva valnak, amelyek
inkdbb a szabalyokba, mint a megoldasokba fektetnek. Konfliktusok veszik koril, de nem jut el hozza
a megoldas.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Mi térténik, ha a szolgdlatok nem értenek egyet a prioritdsok vagy a jogosultsdg tekintetében egy olyan
személy esetében, mint Alex, és hogyan tudunk olyan megolddsért kidllni, amely az 6 sziikségleteit
helyezi a kézéppontba az intézményi korldtok helyett?

14. K6z6s dontéshozatal

Alexet ritkan kérdezték meg arrdl, hogy mire van sziiksége - megmondtak neki, hogy mire jogosult,
mihez nem férhet hozza, mit kell elfogadnia. A nyomtatvanyok kérik az adatait, de senki sem kérdezi a
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reményeit. A dontéseket az 6 tavollétében hozzdk meg, és a hangjat utélagosan veszik figyelembe. Szaz
véleményt hallott arrdl, hogy mi segithetne rajta, de megtanulta, hogy gondolatait ritkdn hallgatjak
meg. A dontéseit elvették, és vellik egyltt a hitét is, hogy szdmitanak.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Milyen mddszerekkel vonhatjuk be Alexet a beszélgetésekbe arrdl, hogy mit szeretne - még akkor is, ha
olyan sokdig ki volt zdrva a déntésekbdl, hogy mdr nem is vdrja el, hogy megkérdezziik?

15. Elmélkedés
Alex latta magat mdsok szemében tiikr6z6dni - néha szanalmat, néha gyanakvast, ritkdn megértést
[atott viszont. Kivancsi, hogy férfinak vagy problémanak latjak-e 6t. Sajat tiikorképe az ablakokban és
a pocsolyakban idegen - emlékeztetd arra, amit elvesztett. A rendszer, amelynek latnia kellene az
emberi mivoltat, ehelyett cimkékre - hajléktalan, munkanélkili, instabil - redukalta 6t. Csendes

,,,,,,

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Mit drulnak el a sajat reakcidink Alexszel - vagy a hasonlo helyzetben Iévé emberekkel - szemben a
személyes vagy intézményi elbitéleteinkrél, és hogyan tudunk reagdini ezekre, hogy jelenlétiink és
egylittérzésiink nagyobb legyen?

16. Szerepek tisztazasa
Alex szdmara a korilotte |év6k szerepei 6sszemosédnak - ki segit, ki dont, ki hallgatja meg? Az
Ugyintéz6, az orvos, a menhelyi 6r - Ugy tlinik, mindannyian olyan hatalommal rendelkeznek, amelyet
nem tud megérteni. Olyan emberek kozott tologattak, akiknek cimiik van, de nincs arcuk, és akiknek a
szerepe az G elutasitasan tul nem vildgos. Mar nem kérdezi, hogy "Ki tud nekem segiteni?" - feltételezi,
hogy a vélasz: senki. Szamara a szerepek akadalyok, nem hidak.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Hogyan tudjuk vildgosan elmagyardzni szakmai szerepeinket és hatdrainkat Alexnek Ugy, hogy
csbkkentsiik a zavart, és segitsiink neki megérteni, hogy hova milyen tdmogatdsért fordulhat?

17. Szakmakozi értékek és etika
Alex tudja, mikor kezelik teherként, nem pedig emberként. Erzi a gondoskodast egy névér meleg
pillantasaban és a kegyetlenséget egy 6r tiirelmetlen séhajaban. A megszegett igéretek megtanitottak
6t az lires szavak sulyara. Méltdsdga gyakran egy étkezés vagy egy agy ara volt. Mindenekel6tt az
igazsagot értékeli - 6szinte valaszokat, vildgos szdndékokat, és emlékeztetést arra, hogy 6 még mindig
ember, nem pedig lgy.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan biztosithatjuk, hogy Alexnek adott szakmai vdlaszaink méltdsdgot, dtlathatdsdgot,
Oszinteséget és a gondozds etikdjdt tiikr6zzék - kiilénésen akkor, amikor az eréforrdsok sziikések vagy
a politikak korldtozéak?
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Hattér:

Aasmund egy 32 éves férfi, aki egy férfibortonben van 6rizetben. Mar két és fél éve ott van, mivel az
igyét vizsgaljak. Ugy véli, hogy artatlan, de a vadirat szerint elsé fokon gyilkossagért itélték el. Nehezen
tudja fenntartani a reményt az Gigyében, mivel mar olyan régdta van bértdnben, hogy nincs egyértelm
itélet. Az el6zetes letartoztatdsban toltott id6 elején a baratok és a csalddtagok rendszeresen
meglatogattdk, de ahogy teltek a hdnapok és az évek, a baratok és a csalddtagok kezdtek eltavolodni
téle. Ez komoly hatassal van a mentalis egészségére, és kezdi befolydsolni az egész viselkedését. A
korabbindl is jobban elkezdett étvagytalanodni, nem t6r6dott tobbé a személyes higiéniadjaval, és egyre
gyakrabban kezdett hangulatingadozasokat, frusztracié- és dihkitoréseket, valamint panikrohamokat
tapasztalni. Mig kezdetben, amikor borténbe keriilt, nyugodt ember volt, akit kedves, nyugodt és békés
természetérdl ismertek, akihez sok rab fordult segitségért, hogy kdzvetitsen és segitsen rendezni a
tobbi rab kozotti esetleges vitakat, Aasmund most maga is verekedésekbe keveredett. Ahogy telt az
id6, Aasmundnak rendszeres rémalmai és magas vérnyomasa lett. Minél tobb id6t toltott a bortonben,
és minél tobb bizonytalansag merilt fel az lgyével kapcsolatban, Aasmund elvesztette minden
reményét és életcéljat. Ongyilkossagi gondolatai tdmadtak, és nem jart tébbé a kérteremben tartott
oktatasi 6rakra.

Altaldnos iranyadé kérdés:

Hogyan tudjuk tdmogatni Aasmundot (aki érizetben van) egy erdsen korldtozo és elszigeteld
kérnyezetben azdltal, hogy foglalkozunk az érzelmi leépiilésével, ujraépitjiik a bizalmdt, és segitiink
neki tujra megtaldlni az identitdsdt és a reményt?

Esetfejlédési rétegek kompetencidanként és kompetencia-alapu iranyado kérdések

1. Alapveto segit6 készségek
Aasmund hangja, amely egykor egyenletes és meleg volt, most egy Ureges, tavoli hangot hordoz, és
gyakran a "Mi értelme?" mormogasara redukalddik Tekintete a padldra szegezddik, arckifejezése
6vatos, mintha k6zombdosségre vagy itéletre szamitana. Amikor valaki félbeszakitds nélkiil hallgatja,
faradt szemében a sebezhetdség villan at. Szlikszavld, bizalma torékeny, a hdnapok ota
megvalaszolatlan kérdések miatt sériilt. Mar nem varja el, hogy barki megértse, de egy pillanatnyi
Gszinte tor6dés még mindig lefegyverzi.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Hogyan épithetiink bizalmi kapcsolatot Aasmunddal, ha a mell6zittség és az itélkezés tapasztalata
miatt a hallgatds és a védekezés mdgé vonult vissza?

A kultura és a sokszin(iség tudatositasa

Aasmundot gy nevelték, hogy az er6 csendet jelent, a gyengeség pedig szégyent. A bortdnben ez a hit
megerdsodott - a sebezhet6ség kockazatot jelent, a higgadtsdg pedig tulélést. Egykor nyugodt
természete miatt tisztelték, de most szégyelli kitoréseit, mert tudja, hogy azok ellentmondanak az
onképének. A rabszamra redukalt személyazonossaga miatt vagyik arra, hogy tobbként ismerjék el,
mint egy vadiratot. A csalad, a kilvilaggal valé kapcsolatanak hidnya még jobban elszigeteli, és tovabb
mélyiti kulturalis maganyat.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
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Hogyan épithetiink bizalmi kapcsolatot Aasmunddal, ha a mell6z6ttség és az itélkezés tapasztalata
miatt a hallgatds és a védekezés mégé vonult vissza?

2. Mentalis egészségiigyi mlveltség
Aasmund elveszik a tlinetek viharaban, amelyeket nem tud megnevezni - szapora szivverése, remegd
kezei és dlmatlan éjszakai inkdbb tlinnek blintetésnek, mint a trauma jeleinek. Nem tudja, miért marad
feszllt a teste, a mellkasat lathatatlan suly fesziti. Amikor a memdridja cserbenhagyja, vagy
zavarodottsaga elhomalyositja elméjét, megtortnek érzi magdt, nem pedig betegnek. Rémalmai olyan
szornyek, amelyekkel egyedil néz szembe, és nem is sejti, hogy ezek ébrenléti kinjainak visszhangjai.
Osszetéveszti a kibillentését a gyengeséggel, és nem tudja, hogy a teste segitségért kialt.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan befolydsoljck Aasmundnak az erével, a szégyennel és az érzelmek elfojtdsdval kapcsolatos -
neveltetése és a bérténkultura dltal formdlt - hiedelmei azt, hogy hogyan fejezi ki a szorongdsdt, és
hogyan értelmezziik a viselkedését?

3. Mentalis egészségiigyi problémak és kockazatok értékelése
A nappalok kédbe vesznek, minden éjszaka egy harc az arnyakkal, amelyek hideg verejtéket és
torokban dobogé szivet okoznak. Az egykor kontrollalt indulata most figyelmeztetés nélkiil fellangol,
pusztitast és megbdnast hagyva maga utdn. A csaladjanak irt levelek félig megirva, elhagyatottan
maradnak, ahogy a remény elszall a szavaibdl. Az osztalyterem, ahova egykor kivancsian lépett be,
most Uresen all, Gl6helye kihdlt a tavolléte miatt. Gondolatai, amelyek egykor a védelemrdl és az
igazsagossagrol széltak, most egy olyan sotétség felé terel6dnek, amelyet nem tud megnevezni.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Hogyan segithetiink Aasmundnak abban, hogy elkezdje megérteni, hogy testi és érzelmi tiinetei
(pdnikrohamok, dlmatlansdg, agresszid) a trauma jelei lehetnek, nem pedig személyes gyengeség?

4. Bizonyitékokkal alatamasztott hatds elérése
Aasmund muld enyhilést taldl a magany pillanataiban, amikor a nap lagy sugarai a celldja faldn révid
id6re elhallgattatjak elméjét. A testében Iévé fesziiltség csak akkor enyhiil, amikor mar orak ota jarkal,
és a szive a paniktdl és a kimeriltségt6l egyardnt hevesen ver. Egy ritka prébalkozas, hogy Ujra beliljon
egy osztdlyba, panikrohamban végz6dott, a lélegzete elakadt, a keze remegett. Amikor megpraébal
mély leveg6t venni, a mellkasa Ugy kiizd a levegd ellen, mintha elfelejtette volna, hogyan kell lagyitani.
A z(irzavarai kozotti sziinetekben csak a tulélés fajdalma van.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:

Milyen jelek utalnak arra, hogy Aasmund sulyos mentdlis egészségromldson mehet keresztiil, és
hogyan lehet biztonsdgosan felmérni az 6ngyilkossdg, az agresszio vagy a sulyos depresszid kockdzatdt
egy blintetés-végrehajtdsi intézetben?

5. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrdl
Az 6ngondoskodas teljesen 6sszeomlott - az arca borotvalatlan, és a ruhajan a mosatlan napok szaga
terjeng. Az étel mar nem csabitja, és a kihagyott étkezések miatt a teste egyre sovdnyabb. Mar nem
takaritja ki a helyét, celldjanak rendetlensége tikrozi az elméjében uralkodd kdoszt. Hangja, amely
egykor a kdzvetité nyugalma volt, fegyverré valt, éles és kiszamithatatlan. Az emberek, akik egykor az
6 bolcsességét keresték, most keriilik az arnyékat.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
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Milyen trauma és a bérténhéz igazodd gyakorlatokat haszndlhatndnk Aasmund mentdlis jolétének
tdmogatdsdra ugy, hogy az ne nyomasztja vagy ne traumatizdlja ujra?

6. A helyreadllitas tdmogatasa
Aasmund ritkan emlékszik arra az emberre, aki valaha volt - aki segitett rendezni a vitakat és csendes
tanacsot adott. Mégis felsejlik bel6le valami, amikor a fiatalabb rabok kiizdelmét figyeli, és a hangja
megenyhiil a tandcsadas ritka pillanataiban. Mar nem képzeli el a rdcsokon tuli jovét, de egy része még
mindig az Ujjaépités gondolatanak kozelében él. Nyugodt kozpontjanak emlékei tavol maradnak, de
nem vesznek el teljesen. Vannak bel6le téredékek, amelyek nem hajlanddk eltlinni.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan ismerhetik fel és kezelhetik sajdt érzelmi reakcidikat az Aasmunddal szorosan egylittmiik6dé
munkatdrsak, kiilbnésen akkor, amikor viselkedése a visszahtzoddbdl agresszivva valik?

7. A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas

Navigdlas a tdgabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben: Aasmund egy olyan rendszerben sodrddik,
amelyben nem tud eligazodni - nem tudja, hogyan juthat tandcsadashoz, és a jogi frissitésekre
vonatkozd kéréseire nincs valasz. A papirmunka 6sszezavarja, a nyomtatvanyokat hianyosan kildik
vissza, és a valaszok sosem érkeznek meg. A birokrdcia falai bezarulnak korilotte, és hangja minden
egyes megvalaszolatlan kéréssel egyre halkabbad valik. Csalddja, akik egykor a védelmezéje volt, eltlint,
és rahagyta, hogy olyan harcot vivjon, amelyet nem lat. Azon tlnd&dik, hogy vajon hisznek-e az
artatlansdgdban, vagy szégyellik 6t. Minden bizonnyal igy kezdi érezni magat. Szdmara a rendszer egy
kijarat nélkali labirintus.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:

Milyen aprd, értelmes lépésekkel lehetne tdmogatni Aasmundot abban, hogy ujra kapcsolddjon
kordbbi erdsségeihez (mint példdul a medidcié és a mentordlds), még szabadsdg vagy egyértelmii
eredmények hianydban is?

8. Akiilonboz6 szolgaltatasok k6zotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott

Aasmund tud a kérteremben mikods oktatdsi programokrdl és tanacsadasi szolgaltatdsokrdl, de
ezeket tavolinak érzi, olyan ajtdknak, amelyeket nem tud kinyitni. Egyszer megprébalt segitséget kérni,
de a folyamatot hidegnek érezte - egy Ujabb forma, egy Ujabb elutasitds. Zavarodottsaga elkeriiléssé
valtozott; mar nem keresi azt, amirdl azt hiszi, hogy elérhetetlen. Az "irdnyitas" sz6 semmit sem jelent
szamdra - soha nem érezte magat irdnyitottnak, csak elveszettnek. Elszigeteltsége egyre mélyil, a
szolgaltatasok csendje zarja el, amelyekhez nem férhet hozza.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:

Mit tehetiink annak érdekében, hogy Aasmund jobban megértse a bérténén beliili széttagolt
rendszereket, beleértve a jogi segitségnydujtdst, a mentdlis egészségligyi szolgdltatdsokat és az oktatdsi
programokat, és kénnyebben hozzdférjen ezekhez?

9. Egyiittmiikddés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal
Aasmund orvosi feljegyzései csak a torténet felét mesélik el: a panikrohamai fel vannak jegyezve, de a
rémalmai nem; az agresszidja fel van jegyezve, de a kétségbeesése nem. Az osztalyf6noke tudja, hogy
hidnyzik, de a tanacsadd nem hallotta, hogy miért. Jogi csapata a leveleken keresztil latja 6t, de nem
a kialvatlan szemek homalyan keresztil. A réla sz6l6 beszélgetések nélkiile zajlanak, és a dontések
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olyan helyiségekben sziiletnek, ahova 6 nem Iéphet be. Eletének darabjai szétszérédva maradnak a
falakon, amelyek soha nem taldlkoznak.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan biztosithatjuk, hogy a bérténén beliili tdmogatd szolgdltatdsokhoz (pl. tandcsadds, oktatds,
kortdrs mentordlds) valo utaldsok kedvesek legyenek, vildgosan elmagyardzva, és ne ugy érzékelje az
Aasmund, mint egy ujabb hideg folyamatot?

10. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa
Aasmund elszigeteltsége feltarja az 6t tdmogatni hivatott rendszer repedéseit - a kapcsolat hidnya, a
formak rideg tdvolsagtartasa, a csend minden kérés utan. Az 6 hangja, ha meghallgatnak, az igért és az
elért szolgaltatdsok kozotti szakadékrdl szdélna. Elmondta, hogy az oktatdsi programokat
értelmetlennek érzi mentalis egészségligyi tdmogatas nélkiil. Az 6 szenvedése nem csak az 6vé - ez
minden ember torténete, akit a rendszer elfelejtett. De az 6 torténete hallatlanul, aktak és arnyak kozé
temetve maradt.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan tudnak a kiilénb6z6 rendszerek (jogi, biintetés-végrehajtdsi, orvosi, oktatdsi) egyiittmiikddni
annak érdekében, hogy Aasmund mentdlis és érzelmi sziikségleteit holisztikusan - és ne kiilénadlld
problémaként - kezeljék?

11. Egyuttm(ikédés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel
Aasmund kilonboz6 flleknek mesélte el a torténetét - minden egyes darabot toredékesen osztott
meg, de egyiket sem vitte végig. A tandr ismeri a hidnyzasait, az 6r ismeri a kirohanasait, a névér ismeri
a fesziiltségét - de senki sem ismeri 6t teljes egészében. Feljegyzései elbeszélés nélkili feljegyzések;
fajdalmai 6sszefliggés nélkiili bejegyzésekre redukalédnak. Amikor Uj arcok jelennek meg, ugyanazokat
a kérdéseket teszik fel neki, és 6 kevesebbet vélaszol. Azon tin6dik, vajon beszélnek-e egymassal, vagy
az 6 szenvedése csakis az 6vé.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Milyen hidnyossdgok mutatkoznak Aasmund tapasztalatai alapjan a jelenlegi bérténbeli tdmogatdsi
rendszerekben, és hogyan segithetné térténete a humdnusabb és hozzdférhetébb fogva tartdsi
mentdlis egészséqgligyi szolgdltatdsok kialakitdsat?

12. Szakmakézi konfliktuskezelés
Aasmund latta, hogy a gondozdasa konfliktusokba keveredik azok kozott, akiknek segitenilik kellene
neki - a tlrelmet siirget6 tanacsadd, az engedelmességet kovetel§ 6r, az apold, aki a kett6 kozott all.
A nézeteltéréseik nem megoldas nélkil hagytak &6t, csak késleltették. Surlédasuk sulyat érezte
megtagadott kéréseiben és lathatatlan kiizdelmeiben. Tudja, hogy diihét felcimkézik, de a diihének
okdat nem - 6 a viszalykodasuk terméke, de soha nem oldja fel azt. A konfliktus szdmara a tétlenséget
jelenti.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen stratégidk segithetnek abban, hogy az Aasmunddal dolgozé szakemberek - tandrok, &rok,
dpolok, tandcsaddk - hatékonyan kommunikdljanak, hogy megel6zzék a széttéredezett vagy
ellentmonddsos tamogatdst?

13. K6z6s dontéshozatal
Aasmund élete a tavollétében hozott dontésekre korlatozddik - hol alszik, mit eszik, mikor mozog.
Olyan nyomtatvanyokat irt ald, amelyeket nem értett, és olyan tanfolyamokat jel6ltek ki szamara,
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amelyeket nem 6 vélasztott. Soha nem kérdezték meg t6le, hogy mire van sziiksége; a hangjat csak a
visszautasitas visszhangja hallatta. Vagyik az iranyitasra, de nem a mondata, hanem a napja, a
gondoskodasa, a hangja folott. De az irdnyitds tovabbra is elérhetetlen, egy olyan kivaltsag, amelyet
nem tud megfogni.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan kezelhetjiik a szakemberek kézétti fesziiltségeket (pl. biztonsdgi szolgdlat vs. mentdlis
egészségligyi személyzet) ugy, hogy az ne eredményezze Aasmund biintetését vagy figyelmen kiviil
hagydsdt a rendszerszint(i nézeteltérések miatt?

14. Elmélkedés
Aasmund szenvedését gyakran Osszetévesztették dacossaggal, hallgatdsat érdektelenséggel, diihét
fenyegetéssel. Azon tlin6édik, vajon azok, akik latjak 6t, megértik-e, mit vesztett el - az idejét, a
reményét, az Onérzetét. Lathatatlannak érezte magat, ok nélkiili viselkedéssé degradalédott. A
tikorképe, amikor ra mer nézni, egy olyan embert mutat, akit mar nem ismer. Mégis tudja, hogy
torténete nem csak az 6vé, hanem egy nagyobb tiikérkép része - egy olyan rendszeré, amely nem lat
a racsok mogé.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan nézne ki, ha Aasmundot érdemben bevonndnk a bérténben valé elldtdsdval és
tevékenységeivel kapcsolatos déntésekbe, és hogyan javithatnd ez a kontroll és a méltésdg érzését?

15. Szerepek tisztazasa
Aasmund szamara mindenki ugyanugy néz ki az egyenruhdban - identitas nélkili tekintély. Mar nem
tudja, kit6l kérjen segitséget - a tandrtdl, a névértél, az 8rtél, a tanacsadotdl. Ugy tlinik, hogy mindenki
tovabbadja a kérdéseit a masiknak, amig el nem tlinnek a csendben. Gondozdinak szerepe uUtveszt6,
céljaik nem vilagosak, tekintélylik abszolut. Szamdra 6k nem emberek, akiknek szerepik van - hanem
ajté nélkali falak.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Milyen feltételezéseink vagy eléitéleteink lehetnek az Grizetben lévé emberekkel vagy Aasmund
viselkedésével kapcsolatban, amelyeket meg kell vizsgdlnunk ahhoz, hogy empatikus és hatékony
tdmogatdst nyujthassunk?

16. Szakmakozi értékek és etika
Aasmund megérezte, hol végzédnek az értékek, és hol kezd6dnek a politikak. Latta, ahogy a
gondoskodas a szabdlyok miatt kihdilt, az egytttérzés a formdak miatt elnémult. A tamogatds igéreteit
mosolyogva elmondott hazugsagoknak érzi. Tudta, mikor volt valédi az empatia - amikor egy 6r guny
nélkil meghallgatta, amikor egy apold a kotelességen tuli tirelmet nyujtott. A racsok és arnyékok
vildgaban az egyetlen érték, amit igazadn ismer, ez: nem az a fontos, amit irnak, hanem az, ahogyan
adjak.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan tehetjiik egyértelmiibbé Aasmund szdmdra, hogy ki miért felel6s a gondozdsi és tdmogatdsi
hdldézatan beliil, hogy tudja, hovd fordulhat zavar és csalddds nélkiil?

17. Szakmakozi értékek és etika
Aasmund megérezte, hol végzédnek az értékek, és hol kezd6dnek a politikak. Latta, ahogy a
gondoskodas a szabalyok miatt kihdlt, az egytttérzés a formak miatt elnémult. A tamogatas igéreteit
mosolyogva elmondott hazugsagoknak érzi. Tudta, mikor volt valédi az empatia - amikor egy 6r guny
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nélkil meghallgatta, amikor egy apold a kotelességen tuli tirelmet nyujtott. A racsok és arnyékok
vildgaban az egyetlen érték, amit igazan ismer, ez: nem az a fontos, amit irnak, hanem az, ahogyan
adjak.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan biztosithatjuk, hogy az egyiittérzés, a méltésdg és az dtldthatdsdg értékei vezéreliék az
Aasmunddal végzett munkdnkat, még egy olyan kérnyezetben is, amelyet merev szabdlyok és
rendszerszintd korldtok?
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Hattér:

Ariane, egy 44 éves nG, egy altalanos kozépiskola tanara. Az 5., 6., 7. és 8. osztalyosokat tanitja. A
gyerekek 11, 12, 13 és 14 évesek az adott évfolyamon. Szenvedélybdl és meggy6z6déshdl lett tanar,
mert hitt abban, hogy valtoztathat a gyerekek életén. Az egész azzal kezd6dott, hogy diihds volt a
gyerekekre, akik hangoskodtak, tdrgyakat dobaltak az osztalyteremben, akik tarsaikkal egyszerre
beszéltek, kiabaltak egymassal vagy vele, olléval, tollal vagy egyszer még késsel is megtamadtak
egymast, engedély nélkil elhagytak az osztalytermet, vagy egyenesen semmibe vették 6t. Ariane
valamikor visszakiabalt, mert mar minden erejét elvesztette, hogy tizedszerre is elmagyarazza az iskolai
viselkedési szabdlyokat. Ezutdn Ariane elkezdett terapeutdt keresni, hogy 3 hdnapon keresztil
tdmogatast kapjon, ami sokat segitett neki abban, hogy megértse a didkokat és sajat magat. Tobbet
olvasott a gyermekpszicholdgiardl, hogy megprébalja megérteni, mit is jelentenek valdjaban ezek a
viselkedési formak. Kordbban azt gondolta, hogy egyszerlien csak rongaléak és nem jdl viselkednek.
Egy id6 utan Ariane megproébdlta pozitivan kezelni a helyzetet, kedves hatarokat szabva és motivacios
0sztonz6kkel, ami tobbnyire nagyon jél m(ikodott. Eltartott egy ideig, amig a 30 fG6s osztdly valéban
csendben maradt és egylttm{kodott vele. Ennek ellenére Ujraépitette a bizalmat és a tiszteletet az
osztdly és dnmaga kozott, és most, amikor az emberek elhaladtak a folyosén, mar nem hallottdk a
kiabdlast, s6t néhdnyan megkérdezték t6éle, hogyan sikerlt dtalakitania a gyerekeket és az 6rait. De ez
az egész folyamat rendkiviil kimeritette. Bar minden tanar gratulalt neki, és az igazgatdtdl megkapta
az év tanara dijat is, kezdte magat kimeriiltnek érezni. Gyakran a rendes munkaidénél tobbet tett,
minden olyan gyermek szdmdra készitett anyagot, aki mas-mds figyelmet és tdmogatast igényelt.
Ariane tulhajszoltnak érzi magat, és megkérddjelezi élete céljat. Ugy érzi, hogy 80%-ot kell a kiilsé
korilmények kezelésére forditania, és csak 20%-ban tudja atadni a tuddst. Kezdte magat rendkiviil
faradtnak érezni, és semmi sem motivalta, hogy barmit is tegyen. Azzal kezd6do6tt, hogy hétvégén tdbb
id6t akart az dgyban tolteni, de mostanra atterjedt a hétkdznapokra is, és egyenesen hazament, hogy
lefekiidjon. Mar nem talalkozik tobbé baratokkal, és csak egyediil akarja télteni az idejét. Ugy érzi, hogy
minden tul sok neki, beleértve a fogmosdst vagy a szemét kivitelét is, amit rendszeresen elhalaszt,
egészen addig, amig mar nem lehet figyelmen kiviil hagyni. A parja azt javasolta, hogy keressen fel egy
orvost vagy pszicholdgust, mert szerinte kiégési tlinetei lehetnek, de egyelre nincs energiaja erre. Mar
1 hete hianyzik az iskolabdl, és nem tudja, mi térténik vele.

Altaldnos iranyadé kérdés:

Hogyan tudjuk jobban tadmogatni az olyan pedagdgusokat (kiégéssel kiizdé tandrokat), mint Ariane,
akik érzelmileg tulterheltek, és kiégés veszélyének vannak kitéve, biztositva, hogy a jolétiik ugyanolyan
prioritdst élvezzen, mint a teljesitményiik?

EsetfejlGdési rétegek kompetencidanként és kompetencia-alapu iranyado kérdések

1. Alapvetoé segit6 készségek
Ariane tanitas iranti szenvedélye egykor minden éran athatott, de hangja, amely egykor meleg és
tirelmes volt, mara fesziiltté és élessé valt. Nehezen tartja a szemkontaktust a didkokkal, kimertltsége
attori a higgadtnak tlnd prébalkozasat. Az egykor végtelen tiirelme kiélezett sarkokra kopott, és
visszakiabal, amikor tulterhelt. Amikor megprébdlta empatidval kezelni az osztalytermi kaoszt, a
frusztracidja még mindig atszivargott a hangnemébe. A didkokkal vald kapcsolat pillanatai még mindig
szikraznak benne, de ezek mulékonyak. Ugy érzi, hogy sem a tanitvdnyai sem a sajat teste sem hallja
meg, hogy pihenésre van sziiksége.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
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Hogyan érhetjiik el Ariane-t hiteles empdtidval és melegséggel, hogy helyredllitsuk a bizalmat, tekintve,
hogy jelenleg Idthatatlannak és hallhatatlannak érzi magdt - még sajdt maga szamdra is?

2. A kultdra és a sokszinliség tudatositasa

Ariane megtanulta, hogy didkjai kiilonbo6z6 tapasztalatokkal érkeznek az osztalyterembe - egyesek a
csaladjukkal, masok a kirekesztettség sulyaval kiizdenek. Ariane felismerte, hogy a didkok viselkedése
gyakran inkdbb sulyos stressz, elhanyagolas vagy nehéz csaladi élet, mint egyszer(i engedetlenség
kovetkezménye. Megfigyeli, hogy egyes didkok fizikailag is kilitkéznek, mert a konfliktus a megszokott
nyelvik. Megértette, hogy a hangoskodas vagy akar az er6szak nem mindig dac, hanem a figyelemért
vagy a biztonsagért vald konyorgés. Elkezdte testre szabni a valaszait, mivel tudja, hogy a kilonb6z6
kulturdlis hatterek és jellemvondsok alakitjak a didkok frusztracidjanak vagy zavarodottsaganak
kifejezését. Az érzelmek kiilonbozé kulturalis kifejezési formainak megértése segitett neki abban, hogy
tirelmesebben kozelitsen hozzajuk, de a kirohanasaik kezelésének érzelmi aldozata sulyos. Erzi a
nyomast, hogy egyszerre kell tanarnak és érzelmi horgonynak lennie a gyerekek szamara, akik az 6
osztalytermét tekintik az egyetlen biztonsagos helynek. Mégis attél fél, hogy belefullad a fajdalmukba,
tobbet sziv magaba, mint amennyit elbir. Tudatossaga ellenére a sok egyéni sziikséglet kezelésének
érzelmi terhei kimeritették a lelkét. Nagyra értékeli a befogadast, de elveszettnek érzi magat a
versengd igények zajaban.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan tudjuk tiszteletben tartani a kulturdlis és érzelmi valésdgot, amelyben Ariane egy sokszindi
osztdlyteremben eligazodik, anélkiil, hogy a didkok traumdinak kezelésével jaro érzelmi munka teljes
egészében rd hdrulna?

3. Mentalis egészségiigyi mliveltség

Ariane ismeri a kiégés tankonyvi jeleit: faradtsag, érdektelenség, elszigeteltség - de nehezen ismeri be,
hogy ezek a sajat tlinetei. Kimeriltsége tulmutat a fizikai faradtsdgon; ez az allandd éberség és a
megoldatlan stressz okozta érzelmi kimeriltség. Ariane felismeri, hogy a kimeriltség tobb mint
faradtsag - ez érzelmi kiégés, de alig tudja megnevezni, mit érez a "tulterheltségen" kivil Felismeri,
hogy ingerlékenysége és visszahlzddasa veszélyt jelent, de a faradtsag kodossége megakadalyozza,
hogy cselekedjen. Gyermekpszicholdgiai ismeretei segitenek neki megérteni didkjai szorongdsat és
néha traumas reakcidit, de elveszettnek érzi magat, amikor sajat magaval szembesiil. Most, hogy
tobbet olvasott rdla, ismeri a stressz jeleit a gyerekeknél, de nehezen veszi észre ezeket magan.
Olvasott a kiégésrél, de annak ismerete nem akadalyozta meg abban, hogy feleméssze. Sejti, hogy
segitségre van szliksége, de kimeriltségének sulya megbénitja; a tudat, hogy cselekednie kell, Gjabb
tehernek tlinik.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Milyen elérheté modokon tdmogathatjuk Ariane-t abban, hogy felismerje magdban a kiégés jeleit, és
hogyan normalizdlhatjuk a segitségkérést az olyan nagy stresszel jaré szakmdkban, mint a tanitds?

4. Mentalis egészségiigyi problémak és kockazatok értékelése
Ariane mostandban elvonul a barataitdl, és az alapveté dngondoskodas - példaul a fogmosas - iranti
érdektelensége jelzi, hogy egyre mélyebb kiizdelmet folytat. Ezek olyan vészharangok, amelyeket nem
hall a dermedtsége miatt. Tul sokat alszik, de sosem érzi magat kipihentnek, és az olyan egyszeru
feladatokat, mint a fogmosas, megoldhatatlannak érzi. Egy hete nem dolgozik, teste és elméje tul
nehéz ahhoz, hogy megmozduljon. Elkezdte kihagyni az étkezéseket, étvagya a stressz miatt
megromlott, és testét egyszerre érzi nehéznek és térékenynek. Az alvasa, amely egykor a menedéke
volt, nyugtalannd vagy tulzottd valt. A parja javaslata, hogy keressen segitséget, visszhangzik a fejében,

43



PROMENS

de még a talalkozé id6pontjanak még a gondolata is lehetetlennek tartja. Megbénitja a gondolat, hogy
egy Ujabb felel6sséggel blvitse a listdjat. A tétlenség minden egyes napjaval né annak a kockazata,
hogy egyre inkabb a kiégés felé sodrédik.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Ariane viselkedésében milyen jelek (visszahuzddds, érzelmi fdradtsdg, az G6ngondoskodds
elhanyagoldsa) utalnak arra, hogy klinikai kiégés vagy depresszié dllhat fenn ndla, és hogyan tudjuk
nem invaziv, egylittérz6 modon felmérni jelenlegi kockdzati szintjét?

5. Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése

Ariane egyszer a kutatashoz fordult, és er6t meritett a gyermekpszicholdgiardl sz616 olvasmdanyokbdl,
és olyan pozitiv megerGsitési technikakat alkalmazott, amelyek sikeresen atalakitottak az osztalyat. De
kimerltsége most mar tompitja az Uj stratégiak kidolgozasdara vald képességét. Tudja, hogy a kiégésbdl
valé felépiiléshez pihenésre és tamogatasra van sziiksége, de a kimeriltség elzsibbasztotta az elsé
[épés megtételének képességét. Még az olyan bevalt mddszereket is, mint az éber figyelem vagy a
terdpia, elérhetetlennek érzi, amikor az energiaja elfogy. A hihetetlen az, hogy 6 tudja a megoldast -
csak nem tudja elérni a faradtsag zavardn keresztil.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen bizonyitékokon alapuld stratégidkat vagy alacsony energiaigényli beavatkozdsokat (pl.
mikrosziinetek, cs6kkentett munkaterhelés, kortdars mentordlds) tudndnk bevezetni, amelyekkel Ariane
redlisan képes lenne foglalkozni jelenlegi dllapotdban?

6. Ongondoskodas és gondoskodds a kollégakrol/személyzetrdl

Ariane ongondoskodasa tulél6 Gzemmddba valtott, és Gsszeomlott a felel6sség sulya alatt. Az
étkezések kimaradnak, az otthona rendezetlen, a hétvégék pedig eltlinnek a takard alatt. Elzarkézott
a kollégditdl, de nem az ellenszenv miatt, hanem amiatt, hogy nem tudott kapcsolatot teremteni, és
most Ugy érzi, hogy taldn csak a hidnyait latjak, nem pedig a mogotte allé személyt. Tarsa egyre jobban
aggddik, ahogy latja, hogy a lany 6rome apatidba csap at. Kiégése, bar mélyen személyes, arnyékot vet
az 6t gondozodkra, akik nem tudjak, hogyan érjék el. Azt hitte, hogy nem tett eleget, de valdjaban lassan
rajon, hogy talan tul sokat adott a lehet&ségein tul is.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan lehet az iskolai kérnyezetekben olyan éngondoskodds kulturdt kialakitani, amely nem csak
emlékeztetbket tartalmaz, hanem olyan rendszerszintli gyakorlatokat, amelyek megelézik a kiégést,
miel6tt az legyengitené?

7. A helyreallitas tamogatasa
Jelenlegi kimertltsége ellenére Ariane egy olyan pedagogus szivét hordozza magdban, aki egykor a
kdoszt egyuttmiikodéssé valtoztatta. Az osztalyterem rendjének helyredllitdsa az 6 diadala volt, de
ennek dra volt. Szenvedélyének fonala megmarad, bar megkopottan, pihenésre és megujuldsra varva.
A feléplilés szdamara nem csak a kiégést elmulasat jelenti, hanem azt is, hogy Ujra felfedezi a tanitas
Ooromét. Bar most épp nem latja, a faradtsag alatt még mindig él az ereje.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan nézne ki a felépiilés Ariane szdmdra - nem csak a munkdba vald visszatérés szempontjabdl,
hanem az 6rém, a hatdrok és a fenntarthatdsdg visszaszerzése szempontjabdl is a szakmdjdban?
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8. A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas

Ariane megprobalta megérteni a rendelkezésére allé6 tamogatasi rendszereket, de az informacidk
szétszortak és nyomasztéak. Nem tudja, hogy az iskoldja kinal-e wellness-programokat vagy mentalis
egészségligyi forrasokat. Nem tudja, hova fordulhatna az iskolan keresztil mentalis egészségugyi
forrasokért. Betegszabadsdga inkdbb elszigeteltséget, mintsem tamogatdst jelent, mivel az
adminisztracidbdl senki sem kereste meg, hogy megnézze, mi van vele. A biirokratikus akadalyok
inkdbb tovabbi terhek, mint ment66évek. A tandrokat tdmogatd rendszerek lathatatlanok szamara, ami
tovabb ndveli maganyat. Ugy érzi, mintha atesett volna egy olyan intézmény résein, amely dicséri, de
nem védi meg. Elszigeteltsége egyre nd, mikdzben azon tlinédik, hogy |étezik-e segitség a partnere
slrgetésén tul.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen rendszerek (HR, szakszervezeti tdmogatds, wellness programok, tandcsadds) hagyjdk jelenleg
cserben Ariane-t, és hogyan tehetjiik ezeket a szolgdltatdsokat ldthatobbd, G6sszehangoltabbd és
elérhetébbé a tulterhelt pedagogusok szémdra?

9. AKkiilonb6z06 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilo6nb6z6
szolgaltatasok kozott

Ariane partnere latja, hogy szliksége van szakmai tdmogatdsra, de nem tudja, hogyan vezesse 6t. Az
iskola vezetése, bar aggddik a lany hianya miatt, nem nyujtott konkrét forrasokat vagy ajanlasokat.
Ariane csapdaban érzi magat akozott, hogy segitségre van sziksége, de nem tudja, hol taladlja meg, és
nem taldlja az energiat, hogy tegyen valamit. Fontoldéra vette, hogy felkeresi a hdnapokkal ezel&tti
terapeutdjat, de szégyelli bevallani, hogy milyen mélyre zuhant. A kiizdelem és a tamogatas kozotti
csend csak tovabb mélyiti tehetetlenségének érzését. Nem azért érzi magat egyediil, mert nem létezik
segitség, hanem mert senki sem segitett neki megtalalni azt Ugy, ahogyan neki sziiksége lenne ra.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan biztosithatjuk, hogy Ariane kedves és tdmogato utaldst kapjon a mentdlis egészségiigyi
szolgdltatdsokhoz - olyat, amely megsziinteti a szégyent, leegyszerdisiti a folyamatot, és nyomon
kovetést biztosit?

10. Egyuttmiikédés/kommunikacié a sajat dgazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal

Ariane kiégése az oktatds és a mentdlhigiénés szolgaltatdsok kozotti vakfoltban van. A kiégésen
keresztiil vezet6 utjat az osztalyan kivil allék nem latjdk - az orvosa nem tud rdéla, és ha konzultdlna
vele, akkor is [atna a fizikai aldozatot, de a szakmai okokat nem, mivel tulsdgosan szégyellte magat
ahhoz, hogy megnyiljon, és csak annyit mondott, hogy egy kis id6re van sziiksége, hogy felépiiljon az
influenzabdl; az iskolai tanacsaddja, aki kidllhatna mellette, nem tud az egyre mélyilé kiizdelmérdél, és
nincs tdjékoztatva. A mentalhigiénés szakemberrel, aki egykor segitett neki, nem vette fel a
kapcsolatot, amidta a tlinetei sulyosbodtak. Az iskola humaneréforras-csoportja, bar tud a tavollétérdl,
csak egy aktat lat, és ugy tlinik, nem latja a mogotte allo személyt. Az oktatds és az egészségiigy kozotti
szakadékok miatt elszigetel6dik két olyan vilag kozott, amelyek ritkan keresztezik egymast.
Mindegyikik lat egy darabot bel6le, de egyelGre egyikilk sem latja az egészet. Valsaga, bar személyes,
rendszerszintd is.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan tud az oktatdsi és a mentdlhigiénés dgazat hatékonyabban egyiittmiik6dni, hogy Ariane
kiégését ne egyéni gyengeségnek, hanem kézds felelGsséget igénylé rendszerszintii problémdnak
tekintsék?
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11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa

Ariane torténete ravilagit arra, hogy szlikség van a felszini felismerésen tulmutatd, megel6z8 wellness-
programokra a tanarok szamara. Kiégése figyelmeztetés arra, hogy az atalakulds tdmogatas nélkil nem
fenntarthaté. A szenvedélytdl a kiégésig vezetdé Ut az osztdlytermi konfliktuskezelésrél és az
ongondoskodasi stratégidkrol széld képzéseket segithet. Ha az & hangja eljutna a politikai
dontéshozdkhoz, az olyan politikakat alakithatna ki, amelyek el6segitenék a munkaterhelés hatarait és
a mentdlis egészségligyi forrasokat. Az 6 hangja a mentalis egészségnapok, a kortarssegit6 csoportok
és az ongondoskodassal kapcsolatos szakmai tovabbképzések mellett szélalna fel. Az 6 tapasztalatai
olyan programok tervei lehetnek, amelyek megakadalyozzak, hogy mas pedagdgusok is eljussanak erre
a pontra. Az 6 esetében a hangja elhallgatott az egészségligyi és az oktatasi agazatban, és az igényei
kielégitetlenek, mert még nem taldlt elég erét ahhoz, hogy megtegye az elsé Iépést egyedil.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Hogyan segithetik Ariane tapasztalatai az iskolai wellness-politikdk, megel6z6 tamogatdsi programok
vagy korai beavatkozdsi stratégidk kialakitdsat a kiégés veszélyének kitett alkalmazottak szamdra?

12. Egyuttm(ikédés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel

Ariane kollégai latjak, hogy hidnyzik a csapatmegbeszélésekrdl, és aggddnak, de nem latjak a teljes
torténetet, és azt sem tudjak, hogyan érhetnék el 6t. Eszrevették, hogy a szabadséga elé6tt kivonult a
személyzeti értekezletekrdl és a csoportos projektekbdl, de nem kapcsoltdk 6ssze a dolgokat. A
munkaterhelésérél és kimertiltségérdl sz616 beszélgetések soha nem jutottak el a vezetGi csapathoz, a
kollégakkal csak futdlag beszéltek réla, de soha nem foglalkoztak vele kollektiven, csapatként. A
kommunikacié hidnya kozte és a vezetdség kozott azt jelentette, hogy a valsaga nem volt észrevehet6,
amig tul késé nem lett. A személyzet és az adminisztracio kozotti vildgos kommunikaciés rendszer
nélkil a szlikségletei észrevétlenll maradtak, mig végiil a kiégés teljesen bekebelezte 6t. A szerepek
és feltételezések szerint megosztott csapat elszalasztotta az esélyt, hogy visszatartsa 6t a kiégéstél.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan javithatjdk az iskolai csapatok (tandrok, tandcsaddk, adminisztratorok) a kommunikdciot és a
korai felismerést, hogy az Ariane-hez hasonld kollégdk ne csusszanak ki a slamasztikabol, amikor
nehézségekkel kiizdenek?

13. Szakmakézi konfliktuskezelés

A frusztracié pillanataiban Ariane fesziiltséget érzett az osztalytermi ellenérzés irantiigénye és aziskola
fegyelmi szabdlyzata kozott. O a pozitiv megerdsités mellett érvelt, de néhany kollégéja szigoribb
intézkedésekben hitt, ami surléodasokhoz vezetett. A tanari értekezleteken gyakran heves vitdk
alakultak ki az osztdlytermi vezetési stilusrdl, és ezek a megoldatlanul maradt nézeteltérések tovabb
fokoztak elszigeteltségét és Onbizalomhidanyat. A kozos allasfoglalds hidnya miatt Ggy érezte, hogy
maddszerei, bar hatékonyak, a tdmogatasanak dran valdsultak meg. A szakmai parbeszédre szolgdlé tér
nélkil a moédszerei egyszerre valtak az erejévé és a terhévé. A megoldatlan és ki nem mondott
konfliktus egy Ujabb teher lett, amelyet egyediil cipelt.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Hogyan tudunk biztonsdgos, konstruktiv teret teremteni az iskoldn beliil a személyzet szamdra, hogy

megvitassak és megoldjak a fegyelemmel, viselkedéskezeléssel vagy érzelmi tamogatdsi stratégidkkal
kapcsolatos filozofiai vagy gyakorlati konfliktusokat?

14. K6z6s dontéshozatal
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Ariane ugy érezte, hogy az osztalyterem irdnyitdsaval, a tantervvel és az id6beosztassal kapcsolatos
dontéseket az 6 beleszdldsa nélkiil hagytdk rd. Minden valtozashoz alkalmazkodott, de minden egyes
kiigazitas egyre tobbet vett el a mar fogyd energidjabdl. Ariane-t ritkdn vontdk be a munkaterhelését
és jolétét kozvetlendl érint6 szakpolitikakrdl szél6 megbeszélésekbe. Soha nem konzultdltak vele az
osztalyterem méretérdl, az er6forrasok elosztdsdrol vagy a viselkedést tamogaté stratégiakrél. Vagyott
arra, hogy beleszélhasson a mindennapi munkdjat befolydsold politikdkba. Szeretett volna az asztalnal
Ulni, ahol a déntések sziiletnek, de ehelyett a kovetkezményekkel kellett szembenéznie. Amikor a
kollégak kozos sikereiket Unnepelték, 6 ugy érezte, hogy 6t nem latjdk, és hogy hozzdjarulasa
elszigetel6dott a rendszerbél, amely hasznot huzott bel6le. Kiégése nem csak a tulhajszoltsaghbdl
fakadt, hanem abbdl is, hogy Ugy érezte, nem hallgattak meg a vilagat alakité dontésekben.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Milyen mechanizmusokat lehet bevezetni annak biztositdsdra, hogy az Ariane hasonlé tandrokat
bevonjdk a munkaterhelésiiket, osztdlyuk dsszetételét és jolétiiket érinté dontésekbe?

15. Elmélkedés

Ariane Ujra lejatszotta az osztalytermi kiizdelmének minden pillanatat - minden kidltast, az dnuralom
elvesztésének minden pillanatat, minden konfrontaciét, minden diadalt, minden kudarcot és a
felépillésének minden pillanatat. Elgondolkodott azon, hogy vajon a tul mély térédéssel vagy a hatarok
megszabdsanak elmulasztdsdval okozta-e maganak ezt a kiégést. Azon t(in6dik, vajon el6re latnia
kellett volna, hogy ez bekovetkezik, vajon tulsagosan er6ltette, vagy tulsagosan tor6dott vele. Nem
érti, hogyan hagyhatta, hogy a kimeriltség addig haladjon el a tudata mellett, amig teljesen fel nem
emésztette. Gondolatai blntudattal keverednek, amiért tanitvanyait tanar nélkial hagyta.
Elmélkedésében egyszerre érez sajnalatot és szomoruisagot - sajnalatot, amiért nem kért hamarabb
segitséget, és szomorusagot, amiért elvesztette azt az 6romot, amely egykor meghatdrozta 6t. A
tikorképe nyers, Gszinte és tele van vagyakozassal egy olyan egyensuly utan, amelyet mar nem érez.
De a bilintudata mellett tudja, hogy nem a tanitas torte 6ssze, hanem az, hogy egyediil kellett csinalnia.
Az 6 torténete nem kudarc; ez egy olyan rendszer tiikre, amely elvarta t6le, hogy tobbet birjon, mint
amire barki képes.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Milyen belsé eléitéletek vagy intézményi vakfoltok jarulhattak hozzd ahhoz, hogy a szakemberek és a
vezetés figyelmen kiviil hagyta Ariane névekvé kiégését? Hogyan tudunk tudatosabban gondolkodni a
korai figyelmeztetd jelekrél?

16. Szerepek tisztazasa

Ariane tanari szerepe Osszemosédott tandcsadéva, fegyelmez6vé, szocidlis munkdssa és
valsagkezel6vé. Ariane Ugy érzi, hogy a homaly a tul sok szerep - pedagdgus, tanacsadd, medidtor és
tartalomkészit6 - viselésébdl fakadd zlirzavar, vilagos hatarok nélkil. TAmogatas nélkil magara vallalta
a specialis igény( asszisztens, a szocialis munkas és a terapeuta feladatait. Minden gyermek igényét
magara vette, de nem mondtdk meg neki, hogy hol hliizza meg a hatdrt. Ariane nem tudta, hol végzédik
az 6 munkaja, és hol kezd6édik a rendszer felelGssége. A tanarndi szerepét elveszettnek érzi a senki altal
meg nem hatdrozott, de mindenki altal elvart feladatok sulya alatt. Az elvarasok és a sziikségszer(ségek
kozotti zavarodottsdga taplalta a tulhajszoltsagat. Ugy érzi, hogy nem latjdk 6t, mint szakembert, akit
problémamegoldéva degradalnak, anélkil, hogy felismerné a korlatait. A szerepek 6sszemosddasa
miatt tulterhelt és észrevétlen maradt. A kiégése nem csupan kimeriiltség - ez egy soha meg nem
hatarozott szerep 6sszeomlasa.
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Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan tudjdk az iskolai vezeték jobban meghatdrozni és megvédeni a tandri szerepkér hatdrait, hogy
az Ariane-hez hasonlé pedagdgusoktol ne vdrjdk el, hogy képzés és tamogatds nélkiil tandcsaddként,
szocidlis munkdsként és vdlsdigmenedzserként tevékenykedjenek?

17. Szakmakozi értékek és etika
Ariane érezte a szakadékot az iskola értékei és tettei kozott. Sikeréért tinnepelték, de lgy érezte, hogy
nem tdmogatjdk a kiizdelmében. A rendszer a didkok jolétérél beszélt, de Ugy tlint, hogy a tandrok
jolétét elhanyagolja. Méltdsagot, méltdnyossagot és empatiat adott a didkjainak - olyan értékeket,
amelyeket szivesen kapott volna cserébe a gyakorlatban. Az iskola értékrendje, bdr nyilvanosan a
wellness mellett szallt sikra, a gyakorlatban nem érte el 6t. A kiégése nem személyes kudarc, hanem
egy olyan rendszer etikai kudarca, amely elfelejtette, hogyan kell biztositani, hogy a gondozas
kiterjedjen azokra, akik azt nyujtjak.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan biztosithatjuk, hogy az olyan értékek, mint a gondoskodds, a fenntarthatdsdg, a méltésdg és a
meéltdnyossdg ne csak a didkokra, hanem magukra a pedagdgusokra is vonatkozzanak - és milyen etikai
felel6sséggel tartoznak az intézmények ennek fenntartdsdért?
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Hattér

Ruta, egy 14 éves diaklany, nemrégiben kezdte kivonni magat a mindennapi életébél, mind az
iskolaban, mind otthon. Ruta, az egykor aktiv és lelkes tinédzser, aki a sportban, kilénésen az
atlétikaban jeleskedett, mar nem jar edzésekre, és nem mutat nagy érdeklédést a korabban kedvelt
tevékenységek irant. Az elmult hdnapokban sziilei és tandrai észrevették, hogy tul sok id6t tolt a
telefonjan, kilonoésen a kozosségi médiafeliileteken. Ruta gyakran hasonlitgatja magat az online
influencerekhez és tarsaihoz, és torz testképet alakit ki magardl, annak ellenére, hogy egészséges és
sportos. Az egyik kozosségi médids bejegyzése alatti komment - amely arra utalt, hogy nem elég
"vékony" - jelent6s valtozast valtott ki a viselkedésében. Azdta Ruta a fogyds megszallottja lett,
kiilondsen az izomtomegét probalta csokkenteni, amelyet most "tul nagynak" vagy "néietlennek" tart
Drasztikusan lecsokkentette az étkezést, elkezdte kihagyni az étkezéseket, és kerili a csaladi
vacsorakat. Iskolai teljesitménye romlott, mivel az érdkon szérakozottnak, faradtnak és érdektelennek
tlnik. Otthon Ruta elszigetel6dik a szobajaban, és elmeril az online vildgban. A sziilei, akik kezdetben
nem voltak tisztdban a probléma mértékével, megprébaltak korlatozni a képernyd eldtt toltott idGt,
de ellendllasba (tkodztek, ami vitdkhoz és tovabbi eltdvolodashoz vezetett. Nehezen kommunikalnak
Rutdval, nem tudjak, hogyan kozeledjenek hozza anélkil, hogy tovabbi konfliktusokat okozndnak. A
tandrok arrél szamoltak be, hogy hidnyzik a tandéran kiviili tevékenységekrdl, és egyre nagyobb
aggodalomra ad okot a jélléte. Nemrég értesitettek egy iskolai tanacsaddt, miutdan Ruta
testnevelésdran eldjult, valdszinlileg azért, mert nem evett rendesen. Egyre vildgosabba valik, hogy
Ruta az evészavar kialakuldsdnak korai szakaszaban van, amit a cyberbullying, a kdzosségi média
nyomadsa és a nyilt kommunikdcid hianya sulyosbit otthon.

Altalénos iranyad6 kérdés:

Hogyan tudok biztonsdgos és bizalomteljes teret teremteni Ruta szadmdra, hogy kifejezze a k6zésségi
média nyomdsdval, az énképpel és az elvonuldssal kapcsolatos kiizdelmeit, mik6zben megértem a
csendes jeleket, amelyeket talan még nem tudja, hogyan kell kimondania?

Az esetek fejlédési rétegei kompetencidanként:

1. Alapvetd segito készségek

Amikor felnGttek szdlitjak meg, Ruta egy vallvonogatdssal vagy egy szérakozott "Jol vagyok" mondattal
haritja el az aggodalmakat Szemei mar ritkan taldlkoznak a tanarok vagy a sziilei tekintetével, gyakran
visszapillant a telefonjara. Az iskolai tanacsaddval vald foglalkozdsokon kodos valaszokat ad,
nyilvdnvaléan évakodva attdl, hogy elitéljék vagy félreértsék. Ruta csak akkor enged felszinre révid
pillantasokat a szorongdsabdl, amikor a tandcsadé tiirelmesen végigiili a hosszu csondeket, és nyomas
nélkil beszél, amikor megemliti, hogy "nem elég j6", vagy hogy "belefaradt mindenbe"

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan tudok tiirelemmel és empdtidval kézeledni Ruta felé, hogy segitsek neki elég biztonsdgban
érezni magdt ahhoz, hogy megnyiljon arrdl, amit a hallgatdsa és elutasito valaszai mégétt tapasztal?

2. A kultudra és a sokszin(iség tudatositasa

Ruta olyan csaladbol szarmazik, ahol a mentalis egészségrdl vald beszélgetések ritkak, és a rugalmassag
elvaras. Szilei, akik mindketten elfoglalt szakemberek, nagyra értékelik a tanulmanyi sikert és a
fegyelmet, de a tulzott telefonhaszndlatot inkabb tinédzser lustasagnak, mint megkizdési
mechanizmusnak tekintik. Az interneten Ruta olyan globdlis szépségszabvanyoknak van kitéve,
amelyek Osszelitk6zésbe keriilnek csaladja hagyomanyosabb nézeteivel. A képeken és videdkon
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l[athaté online testképek torz testképek, amelyeket leggyakrabban photoshoppal vagy sz(irGkkel
dolgoznak fel anélkiil, hogy ezt megemlitenék. Mivel Ugy érzi, hogy e vilagok kozott rekedt, elrejti a
kiizdelmeit, mert azt hiszi, hogy a sziilei nem értenék meg a digitalis terekben ra nehezed6 nyomast.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan befolydsolhatjdk Ruta csalddi értékei, a digitdlis kultura és a tdrsadalmi elvdrdsok a mentdlis
egészséggel, testképpel és a segitségkéréssel kapcsolatos felfogdsat?

3. Mentalis egészségligyi miiveltség

Ruta nem ismeri fel, hogy megszallott gérgetése, kihagyott étkezései és ndvekvs szorongdsa mélyebb
mentalis problémak jelei. Szerinte egyszerlen csak "prébal javitani" magan, és kdveti az interneten
talalhato, szerinte egészséges életmdddal kapcsolatos tanacsokat. Azt hiszi, hogy ha csak elég sulyt
veszit, minden jobb lesz. A fejfajas, a szédilés és az allandd 6sszehasonlitgatds a normalis élet részének
tlinik, nem pedig a kialakuldban lévé evészavar és a digitalis kiégés figyelmeztets jeleinek.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Ruta megérti, hogy viselkedése - példdul a tulzott képernydidé, az étkezések kihagydsa és a negativ
6nbeszamoldk - jelezheti a kialakuldban 1évé mentdlis egészségligyi problémdkat? Hogyan tudndm
finoman felhivni a figyelmét?

4. Mentalis egészségiigyi problémak és kockazatok értékelése

Az utébbi hetekben Ruta fogydsa észrevehet6vé valt, ruhai egyre lazabban légnak az egyre kisebb
testalkatan. Egyszer mar eldjult 6ra kézben, de azzal magyarazta, hogy csak tul gyorsan allt fel. Kertdili,
hogy masok el6tt egyen, és torli a baratai Gizeneteit, amelyekben meghivjak valahova. S6tét gondolatok
kezdtek a fejébe bekuszni - olyan gondolatok, hogy 6 nem "ér sokat", ha nem tud tékéletes lenni. Senki
sem kérdezte meg 6t kozvetleniil ezekrél a gondolatokrdl, és elzérva tartja 6ket, nem biztos benne,
hogy barki komolyan venné 6ket.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Milyen jelek utalnak arra, hogy Rutdt komoly mentdlis problémdk, példdul evészavar vagy depresszio
kialakuldsanak kockdzata fenyegeti, és hogyan tudom érzékenyen feltdrni vele ezeket a kockdzatokat?

5. Bizonyitékokkal alatdamasztott hatas elérése

Ruta egykor az iskoldban és a sportban talalt vigaszt a strukturalt rutinban, de most a k6z6sségi média
algoritmusai koriil forognak a napjai. Ordkat tolt a "fitspiration" tartalmak fogyasztasaval, azt hiszi,
hogy ezzel produktiv. Egyszer egy tanarnGje az éran egy mindfulness alkalmazast javasolt, de Ruta
elutasitotta, mert ugy gondolta, hogy az értelmetlen az altala csodalt fitnesz influencerekhez képest.
Nem ismerkedett meg egészségesebb megkiizdési stratégiakkal, és tovabbra is a digitalis érvényesités
és onkritika korforgasaban rekedt.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Milyen gyakorlati, bizonyitékokon alapulo stratégidkat tudnék bevezetni, hogy segitsek Rutdnak ugy
kezelni a k6zdsségi média haszndlatdt és az 6nképét, hogy az elérheté és tadmogato legyen a szamdra?

6. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrol/személyzetrél

Ruta osztalyfénoke elkezdett egyre jobban aggddni, de egyben frusztralt is volt - nem tudta, hogy Ruta
viselkedése tipikus tinédzserkori rosszkedv vagy valami komolyabb dolog. Tobbszori sikertelen
probalkozas utdn a tandr érzelmileg kimeriltnek érezte magat, és megkérdGjelezte, hogy nem
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reagaltak-e tul a dolgot. Az iskolai tandcsadd, aki sok esettel talalkozott, hasonld tehetetlenség érzését
vette észre, mivel Ruta az er6feszitéseik ellenére is tavolsagtartd maradt.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan tudok figyelni a sajdt érzelmi reakcidimra, amikor Ruta tdmogatdsdt végzem, biztositva, hogy
ne legyek tulterhelt vagy frusztrdlt az ellendlldsa vagy a lassu fejlédése miatt?

7. A helyredllitdas tamogatdsa

Mindezek ellenére Ruta még mindig rajzol a flizetébe - amit gyerekkora dta szeret. A szlinetekben
csendben rajzol, kreativitdsba menekil, amikor senki sem figyel. Amikor egy osztdlytarsa megdicsérte
a mivét, napok utan el6szo6r mosolygott. Bar mar nem sportol, az a része, amely a mivészeten
keresztilil keresi a kifejezést és a kapcsolatot, megmaradt. Ezek az apré szikrdk olyan erGsségekre
utalnak, amelyeket tapldlni lehetne, ha valaki segitene neki Ujra kapcsolatba Iépni azzal, ami a
képerny6kon és a kiilsGségeken tul 6romet okoz neki.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen erésségeket, érdeklédési kéréket vagy szenvedélyeket - példdul Ruta rajzolds irdnti szeretetét -
bdtorithatok, hogy segitsek neki ujra kapcsolatba keriilni az énértékeléssel a k6zdsségi média
érvényesitésén tul?

8. A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas

Ruta szilei, akik észrevették a lany elvonulasat és fogydsat, megprébaltak id6épontot kérni egy
orvosnal, de Ruta nem volt hajlandé elmenni, és ragaszkodott hozza, hogy semmi baja. Nem voltak
tisztdban a teriletikon mdkodé serdilSkori mentalis egészségligyi szolgaltatdsokkal, és
bizonytalannak érezték, hogy ez "elég komoly"-e ahhoz, hogy szakszer( segitséget kérjenek. A csalad
bizonytalansaga, hogy hova forduljon, kiils6 tamogatds nélkil hagyta Rutat, mik6zben az id6 egyre csak
telt, és az allapota csendben romlott.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan segithetek Rutdnak és csalddjdnak megérteni és elérni a megfelel6 mentdlis egészségiigyi és
serdlil6kori tdmogatd szolgdltatdsokat anélkiil, hogy a folyamatot tulterhelének vagy megbélyegzének
érezném?

9. A kiilonb6z6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott

Miutdn Ruta elajult, az iskolai védéné azt javasolta a sziileinek, hogy keressenek specidlis tanacsadast
az étkezési zavarok kezelésére. A beutaldt azonban brosuraként adtak at, és senki sem kovette
nyomon. Ruta, akit elnyomott a gondolat, hogy idegenekkel kell beszélnie, teljesen figyelmen kivdl
hagyta a javaslatot. Anélkil, hogy valaki végigvezette volna a folyamaton, vagy elmagyarazta volna,
hogyan nézhet ki a tdmogatas, a korai beavatkozas lehetGsége a hattérbe szorult.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Mit tehetek annak érdekében, hogy Ruta ugy érezze, hogy irdnyitjdk - és ne hagyjdk magdra -, amikor
kiilsé szolgdltatdsokhoz irdnyitjdk, és hogyan biztosithatom, hogy a folyamat minden egyes lépését
megértse.
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10. Egyuttmiikodés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgaltatasokkal

Amikor Ruta esete végil eljutott egy helyi serdil6klinika figyelmébe, az iskola kevés informaciot
osztott meg vele a jelenléti iven és az ajulasardl szol6 feljegyzéseken kivil. A klinikdt nem tajékoztattak
a kozosségi médiahasznalatdrdl vagy a zaklatdsi incidensrdél, amely a hanyatldsat kivaltotta. Teljes kép
nélkil az egészségligyi szakemberek csak a fizikai tlinetekre koncentraltak, és nem vették észre a
szorongasat kivaltd digitalis és érzelmi rétegeket.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan tudom biztositani, hogy minden érintett szakember, beleértve az egészségligyi szolgdltatokat
és az ifjusdgi szolgdlatokat is, teljes képet kapjon Ruta helyzetérél, amely tulmutat a fizikai tiinetein?

11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tdmogatdsa

Ruta tapasztalatai hasonlé torténetekre reflektdltak az iskoldn beliil - a k6z6sségi média nyomasaival
Osszefliggd csendes kiizdelmek, amelyek észrevétlenek maradtak, amig kritikussd nem valtak. A
tandrok suttogtak az online megjelenések megszallottjainak névekvé szamardl, de egyetlen hivatalos
program sem foglalkozott a digitdlis jolét kérdésével. Ha Ruta helyzetét nyiltan megyvitattak volna, az
taldn 6sztonodzhette volna az egészséges kozosségi médiahasznalatrél sz616 kezdeményezéseket vagy
a kortarssegitd csoportokat, de ehelyett ez egy elszigetelt eset maradt.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:

Milyen tanulsdgokat vonhatndnk le Ruta tapasztalataibdl, amelyek alapjan jobb iskolai irdnyelveket
vagy programokat lehetne kidolgozni a k6zdsségi média nyomdsa, a testkép és a serdiil6k mentdlis
egészsége témakérében?

12. Egylittmiikodés/kommunikacio a csapatuk szakembereivel

A tanari értekezleteken Ruta neve réviden felmerdilt - a testnevelS tandr megemlitette, hogy hirtelen
kimaradt a sportbdl, az osztalyfénok pedig megjegyezte, hogy hidnyoznak a hazi feladatai. Mégis, senki
sem allt az élre, hogy 0sszekapcsolja ezeket az aggodalmakat. A tanacsadot csak azutan kapcsoltak be,
hogy Ruta 6sszeesett az osztalyban. Minden tanar latta a jeleket, de strukturalt kommunikacié nélkdl
ezek a jelek inkdbb toredékes megfigyelések maradtak, mintsem 6sszehangolt valaszok.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan javithatom az iskolai csapaton beliili kommunikdciot, hogy a korai figyelmezteté jeleket -
példdul azt, hogy Ruta abbahagyja a sportoldst és nem vesz részt az drdkon - k6zésen kapcsoljdk dssze
és kézdsen lépjenek fel?

13. Szakmak®ozi konfliktuskezelés

Amikor végll sor keriilt a Rutardl sz6lé6 megbeszélésekre, nézeteltérések alakultak ki a személyzet
kozott. Egyes tanarok ugy vélték, hogy szigoribb fegyelmezésre van sziiksége az 6rakrél vald logas
miatt, mig masok a jélétére Gsszpontositd, egylittérz6 megkozelités mellett érveltek. A vilagos,
egységes stratégia hianya késleltette a tamogatd intézkedéseket, igy Ruta ellentmonddsos néz6pontok
kozott verg6dott azzal kapcsolatban, hogy dacos volt-e, vagy csendben szenvedett.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Ha nézeteltérések meriilnek fel a Ruta tdmogatdsdnak mddjdt illetéen (fegyelmezd vs. tdmogatd
megkdézelités), hogyan tudok kidllni az egyiittérzé, tanulékézpontu vdlasz mellett?
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14. K626s dontéshozatal

Amikor Rutat végul behivtdk egy megbeszélésre a sziileivel és az iskola dolgozdival, csendben iilt,
mikdzben a jov6jével kapcsolatos dontéseket hoztak - kinevezések, csokkentett draszam és
tanacsadds. Senki sem kérdezte meg t6le, hogy mit gondol ezekrdl a tervekrdl, vagy hogy szerinte mi
segithetne. Ugy hagyta el a szobat, mintha egy megoldandé probléma lenne, nem pedig egy olyan
személy, akinek hangja van a sajat felépulésében.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan vonhatom be Rutdt a gondozdsdval és az iskolai kiigazitdsokkal kapcsolatos déntésekbe,
biztositva, hogy ugy érezze, hogy meghallgatjdk és felhatalmazzdk, nem pedig, hogy a felnéttek
irdnyitsak?

15. Elmélkedés

Ezt kovet6en tobb tanar is elgondolkodott azon, hogy miért nem vették észre Ruta fokozatos
valtozasait. Néhdnyan bevallottak, hogy a telefonhasznalatot tipikus tinédzser viselkedésként kezelték,
anélkiil, hogy figyelembe vették volna, mit is tapasztalt valdjaban az interneten. A tanacsado rdjott,
hogy nem tették fel elég koran a megfelel6 kérdéseket - tulsdgosan a tudomanyra koncentraltak ahhoz,
hogy észrevegyék a felszin alatt felgylleml|s érzelmi fesziltséget.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Milyen feltételezésekkel élhetek én vagy a kollégdim Ruta viselkedésével kapcsolatban, és hogyan
segithet az elmélkedé gyakorlat abban, hogy hatékonyabban reagdljunk a rejtett nehézségekkel kiizdb
didkokra?

16. Szerepek tisztazasa

Ruta Osszezavarodott, hogy ki a felelGs azért, hogy segitsen neki. A véddné az egészségrél beszélt, a
tandcsadé az érzelmeket emlitette, a tanarai pedig az elmulasztott munkaval kapcsolatban gyakoroltak
ra nyomast. Nem tudta, kihez fordulhatna, amikor ugy érezte, hogy tulterhelt, és attdl félt, hogy barmit
is oszt meg vele, azt egyszerlien tovabbadjak a beleegyezése nélkiil. Az egyértelm( szerepek hidnya
miatt még inkdbb habozott megnyilni.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Hogyan kommunikdlhatom egyértelmiien a szerepemet Ruta felé, hogy tudja, milyen tadmogatdst
tudok nyujtani, és hogy kire bizhatja magdt a konkrét sziikségleteivel kapcsolatban?

17. Szakmakozi értékek és etika

Néhany munkatars vitatta, hogy mennyit kell k6z6Ini Ruta szileivel, mivel nem voltak biztosak abban,
hogy a kozOsségi médids tevékenységével kapcsolatos részletek megosztdsa nem sértené-e a
maganéletét. Mikozben tdjékoztatni akartdk a csalddjat, felismerték Ruta igényét egy biztonsagos
térre, ahol kifejezheti magat. Az atlathatdsag és a titoktartas egyensulyanak megteremtése kényes
kérdéssé valt, ami az autondmia és a bizalom gondos mérlegelését igényelte.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan tudok egyensulyt teremteni Ruta magdnéletének tiszteletben tartdsa és a sziilei és mds
szakemberek tdjékoztatdsdanak felelGssége kézott, ha a joléte veszélyben van?
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Hattér

A 26 éves Krisztidn kerekesszékben tengeti életét, midta 20 éves kordban egy autdbaleset
kovetkeztében gerincsérilést szenvedett. Az egykor aktiv, baratokkal korilvett egyetemi hallgaté most
egyre inkabb elszigetelte magat. Az elmult két évben a kozeli baratai kilféldre koltoztek munka és
tanulmanyok miatt, igy Krisztidn erds tarsadalmi koér nélkil maradt. A pezsg6 tdrsasagi élet, amelyet
egykor élvezett, idénkénti online csevegésekre és tavoli igéretekre, csokkent, mint "hamarosan
taldlkozunk".

Krisztian grafikus tanulmanyai befejezése éta munkat keres, de allandd akadalyokba ttkozik - fizikai és
szemléletbeli akadalyokba egyardnt. Egy alkalommal meghivtak egy igéretes allasinterjura, de amikor
megérkezett, kideriilt, hogy az iroda a negyedik emeleten van, ahova nem lehet lifttel feljutni. Az ehhez
hasonlé tapasztalatok miatt frusztraltnak, lathatatlannak és kirekesztettnek érzi magat.

Egyedil él egy kis, akadalymentesitett lakdsban, amelyet egy szocialis lakdsprogramon keresztiil
biztositanak szdmdra, de a napok hosszunak és ismétl6dének tlinnek. Motivaltsaga folyamatosan
csokkent, és tartds szomorusdgot, energiahidnyt és visszahlzédast tapasztalt olyan tevékenységektdl,
amelyeket korabban szeretett, mint a digitdlis mlvészet és a helyi taldlkozok latogatdsa.

Krisztidnnak nemcsak a bardtai, hanem a romantikus kapcsolatok is hianyoznak, mivel fogyatékossaga
miatt gyakran Ggy érzi, hogy nem veszik figyelembe. A tarsas egyittlétek ritkasdgszamba mennek; sok
hely elérhetetlen, és aggddik amiatt, hogy mdsok szdmadra "teher" lesz. Bar tisztdban van néhdany
fogyatékossagi tdmogatd szolgaltatassal, belefdradt a bonyolult rendszerekben valé navigalasba,
amelyek gyakran zsakutcaba vezetnek vagy jelképes gesztusokhoz, valddi befogadds nélkiil.

Az 6nbizalma egyre romlik, és bar még mindig teljes karrierrél és maganéletrdl almodik, nem tudja,
hogyan |épjen el6re egy olyan vilagban, amely nem vesz tudomast a hozza hasonlé emberekrél.

Altalénos iranyad6 kérdés:

Hogyan tudom tdmogatni Krisztidnt abban, hogy visszanyerje cselekvGképességének érzését,
eligazodjon a tdrsadalmi és rendszerszint(i kirekesztettségben, és ujragondolja az életben valo értelmes
részvételt, mikézben az érzelmi és strukturdlis akaddlyokat kezeli?

Esetfejlédési rétegek kompetencidnként és kompetencia-alapu irdnyadé kérdések

1. Alapvet6 segito készségek

a kérdésekre egy visszafogott "kezelem" vdlasszal valaszol A hangjaban van egy kis lemondds, amelyet
az elnézettnek vagy lekezeltnek érzett évek formadltak. A beszélgetések sordn észreveszi, ha az
emberek masképp beszélnek hozza - tul évatosan, vagy eréltetett optimizmussal, amit nem érez
Gszintének. Azon kevés alkalommal, amikor valaki valéban meghallgatja, feltételezések és szanalom
nélkil, megnyilik a kiizdelmeirdl - arrdl, hogy elhagyatottnak érzi magat, hogy az ajtok - szé szerint és
atvitt értelemben is - zarva maradnak elétte.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan tudom biztositani, hogy Krisztidn ugy érezze, hogy valoban ldtjdk, tisztelik és meghallgatjdk,
hogy bizalom és kapcsolat alakuljon ki?
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2. A kultura és a sokszin(iség tudatositasa

Krisztidn nagyon is tudatdban van annak, hogy a tdrsadalom hogyan érzékeli a fogyatékossdgot - nem
csak mint fizikai allapotot, hanem mint meghatarozé jellemzé6t. Erzékeli az emberek viselkedésének
valtozasat, a tulzott segitségfelajanlasoktél a csendes diszkomfortérzetig, amikor a kdztereken navigal.
Krisztidn egy olyan kultiurdban né6tt fel, ahol a fliggetlenséget nagyra értékelik, ezért
ellentmondasosnak érzi magat - halds a tdmogatasért, de a fliggbség bélyege is terheli. Minden egyes
megkozelithetetlen épllet vagy elutasitod pillantds megerGsiti benne a mdssag érzését, ami miatt nem
mer teljes mértékben bekapcsolddni a kozosségébe.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan alakitja Krisztidn fogyatékosként megélt tapasztalata a vildgrdl alkotott képét és a tdmogato
rendszerekkel valo kapcsolatdt?

3. Mentdlis egészségligyi mliveltség

Krisztidn nem ismeri fel azonnal, hogy az dllandé faradtsdg, a tdrsas tevékenységekt6l vald
visszahlzddds és az értéktelenség érzése hosszu tavon problémava valhat. O ezeket gy haritja el, mint
az allaskereséssel kapcsolatos kiizdelmei miatti atmeneti csliggedést. Azt mondja magdnak, hogy csak
"keményebben kell prébalkoznia" vagy "pozitivhak kell maradnia" A gondolat, hogy mentalis
egészségére esetleg figyelni kell, masodlagosnak tilinik azokhoz a lathaté kihivdsokhoz képest,
amelyekkel nap mint nap szembe kell néznie. Anélkiil, hogy megértené, hogyan hat a fogyatékossag és
az elszigeteltség az érzelmi jolétre, tovabbra is bagatellizalja belsé kiizdelmeit.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Hogyan segithetek Krisztiagnnak jobban megérteni, hogy érzelmi és fizikai tiinetei hogyan
kapcsolédhatnak a mentdlis egészséghez és a szocidlis stresszorokhoz?

4. Mentalis egészségiigyi problémak és kockazatok értékelése

Az utébbi id6ben Krisztidn egyre nehezebben kel ki az agybdl, még akkor is, ha nincs hova mennie. A
napok 6sszemosddnak, a telefonjan toltott 6rak vagy a befejezetlen allaspalyazatok bamuldsa jellemzi
a napjait. Kihagyja a csalddi vacsordkat, arra hivatkozva, hogy faradt, de valdjaban nem tud
szembenézni olyan beszélgetésekkel, amelyek emlékeztetik mindarra, amirél Ugy érzi, hogy nem érte
el. Gondolatai egyre s6tétebbek lettek - azon tlinddik, vajon mindig ilyen kicsinek, korlatozottnak fogja-
e érezni az életét. Bar nem adott hangot ennek, elkezdte megkérdGjelezni, hogy a dolgok valaha is
javulni fognak-e. Ez a csendes, de névekvd kockazat rejtézik udvarias homlokzata mogott.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Milyen jelek utalnak arra, hogy Krisztidn szocidlis visszahuzoddsa és érzelmi fdaradtsdga klinikai
depressziovad vagy mds mentdlis egészséqligyi kockdzatta alakulhat?

5. Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése
Krisztian egyszer megprébalt részt venni egy fiatal szakembereknek sz6l6 kapcsolatépité
rendezvényen, de miutan nehezen jutott be a helyszinre, és nem érezte magat a helyén, soha tobbé

nem tért vissza. Egy baratja a fogyatékkal élGkre szabott online allasportalokat ajanlott, de Krisztian
habozott, mert attél félt, hogy a cimkézés még jobban korlatozna a lehetGségeit. Nem ismeri azokat a
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bizonyitékokon alapuld programokat, amelyek mind a foglalkoztatasi kilatasait, mind a mentalis
egészségét tdmogathatndk, mivel ugy véli, hogy a legtobb szolgdltatds vagy a fogyatékossagara
Osszpontosit, vagy teljesen figyelmen kivll hagyja azt. Az apré gy6zelmek, mint példaul az 6néletrajz
frissitése, muld elégedettséget okoznak, de strukturdlt tdmogatds nélkil a motivaciéja gyorsan
csOkken.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Milyen bevdlt megkézelitések és apro lépések segithetnek Krisztiannak abban, hogy kezelhetd és
erdsité modon ujra kapcsolatba kertilion erdsségeivel és céljaival?

6. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrdl

Krisztidn rutinja lassan romlik. Régebben céltudatosan kezdte a reggeleit, de mostanaban gyakran délig
pizsamaban marad. Az étkezéseket kihagyja vagy nassolnivaldkkal helyettesiti, és a kerekesszék
karbantartdsa - ami egykor bilszkeségére szolgalt - késik. A hanyatlé 6ngondoskodas finom, de
folyamatos. A koriilotte dolgozd szakemberek, bar joszandékuak, néha ugy érzik, hogy a rendszer
korlatai miatt kimeriltek, és nem tudjak, hogyan nyujtsanak holisztikus tdmogatast anélkil, hogy
tullépnék a szerepiiket, vagy meger@sitenék Krisztian fligg6ségi érzését.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Hogyan Grizhetem meg érzelmi rugalmassdgomat, mikézben tdmogatom Krisztidnt, kiilbnésen a
rendszerszintli igazsdgtalansdggal vagy a lassu vdltozdssal szemben?

7. A helyredllitas tamogatasa

Mindezek ellenére Krisztidn még mindig felvillanyozddik, amikor azokrdl a marketingkampanyokrél
beszél, amelyeken egykor az egyetemi gyakorlatok soran dolgozott. Arrdl almodik, hogy kreativan
jaruljon hozza, hogy egy olyan csapat tagja legyen, ahol az 6tletei szdmitanak. Amikor fiatalabb
unokatestvérének segit az iskolai feladatokban, felsejlik benne a régi 6nbizalom. Krisztian szamara a
feléplilés a céltudatossag és a kerekesszéken tuli meglatason mulik. A vagy, hogy Ujjaépitse az életét,
ott van benne - de a csalddottsag és a tovabbi elutasitastdl vald félelem rétegei ala temetve.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Milyen tevékenységek, értékek vagy térekvések fontosak Krisztian szamdra, és hogyan irdnyithatjuk
ezek alapjan a feléplilését és identitdsanak ujjaépitését?

8. A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valo eligazodas

Krisztian megprdbalt kapcsolatba 1épni a foglalkoztatasi szolgalatokkal, de minden egyes tapasztalata
frusztrald volt. A hosszU varakozas, a megkozelithetetlen irodak és a tandcsaddk, akik inkabb a
korlataira, mint a képességeire Osszpontositanak, kidbranditottak. Egyszer palyazott mobilitasi
tdmogatasra, de feladta, miutan ellentmonddsos informacidkat kapott a jogosultsagrol. A szocidlis
szolgdltatasokban valé eligazodas bonyolultsaga, valamint a fizikai akadalyok miatt ugy érzi, hogy a
rendszer inkdbb arra szolgdl, hogy kifarassza, mintsem hogy felemelje.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Milyen akaddlyokba (itkézott Krisztidn a meglévs rendszerekben, és hogyan segithetnék neki abban,
hogy hatékonyabban kapcsolddjon ezekhez a rendszerekhez, vagy hogy alternativdkhoz jusson?
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9. A kiilonb6z6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott

Amikor Krisztidant beutaltdk egy szakmai rehabilitdciés programba, senki sem magyarazta el, hogyan
illeszkedhetne ez a program a marketinges hatteréhez. A hangsuly az altaldanos munkakdzvetitéseken
volt, gyakran olyan teriileteken, amelyek nem kapcsolédtak az érdekl6dési koréhez vagy
képesitéséhez. Személyre szabott Utmutatds nélkil Krisztian csak egy Ujabb ligyszdmnak érezte magat.
Lemaradt olyan specialis programokrol, amelyek 0sszekapcsolhattak volna tdvmunkalehetGségekkel
vagy mentordldsi lehet&ségekkel, mert senki nem vette a faradtsagot, hogy a szolgaltatdsokat az &
torekvéseihez igazitsa.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Milyen szolgdltatdsok johetnek szoba Krisztidn szdmdra, és hogyan biztosithatom, hogy a javaslatok
elérhetéek, tamogatottak és nyomon kévethetGek legyenek?

10. Egyiuttmiikodés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal

Krisztian egészségligyi szolgdltatoi kezelik a fizikai egészségét, de nem tudnak sem a foglalkoztatasi
problémairdl, sem az érzelmi jolétér6l. A munkaligyi kozpont nem tart kapcsolatot a
fizioterapeutajdval, és senki sem kapcsolta 6ssze a mentdlis egészségiigyi szolgdltatdsokkal. Minden
agazat egy szlk szemszogb6l nézi 6t - a mobilitasat, a munkanélkuli statuszat -, de soha nem ugy, mint
egy teljes embert, aki tobbféle kihivas kozott egyensulyoz. Az dgazatkozi egylittmlkodés hidnya
kritikus hidnyossagokat hagy a tdmogatasi halézatdban.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan tudom dgazatkézi egyiittmiikédéssel biztositani, hogy Krisztian fizikai, érzelmi és szakmai
sziikségletei eqy egész részeként legyenek kezelve?

11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tdmogatdsa

Krisztian tapasztalatai rendszerszint(i hidnyossagokat tiikr6znek - a hozzaférheté munkahelyek hidnya,
a széttagolt szolgaltatdsok, valamint a fogyatékossdg és a mentdlis egészség Osszefliggéseinek
korlatozott ismerete. Ha konzultadlndnak vele, Krisztian értékes informacidkkal szolgalhatna arrdl, hogy
a szolgaltatasok hogyan tudndk jobban tamogatni a fogyatékossaggal él6 fiatal szakembereket -
kiemelve a befogadd allasforumok, a hozzaférhetS interjufolyamatok és a mentalis egészségigyi
eréforrdsok sziikségességét, amelyek a sulyos tarsadalmi akadalyokkal kiizd6kre szabottak. De senki
sem kérte, hogy az 6 hangjat is hallassa e szolgaltatasok kialakitasaban.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Krisztian tapasztalatai milyen tanulsdgokkal szolgdlhatnak a fogyatékkal €l6k szamdra nyujtott
inkluzivabb és érzékenyebb szolgdltatdsok megtervezéséhez?

12. Egyilittmiikddés/kommunikacio a csapatuk szakembereivel

A munkakézvetitd irodaban Krisztidn aktaja tobb kézbe keriilt. Ugy tiint, hogy egyik tanacsadé sem
tudta, hogy az el6z6 mit javasolt, ami t6bbszori magyarazkodashoz és ellentmondasos tanacsadashoz
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vezetett. Az egyik tandcsadd arra batoritotta, hogy jelentkezzen marketingszakmakba, mig egy masik
adminisztrativ munkara 6sztonozte, anélkil, hogy figyelembe vette volna az érdeklédési korét. A belsé
kommunikdcié hidnya miatt Krisztidan ugy érezte, hogy minden egyes megbeszélésen a nullarél kell
kezdenie, ami tovabb csokkentette az amugy is alacsony motivaciéjat.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan tudjuk jobban koordindlni a kommunikdciot a Krisztidn elldtdsdban részt vevé szakemberek
kézott, hogy elkeriiljiik a pdrhuzamossdgokat, és biztositsuk a kévetkezetességet?

13. Szakmakozi konfliktuskezelés

Krisztidn egyszer hallotta, amint két szakember arrdl beszélgetett, hogy "tul ambicidézus"-e, amikor
marketinges karrierre torekedett. Az egyikiik tdmogatta a céljait, mig a masikuk ragaszkodott az
elvarasok kezeléséhez, és azt javasolta, hogy érje be barmilyen munkaval. Ez a konfliktus késleltette a
megfelel6 lehetGségekhez vald hozzaférését. Krisztidn érezte a fesziltséget, de nem vontak be a
beszélgetésbe, igy frusztrdlt volt a jovéjével kapcsolatos dontések miatt, amelyek az 6 beleszdlasa
nélkul szilettek.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Ha a Krisztidnt tdmogato szakemberek nem értenek egyet, hogyan tudjuk ezt megoldani anélkiil, hogy
a hangjdat hdttérbe szoritandnk vagy késleltetnénk a neki sziikséges segitséget?

14. K6z6s dontéshozatal

Krisztian gyakran ugy érzi, hogy a munkavallaldsaval kapcsolatos dontéseket nem vele, hanem helyette
hozzdk meg. Olyan szerepek felé terelték, amelyek nem felelnek meg a képességeinek vagy érdekl6dési
korének, egyszerlen azért, mert az 6 helyzetében "kdnnyebbnek" itélték 6ket. Ritkan kérdezték meg
téle, hogy milyen munka izgatja, vagy hogyan képzeli el a karrierjét. Az egylttm(ikédésen alapuld
tervezés hianya aldasta a cselekv6képesség érzését, ami miatt vonakodik a jov6beli lehet&ségekben
vald részvételtél.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Hogyan biztosithatom, hogy Krisztidn érdemben részt vehessen a jévdjével, céljaival és az dltala
igénybe vett szolgdltatdsokkal kapcsolatos déntésekben?

15. Elmélkedés

Krisztian gyakran elgondolkodik azon, hogy vajon nem vart-e tul sokat egy olyan vilagtél, amely
felkésziletlennek tlinik a hozzd hasonlé emberekre. EImélazik azon, hogy az ismételt kudarcok utdn
milyen gyorsan elszallt az 6nbizalma, és megkérdéjelezi, hogy kiizdhetett volna-e keményebben az
akadalyok ellen. Mégis, mélyen legbeliil tudja, hogy kizdelmei nem személyes hibainak, hanem a
tarsadalmi strukturaknak készonhet6ek, amelyek korlatozzak a befogadast. EImélkedését egyszerre
arnyalja onkritika és annak csendes megértése, hogy egyéni eréfeszitésein tulmutato valtozasra van
szlikség.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Tisztaban vagyok-e a sajdt feltételezéseimmel vagy elfogultsdgaimmal, amikor Krisztidnnal dolgozom,
és hogyan alakithatjdk ezek az interakcidinkat?
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16. Szerepek tisztazasa

Krisztidn kapcsolatba kerlilt mar munkakozvetit6kkel, szocidlis munkdsokkal, egészségligyi
szolgaltatdkkal és érdekvédelmi csoportokkal - de gyakran bizonytalanul tavozik a talalkozékrél, hogy
ki miért felelSs. Az egyes osztalyok kozott ingdzott, mindegyik azt allitotta, hogy bizonyos tdmogatasok
nem tartoznak a hataskorikbe. A szerepekkel kapcsolatos z(irzavar miatt nem szivesen kérdez6skodik,
mert fél, hogy Ujabb zsakutcaba jut. Krisztidn szdmara a tisztanlatas nem csak hasznos - ez a kiilénbség
aremény és a lemondas kozott.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan kommunikdlhatom egyértelmiien a szerepemet Krisztidn felé, és hogyan segithetek neki
megérteni, hogy ki a felelds a tdmogatds egyes részeiért?

17. Szakmakozi értékek és etika

Krisztian érezte, amikor a szakemberek valdban tisztelték 6t - és amikor csak a kerekesszékét lattak.
Néhanyan méltdsaggal bantak vele, bevontdk a beszélgetésekbe, és felismerték a benne rejlé
lehet6ségeket. Mdsok atbeszéltek rajta, vagy feltételezéseket tettek a képességeir6l. Nagyra értékeli
az Gszinteséget és a befogadast, és azt kivanja, hogy az egyenlGség irdnti etikai elkotelezettség ne csak
a politikai dokumentumokban, hanem a mindennapi interakcidkban is tiikr6z6djon. Minden egyes
taldlkozads megtanitotta neki, hogy az igazi szakmaisag abban rejlik, hogy az embert |atja, nem csak a
fogyatékossagot.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan biztosithatom, hogy Krisztiant minden szakmai interakcioban tisztelettel, méltésdggal és
tisztességgel kezeljék, kiilbnésen akkor, amikor a rendszerek cserbenhagyjdk 6t?
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Hattér:

Karolina, egy 6 éves kislany, 13 éves batyjaval és édesanyjaval egylitt érkezett egy Uj orszagba, miutan
elmenekilt a haboru el6l hazdjukbdl. Miel6tt biztonsagba keriltek volna, két hdnapot toltottek el
kitelepitve, bizonytalansaggal és félelemmel szembenézve. Az apjanak otthon kellett maradnia, hogy
a hadseregben harcoljon, és Karolindnak nagyon hidnyzik. Az idegen orszagba valé atmenet
megterheld volt - még nem beszéli a helyi nyelvet, az iskoldban elszigeteltnek érzi magat, és nehezen
alkalmazkodik egy olyan vildghoz, amelyet ismeretlennek és baratsagtalannak érez.

Bar egyesek kedvesen viselkedtek, Karolina a rasszizmus finom és nyilt formaival is taldlkozott, mind a
nyilvanos helyeken, mind az iskoldban. Gyakran érzi magat kiviilallénak. RéEmalmok zavarjak meg az
alvdsat, napkozben pedig olyan visszaemlékezéseket él at, amelyek pillanatokra megdermesztik a
félelemtdl, miel6tt eszébe jutna, hogy most mar biztonsagban van. Az étvagya csdkkent, és fogy.

Az édesanyja, mikdzben mindent megtesz, hogy vigaszt nyujtson, a sajat gydszaval és szorongdsaval is
meg kell kiizdenie. Karolina megérzi, amikor az anyja visszavonul, elmeril a jovGjlik és a férje sorsa
miatti aggodalomban. Az idésebb batyja arra koncentral, hogy beilleszkedjen az uj iskoldjaba, igy
Karolina még inkdbb egyediil érzi magat. Hidanyoznak neki a régi baratai - néhanyuknak sikerlt
elmenekilniltk, de szétszérédtak kiilonb6z6 orszdgokban, egy kozeli bardtjuk pedig meghalt egy
tdmadads soran. Karolina vagyik arra az életre, amelyet valaha ismert - a normalis életre, a csaladra és
a biztonsagra.

Karolina visszahUzédd és csendes, nem nagyon vesz részt az 6érakon. A tandrok észreveszik a
hallgatasat, de nem tudjdk, hogyan kozelitsenek hozza. A kitelepités, a gyasz, a félelem és a kulturdlis
elszakadas sulya minden napot csendes kiizdelemmé tesz egy kislany szamara, aki elveszettnek érzi
magat két vildg kozott. Visszavagyik a hdboru el6tti id6kbe, vagyik a biztonsagra, az ismeretségre és
apja megnyugtaté jelenlétére.

Esetfejlédési rétegek kompetencidnként és kompetencia-alapu irdanyadé kérdések

1. Alapvet6 segito készségek

Karolina ritkdn szélal meg az 6rdn, tekintete gyakran a padléra mered vagy az ablakon bamul ki. Ha
megszolitjak, félénk bélintassal vagy egy halk széval vdlaszol az anyanyelvén. Egyszer egy tanarsegéd
letérdelt mellé, és egyszerlien megkérdezte, hogy érzi magat, anélkil, hogy siirgette vagy nyomast
gyakorolt volna ra. Karolina elGszor suttogta el, hogy hidanyzik neki az apja. A gyengéd figyelemnek ez
a rovid pillanata megmutatta, mennyire sziiksége van arra, hogy valaki a hallgatdsan tul is észrevegye
G6t.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Hogyan épithetek bizalmat és kommunikdlhatok egy olyan gyermekkel, aki fél, visszahtizédo, és nem
vagy alig beszél kéz6s nyelvet?

2. A kultudra és a sokszin(iség tudatositasa

Néhany tanar kezdetben azt feltételezte, hogy Karolina csendessége az érdektelenség vagy a
félénkség miatt van. Id6vel kezdték megérteni, hogy milyen kulturdlis és érzelmi sulyt hordoz - az
idegen nyelven vald eligazodastdl kezdve az osztalytarsak finom kirekesztésének kezeléséig. Az egyik
tanar megismerte Karolina hatterét, és elkezdte beépiteni az osztalytermi tevékenységekbe Karolina
kulturajanak apré elemeit, ami segitett Karolindnak abban, hogy valamivel lathatébbnak érezze
magat, bar a hovatartozas érzése tovabbra is torékeny maradt.
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Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Felismerem és tiszteletben tartom-e a gyermek viselkedését és érzelmeit alakitd kulturdlis hatteret és
tapasztalatokat?

3. Mentalis egészségligyi miiveltség

Karolina elutasité magatartasat és gyakori rémalmait kezdetben tipikus alkalmazkodasi problémanak
tekintették. Csak akkor kezdték megérteni a korilotte 1évé feln6ttek, hogy Karolindnak nem csak
honvagya van, hanem a szorongas, a gyasz és valdszinlileg a poszttraumas stressz szindroma tiineteit
mutatja, amikor egy iskolait tanacsado felismerte ezeket. E tudatossag nélkiil mentalis egészségligyi
szlikségletei a "csendes menekilt gyermek" cimke mogott rejtve maradtak volna

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Megértem-e, hogy a nyomaszto események vagy az esetleges trauma és a kiszoritds hogyan
nyilvénulhat meg a gyermek viselkedésében és érzelmi reakcidiban?

4. Mentalis egészségiigyi problémadk és kockazatok értékelése

Amikor Karolina az iskoldban egy hangos zajra megdermedt, és bénultan allt a folyosén, a tanara
rajott, hogy ezek nem a figyelemelterelés egyszer pillanatai. Etvagytalansagaval, dlmatlansagaval és
szocidlis visszahuzddasdaval egylitt az iskola tovabbi pszicholdgiai vizsgalatra jelolte meg az esetét. Bar
Karolina soha nem adott hangot kdros gondolatoknak, mély szomorusaga és tavolsagtartasa
aggodalomra adott okot érzelmi jélétével és a mentdlis problémak sulyosbodasanak kockazataval
kapcsolatban.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Milyen érzelmi zavarra vagy potencidlis traumdra, szorongdsra vagy szokatlan viselkedésre utald
jeleket kell megfigyelnem a gyermek mindennapi interakcidiban?

5. Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése

Az iskolai tanacsadé a jatékfoglalkozasok soran gyengéd alapozasi technikakat vezetett be, amelyek
segitettek Karolinanak a félelemmel teli pillanatok kezelésében. A rutinok 6sztonzése, a biztonsagos
terek az osztalyban és a miivészeti tevékenységekbe vald bevondsa nem verbalis kifejezési mdédokat
biztositott szamara. A bizonyitékokon alapulé megkozelitések, mint példaul a trauma-informalt
gondozas, kezdtek kis pozitiv hatdsokat mutatni - Karolina elkezdett képeket rajzolni, amelyek a
multjardl és a reményeirdl is meséltek.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Milyen trauma-informdlt stratégidkat alkalmazhatok az azonnali érzelmi biztonsdg és a hosszu tavu
tdmogatds érdekében?

6. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrdl

Karolina altalanos iskolai tandra érzelmileg érintettnek talalta magat a kislany csendes szenvedése
miatt, és gyakran hazavitte az aggodalmat. Az iskola a Karolindhoz hasonlé, érzelmileg kihivast
jelent6 esetekkel foglalkozé munkatarsak szamara tarsas tdmogato taldlkozdkat szervezett,
emlékeztetve a tanarokat sajat mentalis egészségiik fontossagara, mikozben tdmogatjak a
kiszolgaltatott gyermekeket.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Tisztaban vagyok-e azzal, hogy ez az érzelmi kihivdst jelent6 eset hogyan hathat a sajat jolétemre, és
hogyan kérhetek tamogatdst?
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7. A helyredllitas tdmogatasa

Karolina halvanyan elmosolyodott, amikor felkérték, hogy segitsen az osztdlyterem névényeinek
Ontozésében - ez az apro feladat a felelGsség és a normalitds érzését adta neki. Bar a legtdbb
csoportos tevékenység soran tavolsagtarté maradt, ezek a pillanatok, amikor valami élével
foglalkozhatott, révid pillanatokra felvillantottak jatékos énjét. A felépiilés Karolina szamara a
bizalom, a biztonsag és a gyengéd batoritas helyredllitadsaval kezd6dott, hogy Ujra kapcsolatba
I[éphessen a korilotte 1évé vilaggal.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan segithetnék ennek a gyermeknek, hogy uj kérnyezetében ujra az 6rém, a cél és a
felhatalmazds pillanataihoz kapcsolddjon?

8. A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas

Karolina édesanyja nehezen értette meg, hogyan juthat pszicholdgiai tdmogatdshoz a lanya szdmara.
A legtobb informdaciét olyan nyelven adtdk meg, amelyet nem tudott elolvasni. Karolina csak akkor
keriilt a gyermekmentalis egészségligyi szolgdlathoz, amikor egy menekiltekkel foglalkozd helyi civil
szervezet kozbelépett. E tamogatas nélkil a csaldd elveszett volna egy tul bonyolult és
hozzaférhetetlen rendszerben.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan tudom biztositani, hogy a nyelvi akaddlyok és a biirokratikus folyamatok ne akaddlyozzdk
meg, hogy ez a gyermek és a csaldd segitséget kapjon?

9. A kiillonbo6z6 szolgdltatasok kozotti eligazodas és segitségnyljtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott

Az iskolai tandcsadotél a gyermekpszicholdgus szakorvosnak vald gyengéd atadas kritikus jelent6ségl
volt. A tandcsadd nem csak egy telefonszamot adott Karolina édesanyjanak - segitett megszervezni a
forditasi tdmogatast, és elkisérte 6ket az elsé talalkozora. Ez az egylittérzé megkdzelités biztositotta,
hogy Karolina valdban megkapta a sziikséges ellatast, ahelyett, hogy a birokratikus akaddalyok miatt a
rendszer hibajanak dldozatdva valt volna.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Kivel tudom dsszekapcsolni ezt a csalddot, hogy hozzdférjen a menekiiltekre szabott pszicholdgiai,
oktatdsi és szocidlis tdmogatdshoz?

10. Egyiittmiikodés/kommunikacio a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal

Karolina esete az iskola, a menekiilteket tdmogato szolgalatok, az egészségiigyi szolgaltatok és a
gyermekpszichologusok kozotti koordindciot igényelte. Kezdetben ezek a szolgaltatasok egymastol
fliggetlenll miikodtek, de egy kozos megbeszélés megszervezése utan koherensebb tervet dolgoztak
ki Karolina oktatdsi és érzelmi sziikségleteinek kielégitésére.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan lehet kézrem(ik6dném a menekiiltiigyi szervezetekkel, az egészségligyi szolgdltatokkal és a

szocidlis szolgdltatdsokkal a holisztikus elldtds biztositdsa érdekében?

11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tdmogatdsa
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Karolina tapasztalatai ravilagitottak arra, hogy a fiatal menekiltek szamara az iskoldkban nincsenek
trauma-informalt gyakorlatok. Esetét késGbb egy személyzetfejlesztési tilésen vitattdk meg, ami
kezdeményezte, hogy a tanarokat képezzék ki a trauma jeleinek felismerésére és az arra vald
reagdldsra a lakdhelyiket elhagyni kényszerlt gyermekeknél. Torténete katalizatorként hatott a

< sy

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Mit tanulhatok ebbdél az esetbdl, hogy a menekiilt gyermekek jobb iskolai tdmogatdsi rendszereiért
szdlljak harcba?

12. Egyiittmiikodés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel

Az iskolaban Karolina tandra észrevette, hogy gyakran dlmodozik és visszahlzédik, az iskolai védéné
pedig azt, hogy kihagyja az étkezéseket. Kezdetben nem osztottdk ezeket az aggodalmakat. Csak egy
munkatarsi értekezleten jottek ra, hogy ugyanannak a problémanak kilénb6z6 részeit 1atjak. Amint
elkezdték rendszeresen megosztani a megfigyeléseiket, kovetkezetesebb tdmogatdst tudtak nyujtani
Karolinanak.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
A csapat minden tagja tdjékozottan és sszehangoltan tdmogatja a gyermek érzelmi, oktatdsi és
szocidlis sziikségleteit?

13. Szakmakozi konfliktuskezelés

Eleinte nézeteltérések meriiltek fel az iskolai személyzet és a kiils6 szocialis munkasok kdzott. A
tandrok Karolina tanulmanyi integrdcidjat helyezték el6térbe, mig a szocidlis munkdasok az érzelmi
felépilésére helyezték a hangsulyt. A talalkozék fesziiltté valtak, mindkét fél ugy érezte, hogy nem
hallgattak meg. Végil egy esetkonferencia segitett 6sszehangolni a megkozelitéseiket, felismerve,
hogy Karolina tanuldsa csak akkor haladhat el6re, ha el6sz6r az érzelmi jolétével foglalkoznak.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Hogyan kezelhetem az eltérd szakmai véleményeket, hogy a gyermek mindenek felett dllo érdeke
maradjon a k6zéppontban?

14. K6z6s dontéshozatal

Karolina édesanyja gyakran Ugy érezte, hogy a lanya ellatasardl sz6l16 megbeszélések soran hattérbe
szorul a nyelvi akadalyok és a szakemberek feltételezései miatt. Miutan kévetkezetesen biztositottak
a tolmacsot, az édesanya aktivan részt tudott venni a kezelésben, és meg tudta osztani vellink
Karolina otthoni viselkedésével és a szakemberek altal figyelmen kivil hagyott kulturdlis
arnyalatokkal kapcsolatos nézeteit. Az édesanyja hangjanak bevonasa megvaltoztatta a dinamikat,
biztositva, hogy a dontések a csalad szemléletét és igényeit tlikrozzék.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Milyen mddon adhatok ennek a gyermeknek kis vdlasztdsi lehetGségeket, hogy visszaadjam neki az
irdnyitds és az 6ndllésdg érzését?

15. Elmélkedés

Néhany tanar arra gondolt, hogy kezdetben aldbecsiilték Karolina traumajanak mélységét, mivel azt
feltételezték, hogy a gyerekek gyorsan alkalmazkodnak. A szupervizids lilések soran felismerték
elGitéleteiket és azt a tendenciat, hogy az érzelmi jolét helyett a tanulmanyi teljesitményre
Osszpontositanak. Ez a gondolkodas el6segitette, hogy egylttérzébb, tiirelmesebb megkozelitést
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alkalmazzanak nemcsak Karolina ligyének, hanem a jov6beni, kitelepitett gyermekeket érinté ligyek
kezelésében is.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Megvizsgdltam-e a menekiilt gyerekekkel kapcsolatos sajdt feltételezéseimet, és ennek megfeleléen
mdadositottam-e a megké6zelitésemet?

16. Szerepek tisztazasa

Karolina édesanyjat 0sszezavarta az érintett szakemberek szdma - tandrok, tanacsadok, szocidlis
munkdsok, pszicholdgusok -, akik mind kilonb6z6 tipusu segitséget ajanlottak, vildgos magyardzat
nélkil. Miutan észrevette a zavarodottsagat, az iskola egyetlen kapcsolattartét jelolt ki a
kommunikacié koordinaldsara. Ez tisztazta, hogy ki miért felelSs, és megkonnyitette a csalad szamara
az eligazodast a tdmogaté szolgdltatdsok bonyolult haldzatdban.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
A csaldd vildgosan érti, hogy ki vagyok én, mi a szerepem, és hogyan vesznek részt mds szakemberek
a gondozdsukban?

17. Szakmakozi értékek és etika

Karolina esete etikai kérdéseket vetett fel a titoktartas, a kulturdlis érzékenység és a
gyermekvédelem terén. Néhany munkatars vitatta, hogy mennyit osszanak meg a tanarokkal a
traumas multjardl. Végil megegyeztek abban, hogy Karolina méltdsagat helyezik elStérbe, biztositva,
hogy csak a Iényeges informacidkat hozzak nyilvanossagra, és mindig tiszteletben tartva a kulturalis
hatterét és személyes tapasztalatait.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:

Hogyan tudok egyensulyt teremteni a titoktartds és a hatékony csapatmunka kéz6tt, hogy
méltdsdgteljes, tiszteletteljes tamogatdst biztositsak ennek a gyermeknek?
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Hattér

Isabella, egy 10 éves kislany, szileivel egy kis, lepukkant lakasban él egy alacsony tarsadalmi-
gazdasagi szinvonalu kérnyéken. Az apja mar tobb hdonapja munkanélkili, miutan a gyar, ahol
dolgozott, bezart, az anyja pedig takaritoként dolgozik hosszu érakat, de a jovedelem alig fedezi a
lakbért és az alapvets szikségleteket. Vannak napok, amikor nincs elég étel otthon, és az étkezés
gyakran olcso, egészségtelen lehetdségekbdl all, ha egyaltaldn van. Izabella gyakran éhesen fekszik le,
vagy csak egy szelet kenyeret eszik iskola el6tt.

Az iskoldban Isabella masnak érzi magat, mint az osztalytdrsai. Neki nincsenek markas ruhai, divatos
kiegészitGi, vagy torténetei a nyaralasokrdl és a hétvégi tevékenységekrdl. Gyakran tobb napon
keresztil ugyanazt a ruhat viseli, mert a csalddja nem engedheti meg maganak a gyakori mosast, és
néha kellemetlen szagot érez, ami miatt szorong masok kozelében. Egyszer, miutan hallotta, hogy az
osztdlytarsai arrdl suttognak, hogy "blid6s", Isabella annyira szégyellte magat, hogy egy nap légott az
iskoldbdl. Az, hogy ezt a napot kihagyta, megnehezitette a kés6bbi leckék kovetését, és elmélyitette
az elégtelenség érzését.

Isabella okos és kivancsi gyermek, de a szegénység megingatta az Onbizalmat. Tétovan vesz részt az
ordkon, mert meg van gy6z6dve arrdl, hogy nem olyan okos vagy tehetséges, mint tarsai. Amikor
lehet6ség adddik - példaul csatlakozni egy iskolai klubhoz vagy 6nkéntesnek jelentkezni egy
projektbe -, hallgat, mert Ugy érzi, hogy nem tartozik oda, vagy fél az elutasitastoél. Egy kedves lany az
osztalydbol néha beszélget vele, de Isabella megérezte, hogy ennek a lanynak a sziilei helytelenitik a
baratsagukat.

Otthon a sziilei szeretGek, de a pénziigyi stressz miatt tulterheltek. A beszélgetések gyakran a
kifizetetlen szamlak és a kilakoltatassal kapcsolatos aggodalmak koril forognak. Nincs tévé és
internet, és Isabella Ugy érzi, hogy elszakadt attél a vilagtdl, amelyben tarsai élnek. Gyakran vonul
vissza 6nmagaba, és kiizd az értéktelenség és a szégyen érzésével. Az utdbbi id6ben a tanarok
észrevették, hogy egyre zarkézottabb, nem tud koncentralni és gyakran hidnyzik. Isabella mentalis
egészsége kezd romlani, de eddig nem kapott tdmogatdast, mivel kiizdelmei a szegénység stigmaja
mogott rejtve maradnak.

Altalanos iranyadé kérdés Isabella esetére vonatkozéan

Hogyan tudom felismerni és kezelni a szegénységnek a gyermek mentalis egészségére, dnbecsliilésére
és mindennapi mukodésére gyakorolt, gyakran rejtett hatasat, biztositva, hogy lzabella Ugy érezze,
hogy latjak, tdmogatjak és értékelik?

Esetfejlédési rétegek kompetencidnként és kompetencia-alaput irdnyadé kérdések

1. Alapveté segité készségek
Amikor Isabelldt a tandrok vagy a személyzet megszdlitja, gyakran visszahuzédik magdba, halk "jél
vagyok" valaszokkal, vagy teljesen kerili a szemkontaktust. Megtanulta elrejteni a kiizdelmeit, mert fél
a szanalomtdl vagy az itélkezést6l. Azokban a ritka pillanatokban, amikor egy tandr gyengéden és
sietség nélkil beszél hozzd, Isabella dvatos viselkedése kissé megenyhiil, de a bizalom nem jon
konnyen. Nagyobb eséllyel nyilik meg, ha valaki észreveszi 6t anélkiil, hogy az osztalytarsak el6tt
kiszolgaltatottnak érezné magat.
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Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Hogyan tudok biztonsdgos, itélkezésmentes teret teremteni, ahol Izabella kényelmesen, a szégyentdl
vagy a zavarodottsdgtol vald félelem nélkiil megoszthatja a kiizdelmeit?

2. A kultudra és a sokszin(iség tudatositasa

Isabella szegénységi tapasztalata elszigeteli 6t az iskolai kbrnyezetét urald fogyasztéi kultdraban. Mig
a tobbi gyerek az uj kutylkrél vagy a hétvégi kirdnduldsokrél beszél, Isabella lathatatlannak érzi magat.
A tandrok, akik nem ismerik az otthoni helyzetét, néha félreértelmezik a csendességét,
érdektelenségnek vagy lustasagnak vélik. A finom tarsadalmi kirekesztés, amellyel szembesil - a
csoportos tevékenységekbdl vald kihagyas vagy a hata mogotti suttogas - az iskolai kozosségen belili
tdrsadalmi-gazdasagi sokszin(iséggel kapcsolatos tudatossag hianyat tiikrozi.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Teljesen tisztdban vagyok-e azzal, hogy a tdrsadalmi-gazdasdgi stdtusz és a tdarsadalmi megbélyegzés
hogyan befolydsolja Izabella viselkedését, lehetbségeit és interakcidit az iskoldban?

3. Mentdlis egészségligyi mliveltség

Isabella nem érti, hogy dllandé szomorusaga, szorongdsa és alacsony onértékelése 0sszefligg az
életkoriilményeivel. Azt hiszi, hogy valami eredend6en nincs rendben vele - hogy "kevesebb", mint
masok. Nem tudja, hogy a szegénység hatassal lehet a mentdlis egészségre, vagy hogy a kimeriiltség
és a reménytelenség, amit érez, nem a gyengeség jele, hanem a krénikus stresszre és a nélkil6zésre
adott normalis reakcid.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Hogyan ismerhetem fel annak jeleit, hogy Izabella faradtsaga, alacsony onbizalma és
visszahuzoddsa a szegénység okozta stresszhez, szorongashoz vagy depressziohoz kotheto?

4. Mentalis egészségiigyi problémak és kockazatértékelés

A tanaroknak feltlintek Isabella gyakori hidnyzasai, csokkend részvétele, és az, hogy elkalandozik az
orakon. Egyre zarkdzottabbnak tlinik, és keriili a tarsaival vald érintkezést. Bar hivatalosan még senki
sem mérte fel, Isabella a depresszid korai jeleit mutatja - tartdsan rossz hangulat, szocidlis
visszahUzddas, alacsony dnbecslilés és motivalatlansdg. Beavatkozds nélkiil ezek a kockazatok
fokozddhatnak, kiilénosen akkor, ha negativ hiedelmeket alakit ki magarél.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Milyen finom figyelmeztetd jelekre kell figyelnem, amelyek arra utalhatnak, hogy Izabella érzelmi
problémai komolyabb mentalis egészségiigyi kockazatokba torkollnak?

5. Bizonyitékokkal alatdmasztott hatas elérése

Isabella rovid ideig megnyugvast taladl abban, hogy papirfecnikre rajzol, vagy segit az édesanyjanak az
otthoni kisebb feladatokban. Ezek a pillanatok a kontroll és a kifejez6készség érzését adjak neki.
Azonban nem vezettek be strukturdlt tamogatdst az erésségeinek és ellendlldképességének
fejlesztésére. A bizonyitékokon alapuld iskolai programok - mint példaul az inkluziv tandran kiviili
tevékenységek vagy a tandcsadas - valtoztathatnanak a helyzeten, de Isabella egyel6re észrevétlen
marad a rendszerben, beleolvad a zsufolt osztalyterem hatterébe.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan alkalmazhatok bizonyitékokon alapuld stratégidkat az olyan gyermekek tdmogatdsdra, mint
Izabella, akiknek mentdlis egészségére hatassal van a kronikus pénziigyi bizonytalansag?
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6. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrdl

Isabella nem gondolkodik "6ngondoskodasban" - szamdra a tulélés és a csaladja segitése az elsé.
Gyakran kihagyja az étkezéseket, vagy csak azt eszi, ami van, figgetlenil a taplalkozastél. A higiénia
kihivast jelent, ha a tiszta ruhdk és az alapvet6 tisztalkodasi szerek nem mindig allnak rendelkezésre.
Az iskoldban az iskolai személyzet, amely tisztdban van a helyzetével, aggodalmat, de egyben
tehetetlenséget is érez, mivel sok didk sziikségleteivel zsongl6rkodnek anélkiil, hogy megfeleld
forrasokkal vagy Utmutatdssal rendelkeznének a szegénységgel kapcsolatos kihivasokkal kiizd
gyermekek tamogatdsdra vonatkozéan.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:

Hogyan biztosithatom, hogy az Izabelldhoz hasonld kiszolgdltatott gyermekek tdmogatdsa sordn a
sajat érzelmi rugalmassdgomat is megorizzem, és Osztondzzem a munkatarsak egymas kozotti
tamogatasat?

7. A helyredllitas tamogatasa

Nehézségei ellenére Isabella felvillanyozédik, amikor kisebb feladatokat kap, példaul az osztalytermi
anyagok rendszerezését vagy a fiatalabb diakok segitését. Ezek a pillanatok emlékeztetik 6t arra,
hogy képes és értékes. Csendben arrdl dlmodozik, hogy egyszer allatorvos lesz, de nem hiszi, hogy ez
valdszerd. Még senki sem batoritotta 6t arra, hogy erésségeit a jelenlegi korilményein tuli jové felé
vezet6 ugrédeszkaknak tekintse.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Milyen erdsségeket és érdeklddési kéroket taplalhatok Izabelldban, hogy segitsek helyredllitani az
6nbizalmdt és a hovatartozds érzését a kihivdst jelenté kériilményei ellenére?

8. A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valo eligazodas

Isabella sziilei egyszer megprdbaltak szocialis segélyt igényelni, de a blirokracia és a hivatalok
kovetkezetlen kommunikacidja tulterhelte 6ket. A csaldad atcsuszott a szocialis szolgaltatasok résein,
kimaradt a lakhatasi tdmogatdsbdl, az élelmiszerprogramokbdl és az egészségiigyi ellatasokbdl. Az
iskolaban nincs egyértelm kapcsolat a pedagdgusok és a kiils6 szocidlis szolgalatok kozott, igy
Isabella 6sszehangolt tamogatds nélkil marad.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
Hogyan tudom hatékonyan 6sszekapcsolni I1zabelldt és csalddjat a rendelkezésre dllo szocidlis
szolgdltatdsokkal, biztositva, hogy ne terheljék 6ket a bonyolult folyamatok?

9. A kiilonb6z6 szolgaltatasok k6zotti eligazodas és segitségnyuijtds a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott

Egy tanar észrevette, hogy Isabella tobb napon keresztiil ugyanazt a ruhat viseli, és csendben
javasolta, hogy az iskolai tanacsado keresse fel. Azonban senki sem magyarazta el Isabellanak vagy a
szlileinek, hogy milyen segitség allhat rendelkezésre. Meleg, iranyitott ajanlas nélkil - mint példaul a
csalad elkisérése egy helyi jotékonysagi szervezethez vagy az iskolai étkezési programokhoz vald
hozzaférés megszervezése - a javaslat csak szavak maradtak. Isabella tovabbra is Ugy néz szembe a
mindennapokkal, hogy nem tudja, hogy létezik gyakorlati segitség.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
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Milyen gyakorlati Iépéseket tehetek, hogy Izabella csalddjat a méltésaguk és magdnéletiik
tiszteletben tartdsa mellett olyan eréforrdsokhoz irdnyitsam, mint az élelmiszerprogramok vagy a
tandcsadds?

10. Egyiittmiikodés/kommunikacio a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgaltatasokkal

Kevés vagy egyaltalan nem volt kommunikacio az iskola és olyan kiils6 szervezetek kozott, amelyek
segithetnének Isabella csaladjanak. A tandrok nem ismerik a helyi élelmiszerbankokat vagy
ruhaadomanyozdsi programokat. Az egészségiigyi szolgdltatok nincsenek tajékoztatva Isabella
érzelmi jolétérél, a szocidlis szolgalatok pedig nem tudjak, hogy a szegénység hogyan befolyasolja az
oktatdsat. Az egyes szektorok elszigetelten m(ikédnek, igy Isabella nem kap tdmogatast egy olyan
haldzattdl, amelynek |éteznie kellene korilotte, és amelynek kommunikalnia kellene egymassal.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan tudom eldsegiteni az iskola és a kiilsé szocidlis szolgdlatok kézétti egyiittmiikddést, hogy
biztonsdgi halot hozzak Iétre Izabella oktatdsi és érzelmi sziikségleteinek kielégitésére?

11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tdmogatdsa

Isabella mindennapi kiizdelmei ravilagitanak arra, hogy a rendszerek nem képesek kezelni a
szegénység és a gyermekek mentalis egészségének keresztez6dését. Ha az 6 torténetét
meghallgatnak, az megmutatna, hogy siirgésen sziikség van iskolai programokra, amelyek
élelmezésbiztonsagot, ruhazati tdmogatast és érzelmi tandcsadast kinalnak. Mégis, az 6 hangja - mint
sok mas, az 6 helyzetében lévé emberé - ismeretlen marad azokban a beszélgetésekben, ahol ilyen
szolgdltatasokat terveznek.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Hogyan szolgdlhatnak Izabella tapasztalatai alapul az iskolai joléti programok fejlesztéséhez, hogy
jobban tdmogassdk a szegénységben él6 gyermekeket?

12. Egyilittmiikodés/kommunikacio a csapatuk szakembereivel

Az iskolan beliil Isabella tandra megemlitette az iskolai tanacsaddnak az aggodalmakat, de nem
tortént strukturdlt nyomon koévetés. Az egyértelml kommunikacids protokollok hidnya azt jelenti,
hogy a jolétére vonatkoz6 megfigyelések téredékesek maradnak. A személyzet minden tagja latja a
kép egy részét, de egylittmikddés nélkiil senki sem tud az Isabella csokkend 6nbizalmardl és
kielégitetlen sziikségleteirél sz616 teljes torténetrél.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:

Hogyan biztosithatom, hogy az Izabella oktatdsdban részt vevs 6sszes munkatdrs megossza
észrevételeit, és 6sszehangolja eréfeszitéseit annak érdekében, hogy megakaddlyozza, hogy Izabella a
rendszer hibdjanak dldozatdvd vdljon?

13. Szakmakozi konfliktuskezelés

Amikor Isabella helyzetét réviden megvitattak a tandri értekezleten, eltéré vélemények alakultak ki -
egyes tanarok ugy vélték, hogy ez egy olyan szocialis kérdés, amely nem tartozik az iskola
hataskorébe, mig masok a proaktiv beavatkozas mellett érveltek. Egyértelm(i allasfoglalas nélkil a
cselekvés elakadt. Ez a szakmai nézeteltérés ugyanabban a kiszolgaltatott helyzetben hagyta
Izabellat, 6sszehangolt tdmogatasi terv nélkil.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:
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Hogyan tudom kezelni a szakemberek kozétti nézeteltéréseket arrdl, hogy hogyan lehet a legjobban
tdmogatni Izabelldt, biztositva, hogy ezek a konfliktusok ne késleltessék a kritikus segitséget?

14. K6z6s dontéshozatal

Izabellat ritkdn kérdezik meg arrél, hogy mit szeretne vagy mire van sziiksége. A felnttek
feltételezésekkel élnek - dltalanos tanacsokat vagy fegyelmezést kindlnak, amikor a lany zavartnak
vagy figyelmetlennek tlnik. Senki sem ilt le vele, hogy megkérdezze, hogyan érzi magat az iskoldban,
a baratsagok terén, vagy hogy mi kénnyitené meg a napjait. Az, hogy nem szdélhat bele a jélétét
érint6 dontésekbe, megerdsiti azt a meggy6z6dését, hogy nem szamit.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Hogyan vonhatom be aktivan Izabelldt a jolétérdl sz6l6 beszélgetésekbe, hogy ugy érezze, hogy
felhatalmazva van és meghallgatjdk az életét érinté déntésekben?

15. Elmélkedés

Néhany tanar kezdetben az elhanyagoltsag vagy érdektelenség jeleként értelmezte Isabella
csendességét és rossz higiéniai korilményeit. Csak az elmélkedés utan kezdtek el néhanyan
elgondolkodni azon, hogy a szegénység hogyan alakitja viselkedését és 6nbecstilését. Ez a
szemléletvaltas tul késén érkezett ahhoz, hogy megakadalyozza Isabella elszigeteltségének
elmélyiilését, de megnyitotta az utat a tovabbi egyittérz6bb megkozelitések elstt.

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdés:
Kritikusan reflektdlok-e a szegénységgel kapcsolatos sajdt feltételezéseimre és elGitéleteimre, és arra,
hogy ezek hogyan befolydsolhatjdk tudattalanul az Izabella irdnti tdmogatdsomat?

16. Szerepek tisztazasa

Izabella szllei nem tudjak, hogy az iskoldban kihez fordulhatnak segitségért. Nem tudjak, hogy a
tanar, az igazgaté vagy az iskolai tanacsadoé foglalkozik-e olyan kérdésekkel, mint az ingyenes étkezés
vagy a ruhaadomanyok. Ez a zavartsag tétlenséghez vezet, mivel félnek az itélkezéstdl vagy az
elutasitastél. Egyértelmd szerepmeghatdrozasok athidalhattak volna ezt a szakadékot, miel&tt
Isabella szamara a dolgok rosszabbra fordultak volna.

Kompetencia-alapu irdnyado kérdés:
Vildgosan kézéltem-e a szerepemet - és a tobbi szakember szerepét - Izabellaval és a
csaladjaval, hogy tudjak, kihez fordulhatnak konkrét tamogatdsért?

17. Szakmak®ozi értékek és etika

Mikozben az iskola a befogadas és a gondoskodas értékeit hirdeti, Isabella gyakran érzi magat
l[athatatlannak. A tandrok szamos felel6sséggel zsongl6rkodnek, és a rendszerszintl korlatok - mint
példaul a didkjdléti finanszirozds hidnya - korlatozzak, hogy mennyi mindent tudnak nydjtani.
Naponta felmeriilnek etikai dilemmak: hogyan tamogassunk anélkul, hogy tullépnénk a szerepeken,
hogyan tartsuk tiszteletben a maganéletet, mikdzben a baj egyértelmi jeleivel foglalkozunk. Isabella
esetében ezek a kihivasok jo szandéku, de elégtelen valaszokat eredményeztek.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan tarthatom tiszteletben a méltdsdg, a tisztelet és a befogadds etikai elveit Izabella tdmogatdsa
sordn, kiilbnésen a korldtozott eréforrdsok korldtai kézott?
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