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Halado képzés

A MENTALIS EGESZSEG MULTIDISZCIPLINARIS
MEGKOZELITESE
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Udvozoljuk!

Ezt a napot egyutt toltjiik, és a mentdlis egészség multidiszciplinaris
megkozelitésével fogunk foglalkozni. A képzés célja, hogy a mentalis egészségiigyi
tamogatas multidiszciplinaris megkozelitését el6segitse azaltal, hogy felvértezi
Onoket az agazatok kozotti hatékony egyiittmiikédéshez szitkséges készségekkel és
ismeretekkel. A képzés célja, hogy el6segitse a mentadlis egészség kozos
megértését, fokozza a csapatmunkat, és kiépitse a mentadlis egészséggel
kapcsolatos kihivasokat holisztikusan kezeld integralt, személykozpontu ellatas
képességét. A képzési program célja olyan szakemberek 0Osszetarto,
multidiszciplinaris  halézatanak létrehozasa, akik hatékonyan tudnak
egyuttmikodni az atfogd, személykozponti mentalis egészségiigyi ellatas
biztositasa érdekében, amely javitja az egyének és a kozosségek eredményeit.



Haladd modul 1

El6készités: a mentalis egészségre vonatkozo atfogd unios
megkozelités felé



Az EU-PROMENS-ro
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program az EU4Health program altal finanszirozott, a mentalis egészséggel kapcsolatos
kapacitasépitési program, amelyet a projekt konzorciuma (GFA Consulting Group GmbH,
Trimbos Instituut és Mental Health Europe) 2024 janudrja és 2026 decembere kozott hajt
végre.

A program Eurdpa-szerte erGsiti és javitja az egészségligyi és az egészségugyon kivuli
szakemberek kapacitasat a mentalis egészségugy teriletén. A program a mentalis egészséggel
kapcsolatos atfogd megkozelitésrdl sz6l6 bizottsagi kozlemény 15. kiemelt kezdeményezését,
a "Kezdeményezés tobb és jobban képzett szakemberért az EU-ban" ciml kezdeményezést
valdsitja meg.

. Trimbos
instituut

Netherlands Institute of
Mental Health and Addiction

Funded by
the European Union
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Az EU-PROMENS-r6

Az EU-PROMENS 27 unios tagallamra, Norvégiara, Izlandra és Ukrajnara terjed ki.
F6 célkitlizések:

* A mentalis egészségugy teriletén dolgozo szakemberek kapacitasainak erdsitése és javitasa
Eurdpa-szerte.

* A mentalis egészség megelbzésorientalt és atfogd megkozelitésének elémozditasa, mint
kbzegészséglgyi prioritas valamennyi életszakaszban és kilonb6z6 kdrnyezetben.

* Az agazatok kozotti multidiszciplinaris egylttm(kodés el6mozditasa, beleértve az
egészseglgyet, az oktatast, a szocialis ellatast és az igazsagszolgaltatast.

* A kiszolgaltatott helyzetben |évé csoportokkal foglalkozo szakemberek tamogatasa
személyre szabott, tényeken alapuld kapacitasépitéssel.
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Az EU-PROMENS-r6

F6 tevékenységek:
1. Multidiszciplinaris képzési program

* Mentalis egészségligyi képzési program tervezése és végrehajtasa 6 EU-PROMENS
kbzpontban, majd kiterjesztése a fennmarado 24 orszagra.

2. Csereprogram

e Szakmai csereprogramok kialakitasa és végrehajtasa 6 EU-PROMENS kdzpontban a bevalt
gyakorlatok megosztasa és az egylittmikodésen alapuld gondozasi megkozelitések
elémozditasa érdekében.

3. Eszkozkészlet kidolgozasa

* A multidiszciplinaris mentalhigiénés kapacitasépités eurdpai tervezetének kidolgozasa
gyakorlati, bizonyitékokon alapulo ajanlasokkal.
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A multidiszciplinaris képzés cé

* A képzési program célja a mentalis egészségligyi tamogatas multidiszciplinaris
megkozelitésének el6mozditasa azaltal, hogy a kiilonb6z6 szakembereket felvértezi
az agazatok kozotti hatékony egylttmikodéshez sziikséges kompetenciakkal.

* A képzés célja, hogy el6segitse a mentalis egészség kozos megértését, fokozza a
csapatmunkat, és kiépitse a mentalis egészséggel kapcsolatos kihivasokat
holisztikusan kezel6 integralt, személykozpontu ellatas képességeét.

* A képzési program célja olyan szakemberek 6sszetartd, multidiszciplinaris
haldzatanak lIétrehozasa, akik hatékonyan tudnak egytttmikodni az atfogo,
szemeélykdzpontu mentalis egészségugyi megel6zés és ellatas biztositasa
érdekében, amely javitja az egyének és a kozosségek eredmeényeit.
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A halado kéepzés napirendje

| Modulok | 6 | ___ttam | Taralom

Haladé 1 9:30-10:45 45 perc Bemutatkozas: képzési tartalom, oktatdk és résztvevék

30 perc El6készités: A mentalis egészségre vonatkozo atfogd unids
megkozelités felé

Haladé 2 11:15-12:45 90 perc Multidiszciplinaris mentalhigiénés egylttmikodés a tamogatas
kezelés és felépiilés terén

Halado 3 13:45-15:00 75 perc Egylttmikodés/kommunikacio csapatunk szakembereivel

Haladé 4 15:30-17:30 90 perc Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrdl/személyzetré|

30 perc Gondolatok a képzésrél és dsszefoglald




A halado képzés célja

1. Az atfogé mentalis egészségiligyi stratégiakkal kapcsolatos ismeretek bovitése

* A mentalis egészséggel kapcsolatos atfogd unids megkozelités megértése , a gyakorlatok 6sszehangolasa a
nemzetkozi szabvanyokkal és politikakkal.

* A mentalis egészség rendszerszintii eld6mozditasara iranyuld stratégiak alkalmazasa az agazatkozi és kdzosségi
alapu legjobb gyakorlatok integralasa a megel6zési és korai beavatkozasi eréfeszitésekbe.

2. A multidiszciplinaris mentalhigiénés egylittmiikodés javitasa

Az egyuttmikodés erdsitése a mentadlis egészség elomozditasa és megel6zése érdekében, kozos stratégiak
kidolgozasa a kozosségi mentalis jollét javitasara.

Az agazatkozi csapatmunka javitdasa a mentadlis egészségiligyi tamogatas, a kezelés és a felépiilés terén,
integralt és személykdzpontu megkozelitéseket biztositva.

 Akcidtervek kidolgozasa a folyamatos egyuttmiikodésre és szakmai fejlodésre, a mentalis egészségligyi
tamogatas fenntarthatd, multidiszciplinaris megkozelitésének el6mozditasa érdekében.
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3. Fejlett csapatmunka és vezetdi készségek fejlesztése

Fokozza a csapaton belili kommunikaciot, biztositva az id6ben torténd és hatékony
informaciocserét a titoktartas és az etikai megfontolasok betartasa mellett.

Alkalmazza a konfliktuskezelési technikakat, konstruktivan kezelve a csoportokon belili
nézeteltéréseket a szolgaltataskoordinacio és az ellatas javitasa érdekében.

Kotelezze el magat a kozos dontéshozatalban, egylittmikodve a szakemberekkel és a mentalis
egészségligyi problémakkal kiizdé egyénekkel a hatékony beavatkozasi tervek kidolgozasa
érdekében.

Gondolkodjon az egyuttmiikodésen és a szolgaltatasfejlesztésen, a szakmai és szervezeti
kornyezetiukben elért sikerek és a fejlédésre varo tertletek azonositasaval.

4. Az ongondoskodas, a reziliencia és a csapat jolléti gyakorlatainak erdsitése

Ongondoskodasi stratégiak alkalmazasa, a munkahelyi stressz és a masodlagos trauma kezelése a
reziliencia fenntartasa érdekében.

A kollégak mentalis egészségének tamogatdsa, a kiégés jeleinek felismerése, és a munkahelyi jélét
kulturajanak el6mozditasa.




Néhany hattérinformacio:

* EU- Bizottsag honlapja: A mentalis egészség atfogo megkozelitése:
a mentalis egészség holisztikus megkdzelitése, amely harom alapelvre éplil

* Megfelel6 és hatékony megel6zés

* Hozzaférés a magas szinvonalu és megfizethet6 mentalis egészségiigyi ellatashoz és kezeléshez

a tarsadalomba a feléplilés soran

Az EU-PROMENS a 20 bizottsagi kiemelt cél egyikét
valositja meg e program keretében
Atfogd megkozelités.




Ismerkedjunk meg egymassall

Forras: Miroljub Nikoli¢, az EU-PROMENS szakért6je



Mielbtt elkezdenenk, ne feledje:

* Pontossag betartasa. Azonnali visszatérés a sziinetekbdl.

 Tiszteljuk egymast.

Mindenkit kértiink, ossza meg allaspontjat, de senkit sem kényszerittiink arra,
hogy beszéljen.

Amikor masok megosztjak tapasztalataikat vagy nézeteiket, ne itélkezzenek.
Ertesitse a vezetSket az esetleges nehézségekrél.

Batran tegyen fel kérdéseket.

Kezelje bizalmasan mindazt, ami a csoportban elhangzik.

Koszonom!
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Az EU mentalis
egészseg atfogd megkozelitése
felé



2001 2013 2016-2018 2019 2022 2024

A JA MENTOR
elinditasa

A mentdlis egészséggel
és joléttel kapcsolatos
unids kdzos
fellépéselinditasa

A mentdlis egészségre
és jolétre vonatkozd
unids cselekvési
irdnytd végrehajtdsa

Egészségligyi
vildgjelentés -
"Mentalis egészség: Uj
megértés, Uj remény"

A WHO atfogé eurdpai
mentalis egészségiigyi
cselekvési tervének
2030-ig torténd

A WHO Paneurdpai
Mentalis Egészségigyi
Koalicié megalakulasa
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A WHO 2021-2025
kozotti id6szakra
vonatkozd eurdpai
mentalis egészségligyi
cselekvési keretének
elinditasa

Az EAAD Best projekt
(2021-2024) elinditasa

Az
egészségfejlesztéssel,
betegségmegelGzéssel
és a nem fert6z6
betegségek kezelésével

Az Eurdpai Bizottsdg Az EU kozleménye a

z6ld kényve - A mentdlis A mentalis egészség és foglalkozd mentalis egészséggel
egészségre vonatkozo jolét eurdpai cselekvési irdnyitocsoport A JAlmplemental kapcsolatos atfogd
unids stratégia felé kerete végrehajtasa elinditasa elinditasa (2021-2024) megkozelitésrél
2005 2016 2018 2021 2023

A mentalis egészségligy eurdpai fejlodése az elmuilt 2,5 évtizedben, a (c)Trimbos Intézet adatai alapjan, 2023



Magyarorszagon megvalosult, az Europai Unio altal kezdemenyezett

mentalis egeszsegugyi programok ‘
EAAD Best projekt (2021_2024) . ImpleMental JA (Joint Action), 2021-2024
. . ] . Magyarorszagi partner: OKFO, Semmelweis Egyetem
European Alliance Against Depression Egészségiigyi Menedzserképzs Kézpont

(Eurépai Szévetség d Depresszié eIIen) « A Joint Action (JA) célja, hogy tdmogassa az Eurépai Unio
Tagallamait olyan jogyakorlatok bevezetésében, amelyek

I\/Iagya ro rsza’gi pa rtner a Vége ken fejlesztik és elbtérbe helyezik a lakossag mentalis
, , 0, ) ;o egészseget es jolletetet, valamint annak ellatasat.
Egeszseglelektam Ala pltva ny Emellett kiemelt célkitizés innovativ megoldasokkal

biztositani az ellatas hatékonysagat a mentalis egészség
IFightDepression teriiletén.



A mentalis egeszség atfogd unios megkdzelitése

Az Eurdpai Unio egy olyan atfogd megkozelités felé halad, amely a mentalis
egészséget az altalanos egészség alapveté aspektusaként ismeri el, amely
elengedhetetlen az egyéni jol-l1ét, a gazdasagi termelékenység és a befogado
tarsadalmak szempontjabdl.

Ez a megkozelités a mentalis egészséggel kapcsolatos megfontolasokat tobb
szakpolitikai tertleten is integralja, beleértve a kovetkez6ket:

* Egészségijgy, https://commission.europa.eu/strategy-
e Oktatas, and-policy/priorities-2019-

* Foglalkoztata 2024/promoting-our-european-way-
oglalrozlalas, life/european-health-

* Digitalizacio, union/comprehensive-approach-
e A kérnyezet, mental-health _en
e \arostervezés és egyéb.
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A mentalis egeszség atfogd unios megkdzelitése

Ezért az EU megkozelitése széles kor( lesz, és magaban foglalja az aldbbiakra iranyuld er6feszitéseket:

A mentalis egészség integralasa a szakpolitikakba
e Eurdpai mentalis egészségligyi kapacitasépitési kezdeményezés

A jo mentalis egészség, a megel6zés és a korai beavatkozas elémozditasa a mentalis egészségiigyi problémadk esetén
Eurdpai depresszio- és ongyilkossag-megel6zési kezdeményezés

o Egészségesebben egyltt kezdeményezés - a mentalis egészségre vonatkozo rész megerdsitése

e Hozzaférési kapu mentalis egészségligyi problémakkal kiizdé emberek szamara

e A mentalis egészség eurdpai kodexe

e Kozos okoszisztéma kialakitasa az agykutatas szamara

A gyermekek és fiatalok mentalis egészségének javitasa
e Gyermek- és ifjusagi mentalis egészségligyi haldzat
"Child Health 360: megel6zési eszkoztar"

Fiatalok els6ként kiemelt cél

Egészséges képernydk, egészséges fiatalok

https://commission.europa.eu/strategy-
and-policy/priorities-2019-
2024/promoting-our-european-way-
life/european-health-
union/comprehensive-approach-
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A mentalis egeszség atfogd unios megkdzelitése

A leginkabb raszoruldk segitése https://commission.europa.eu/strategy-
* Ablincselekmények dldozatainak védelme and-policy/priorities-2019-

*  Rakmisszid: platform a rak tulélé fiataljai szamara 2024/promoting-our-european-way-

life/european-health-

A munkahelyi pszichoszocialis kockazatok kezelése : :
A pszichoszocialis kockazatokra vonatkozd unids szint(i kezdeményezés union/comprehensive-approach-
*  EU-s munkahelyi kampanyok mental-health en

A mentalis egészségligyi rendszerek megerdsitése és a kezeléshez és ellatashoz vald hozzaférés javitasa
* Kezdeményezés tobb és jobban képzett szakemberekért az EU-ban
* Technikai tamogatas a mentalis egészségligyi reformokhoz tébb agazatban
* A mentadlis egészségre vonatkozd adatok gydjtése

A megbélyegzés attorése
* A megbélyegzés és a megkllonboztetés elleni kiizdelem

A mentalis egészség globalis el6mozditasa
* Mentalis egészségligyi tdmogatas az ukrajnai kitelepitett és érintett emberek szamara
* Az ugynokségek kozotti allandd bizottsag mentalis egészséggel és pszichoszocialis tamogatassal kapcsolatos minimalis szolgaltatasi csomagja
(MHPSS) terjesztésének tdmogatasa
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Egészség Szocialis munka

Mentalis
egeszseg

Szektorokon ativeld
mentalis egészsegligyi
kompetenciak

lgazsagszolgaltata

s és fiatalkoruak
fogva tartasa




Szektorokon ativel6 menta
kompetenciakeret

IS egészseglgyi

A kereszt-szektoralis
mentalhigiénés kompetenciak
piramisa

Kitelezé a dedikalt mentalhigiénés csapatokban dolgozo
szakemberek szamara.

Harom kulcsfontossagi domén
(réteg): Hangsulyozza a csapatmunkit, a koordinaciot és az
[ — integralt ellatasi megkozelitéseket

m——

Alapveté fontossagu a mentalis egészséget befolyasolo agazatokban (pl.
Kereszt-szektorialis oktatas, szocialis szolgaltatasok, egészségiigy) dolgozo szakemberek
mentalhigiénés > szamara.
egyiittmikodés és A hatékony kommunikiciora és egyiittmiikodésre G6sszpontosit a mentalis
kommunikacio egészséggel kapcsolatos kontextusokban.

Minden szakember szamara relevins, még
akkor is, ha nem a mentilis egészségiigy
teriiletén tevékenykednek
—

Alapveto ismereteket és készségeket
tartalmaz a

mentalis jollét tamogatasahoz

Alapveté mentalhigiénés
kompetenciak




e 7

Mentalis egészségligyi agazatkozi kompetenciakeret

Ko6zos dontéshozatal: a Ko6zos gondolkodas: a
megel6zési és tamogatasi csapatban végzett kdzos
intézkedések kozos gondolkodas, a fejlesztend6
megtervezése. tertletek azonositasa.

Konfliktuskezelés: a
csapaton beluli konfliktusok Szerepek tisztazasa: a
hatékony kezelése, nyilt csapatban betoltott szerepuk
meghallgatas, k6z0s megfogalmazasa, masok
megegyezéses megoldasok szerepének megértése.
elérése.

ll.
Multidiszciplinari Szakmakozi értékek és etika: a
s mentalis csapattagok tiszteletben tartasa,
. . s . biztonsagos terek létrehozasa az
egeszsegugyi érdekérvényesitéshez, valamint a

Csapaton belliili
kommunikacio: idészer
és konkrét informaciécsere csapat el shez Inta

a csapatokon beliil. P szervezeti és szakmai értékek beépitése a

egyuttmikodési csapat megbeszéléseibe.
kompetenciai




Beszéljuk meg




Megbeszelés

* Melyek a mentdlis egészséggel kapcsolatos f& kihivdsok, amelyeket az On
orszagaban/kézosségében lat?

» Mennyire dtfogo a mentadlis egészseggel kapcsolatos megkdzelitése a
gyakorlatban?
 Hogyan lehet kezelni a kihivasokat?

* Milyen problémak meriilnek fel a kiilonbézé6 szakemberek (szocidlis munkdsok,
tandrok, mentdlhigiénés szakemberek, igazsdagiigyi/ifiusdgvédelmi dolgozdk és
madsok) mentdlis egészséggel kapcsolatos oktatdsaval/képzésével kapcsolatban?



Haladd modul 2

Multidiszciplinaris mentalhigiénés egylittmiikodés a tamogatas, a kezelés és a felépiilés
terén



A szakmakozi
egyuttmikodés
alapkompetencidinak
Sunnybrook-kerete

X
)
o
)
—
)
N
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tisztazasa

Szakmakozi
Vezetés

Szakmakozi Szakmakozi
Oktatas egyuttmiikddés

Szakmakozi
kutatas és
mindségfejleszt
és

Szakmakozi
Gyakorlat és
gondozas

0I0BYIUNWILIOY

https://pmc.ncbi.nlm.nih.g

ov/articles/PMC8873279/
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Beszélgetés a mentalis

egészségrol

Kozosségi oktatas a
mentalis
egészségrol

A megbélyegzés, a
megkiilonboztetés
és a tarsadalmi
kirekesztés
csokkentése

A mentalis egészségi
allapotu emberek és
csaladtagjaik
bevonasa

Egészséges életmadd
Eletvezetési
készségek

A gondozasi
készségek
megerdsitése
Ongyilkossag
megel6zése

A kabitdszer-
hasznalat
megel6zése
Ongondoskodds a
k6zosségi
szolgaltatdk szamara

A kedvezétlen mentalis
egészségi allapotu

emberek tamogatasa

*  Azemberijogok
elémozditasa

* A mentadlis egészségi
allapotok
azonositasa

*  Bevonas és
kapcsolatépités

*  Pszicholdgiai
beavatkozasok
nydjtasa

*  Tovabbi gondozas és
szolgdltatasok
igénybevétele
céljabdl torténd
beutalas

* Agondozdk és
csaladok tdAmogatdasa

Helyreallitas és

rehabilitacio

K6zOsségi nyomon
kdvetés

Szakképzési, oktatasi
és lakhatasi
tamogatas
Tarsadalmi felépulés
és kapcsolddas
Onmenedzselés és
tarsas tamogatas

> Y

(2N
FIELD TEAY VIRV ION '0
mhGAP

Community
Toolkit

Mental Heallh Gap Aclion
Progromme (MhGAFP)

@

2) Lo

https://www.who.int/publi

cations/i/item/the-mhgap-

community-toolkit-field-

test-version
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Beszéljuk meg




Megbeszélés

* Vlan tapasztalata az MDT-kben végzett munkarol?
* Milyen volt az 6sszetételiik? Mennyire volt hatékony?

* Vannak-e specidlis szolgaltatasok MDT-kkel, vagy ez a gyakorlatban szokdsos, vagy
egyaltalan nem?

Ha ez valami ujdonsdg, - mit gondol, miért? Mik az akadalyok?

Van-e az On orszdgdban/k6z6sségében képzés az MDT-k szémdra?



Gyakoroljunk

A szerepek egyeztetése utan modellezni
fogjak az MDT csapatulését, és a
szolgaltatast igénybe vevdvel
egyuttmikodve |étrehozzak a
Tamogatasi/helyredllitasi tervet. Az
egész folyamat soran a megfigyel6k
figyelni fogjak Onoket. Nem fognak
beavatkozni, de utolag visszajelzést
adnak. Miutan befejezték, megvitatjuk a
terveket és a gyakorlat tanulsagait.

PROMENS



ESETEK

Esetleiras 1
2. ESET: Istvan, 46 éves

Hattér:

Istvan, egy 46 éves volt épitGipari munkas. Tobb mint egy éve
munkanélkili, miutan hatsérilést szenvedett, aminek
kdvetkeztében nem tudott visszatérni a fizikai munkahoz. Egy
kis bérelt lakasban él egy alacsony jovedelmi{ kornyéken.
Egyetlen bevétele egy szerény rokkantsagi tamogatas, amely
alig elegend6 a lakbérre és az alapvet6 megélhetési
kiadasokra. A ki nem fizetett orvosi szamlakbdl és a napi
kiadasokbdl szarmazé addssagok egyre csak halmozddnak,
Istvan pedig ugy érzi, hogy tulterhelt és reményvesztett.
Istvan a pénziigyi nehézségei miatt elvesztette az autdjat, ami
megneheziti szamara az egészségligyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést és az allasinterjukra vald eljutast. Gyakran
kihagyja az étkezéseket, hogy pénzt takaritson meg, és
szégyenbdl kerili a kapcsolatot a baratokkal vagy a csaladdal.
Az utobbi id6ben elkezdett taldlkozokat elfelejteni, rossz
helyre tenni a targyakat, és ismer8s helyeken is
tajékozatlannak érzi magat. Alvasa rendszertelen, és allandé
faradtsagrol szamol be. Istvan ugy érzi, hogy csapddba esett,
és gyakran fejezi ki a kudarc és az elszigeteltség érzését.

Esetleiras 2
8. ESET: Ruta,14 éves

Hattér

Ruta, egy 14 éves didklany, nemrégiben kezdte kivonni magat a mindennapi életébél, mind az
iskoldban, mind otthon. Ruta, az egykor aktiv és lelkes tinédzser, aki a sportban, kiilonosen az
atlétikaban jeleskedett, mar nem jar edzésekre, és nem mutat érdekl6dést a korabban kedvelt
tevékenységek irant. Az elmult hédnapokban sziilei és tandarai észrevették, hogy tul sok id6t tolt
a telefonjan, kiléndsen a kozosségi médiafellileteken. Ruta gyakran hasonlitgatja magat az
online influencerekhez és tarsaihoz, és torz testképet alakitott ki magarol, annak ellenére, hogy
egészséges és sportos. Az egyik kozosségi médids bejegyzése alatti komment - amely arra utalt,
hogy nem elég "vékony" - jelent6s viselkedés valtozast okozott. Azdéta Ruta a fogyas
megszallottja lett, kiléndsen az izomtomegét probalta csokkenteni, amelyet most "tul
nagynak" vagy "nGietlennek" tart. Drasztikusan visszafogta az étkezést, elkezdett kihagyni
étkezéseket, és kerllli a csaladi vacsorakat. Iskolai teljesitménye romlott, az &rakon
szérakozottnak, faradtnak és érdektelennek tlinik. Otthon Ruta bezarkdzik a szobajdba, és
elmeriil az online vildgban. A szilei, akik kezdetben nem voltak tisztdban a probléma
mértékével, megprobaltak korlatozni a képernyd el6tt toltott idét, de ellendlldasba Gtkoztek,
ami vitdkhoz és tovabbi eltavolodashoz vezetett. Nehezen kommunikalnak Rutdval, nem tudjak,
hogyan koézeledjenek hozza anélkiil, hogy tovabbi konfliktusokat okoznanak. A tandrok arrdél
szamoltak be, hogy hidnyzik a tandran kivili tevékenységekrdl, és egyre nagyobb aggodalomra
ad okot allapota. Nemrég értesitettek egy iskolai tanacsaddt, miutan Ruta testnevelésdran
elajult, valdszinlileg azért, mert nem evett rendesen. Egyre vilagosabba valik, hogy Ruta az
evészavar kialakuldsanak korai szakaszaban van, amit a cyberbullying, a k&zdsségi média
nyomasa és az otthoni nyilt kommunikacio hianya sulyosbit.



ESETEK

Esetleiras 1
2. ESET: Istvan, 46 éves

10. Egyuttmiikodés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten kiviili
szakemberekkel és szolgalatokkal: Istvan elveszett az Osszefliggéstelen
rendszerekben; az orvosa nem tud pénzigyi valsagarol, és a szocialis
munkas nem hallott a romlé egészségi allapotardl. Annyiszor elismételte
mar a torténetét, hogy most mar gépiesen, reménytelenll meséli el. Az
orvosi rendelések a hatfajasara 6sszpontositanak, és soha nem érintik a
szorongasat vagy az dlmatlan éjszakakat. Az addssagbehajtdja tobbet tud az
életérdl, mint az egészségligyi szolgaltatdi. A kapcsolat megszakadasa azok
kozott, akiknek segitenilk kellene neki, azt az érzést kelti benne, hogy senki
sem latja a teljes képet.

11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa.

Istvan tapasztalata szerint hidnyossagok vannak a koordinacidéban, a
hozzaférhet6ségben és az elérhet6ségben. A segélyek igénybevételével
kapcsolatos kiizdelme ravilagit arra, hogy a fogyatékkal él6k szamara
egyszerlbb, kozpontositott szolgdltatasokra van sziikség. A mentdlis
egészségligyi tunetekkel kapcsolatos zavarodottsaga a kozoktatasban
tapasztalhatd szélesebb korl hidnyossagokat tiikrozi. Ha megkérdeznék, 6
pontosan megmondana a dontéshozdéknak, hogy a rendszerek hol hagyjak
cserben a kiszolgaltatottakat. De egyel6re az 6 torténetét nem hallgatjak
meg, egy Ujabb hangtalan példaja a szétszakadt biztonsagi haldnak.

Esetleiras 2
8. ESET: Ruta,14 éves

10.Egyuttmiikodés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten kiviili
szakemberekkel és szolgaltatasokkal Amikor Ruta esete végil eljutott egy
helyi serdlil6klinikaig, az iskola kevés informacidt osztott meg vellik a
jelenléti iven és az ajuldsardl szolo feljegyzéseken kivil. A klinikat nem
tajékoztattak a kozosségi médiahasznalatardl vagy a zaklatasi incidensrél,
amely az allapotanak romlasat elinditotta. Teljes kép nélkiil az egészségligyi
szakemberek csak a fizikai tiinetekre koncentrdltak, és nem vették észre a
szorongasat kivalto digitalis és érzelmi rétegeket.

11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa Ruta tapasztalatai
hasonld torténetekre reflektaltak az iskoldn beldl - a kdzosségi média
nyomasaival 0sszefiiggé csendes kizdelmek, amelyek észrevétlenek
maradtak, amig kritikussa nem valtak. A tanarok suttogtak az online
megjelenések megszallottjainak ndvekvd szamardl, de egyetlen hivatalos
program sem foglalkozott a digitdlis jol-lét kérdésével. Ha Ruta helyzetét
nyiltan megvitattdk volna, az talan 6sztondzhette volna az egészséges
kozosségi médiahasznalatrél sz6l6 kezdeményezéseket vagy a kortarssegit6
csoportokat, de ehelyett ez egy elszigetelt eset maradt.



ESETEK

Esetleiras 1
2. ESET: Istvan, 46 éves

K6z0s dontéshozatal: Istvan hozzaszokott ahhoz, hogy dontéseket
hoznak helyette - a rokkantsagi statuszarodl, az ellatasi tervérdl és
a juttatasairdl. Aldirt olyan nyomtatvanyokat, amelyeket nem
értett, és olyan feltételekbe egyezett bele, amelyeket nem tudott
megkérddjelezni.  Ritka  préobalkozasaira, hogy kifejezze
preferencidit, azt a valaszolt kapta: "Ez a szabaly" Azt kivanja,
barcsak valaki megkérdezné, hogy szerinte mire van szliksége
ahelyett, hogy megmondana neki, mire jogosult. Az autondmiaba
vetett reménye elhalvanyult, helyét a lemondas vette at.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan tudunk az ,elmondd” modellrél attérni egy olyanra,
amely aktivan bevonja Istvant a gondozasaval, ellatasaival vagy
rehabilitacids lehet6ségeivel kapcsolatos dontésekbe, hogy
helyreallitsa a kontroll érzését?

Esetleiras 2
8. ESET: Ruta,14 éves

14. K6z0s dontéshozatal

Amikor Rutat végil behivtak egy megbeszélésre a sziileivel és az iskola
dolgozodival, csendben (lt, mikdzben a jovGjével kapcsolatos dontéseket
hoztak - kinevezések, csokkentett oraszdm és tanacsadds. Senki sem
kérdezte meg téle, hogy mit gondol ezekrdl a tervekrdl, vagy hogy szerinte
mi segithetne. Ugy hagyta el a szobat, mintha egy megoldandé probléma
lenne, nem pedig egy olyan személy, akinek hangja van a sajat
felépllésében.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan vonhatom be Rutat a gondozasaval és az iskolai kiigazitasokkal
kapcsolatos dontésekbe, biztositva, hogy ugy érezze, hogy meghallgatjak és
felhatalmazzak, nem pedig, ugy, hogy a feln6ttek iranyitjak?
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Egyuttmiikodés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel



A szakmakozi egylttm(ikodés alapkompetencidinak
Sunnybrook-kerete

Meghatdrozds:

A szakmakdzi csoportok a szerepek és szakmak
kozotti kommunikacio soran a kozos megértésre
S ; torekszenek.

Vezetés
Figyelnek arra, hogy aktivan tajékoztassak a
csapattagokat és a tobbi csapatot, illetve
informaciot kérjenek télik a helyzet alapos
megértése érdekében.

Szakmakozi
Gyakorlat és
gondozas

Szakmakozi Szakmakaozi
Oktatas egyuttmikodés

4
)
Q.
)
—
)
N

w

tisztazasa
o) luNWWoy

Folyamatokat és eszkdzoket hoznak létre, és
. N valtozatos médiumokat/megkozelitéseket
zakmakozi , TRy
—— valasztanak a csapatokon bellli és a csapatok
minéségfejleszt

és I kozotti informaciocsere fokozasa érdekében.

https://pmc.ncbi.nlm.nih.g
ov/articles/PMC8873279/



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/

A szakmakozi egylttm(ikodés alapkompetencidinak
Sunnybrook-kerete

X
o
o
o
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N
w

tisztazasa

Szakmakozi
Oktatas

Szakmakozi
Vezetés

Szakmakozi
Gyakorlat és
gondozas

Szakmakozi
egyuttmikodés

Szakmakozi
kutatas és
mindségfejleszt
és

0IoBYIUNWILIOY)

Kapcsolodo magatartasformak
A csapat:

Kialakitja az informaciocserére vonatkozé
eljarasokat a csapatokon belili és a csapatok kozotti
konkrét és id6ben torténd informaciocserére

Kifejezetten figyelembe veszi, hogy mely tagokat
kell bevonni az informacidk atadasaba és atvételébe

A szerepek és szakmak kozott szokasos
nyelvezetet haszndlva kommunikal, elkertlve a
szakzsargont és a roviditéseket, magyarazatokat ad
és ellendrzi a megértést

https://pmc.ncbi.nlm.nih.g
ov/articles/PMC8873279/



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/

Beszéljuk meg




Miért foglalkozunk a csapat kommunikaciojaval és
egyuttmdkodeésével?

Hogyan lehet felismerni a rossz
csapatkommunikaciot/egyittm(ikodést?

Lehetséges javitani rajta? Hogyan?

Melyek a csapatkommunikacio javitasanak akadalyai és
elOsegitdi?

Van-e az On orszagdban/kozosségében valamilyen
képzés a szakemberek szamara ebben a
kompetenciaban?



PROMENS
Gyakoroljunk

Ismerkedjenek meg az tiggyel, majd vegyék at a csapat szerepét és
alakitsak ki a bels6é kommunikacios és egytuttmikodési szabalyokat.
Legyen elképzelésik arrol, hogy mi torténik, ha megszegik a szabalyokat,
és hogyan lehet fenntartani azokat. Miutan befejezték, lehetdségik lesz

bemutatni és megvitatni a gyakorlat tanulsagait



ESETEK kiegészités

Esetleiras 1

Istvan

10. Egyittmiikodés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten Kkiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal: Istvan elveszett az Osszefliggéstelen rendszerekben; az orvosa nem tud pénzigyi
valsagardl, és a szocidlis munkas nem hallott a romloé egészségi allapotardl. Annyiszor elismételte mar a
torténetét, hogy most mar gépiesen, reményteleniil meséli el. Az orvosi rendelések a hatfajasara
Osszpontositanak, és soha nem érintik a szorongasat vagy az almatlan éjszakakat. Az addssagbehajtoja
tobbet tud az életérdl, mint az egészségligyi szolgaltatdi. A kapcsolat megszakaddsa azok kozott,
akiknek segitenilik kellene neki, azt az érzést kelti benne, hogy senki sem latja a teljes képet.

Kompetencia-alapu iranyadé kérdés:

Mit tehetiink annak érdekében, hogy javitsuk a kommunikaciot Istvan egészségligyi szolgaltatdi,
lakhatdsi tdmogatdi, addssag tandcsadoi és foglalkoztatasi lgynokségei kozott, hogy kozos képet
alkossunk a sziikségleteir6l?

Esetleiras 2
Ruta

10.Egyuttm(ikodés/kommunikacié a sajat agazaton és
szervezeten kiviili szakemberekkel és szolgaltatasokkal
Amikor Ruta esete végul eljutott egy helyi serdil6klinikaig,
az iskola kevés informaciot osztott meg velik a jelenléti
iven és az ajulasardl szélo feljegyzéseken kivil. A klinikat
nem tajékoztattdk a kozosségi médiahasznalatardl vagy a
zaklatasi incidensrél, amely az allapotanak romlasat
elinditotta. Teljes kép nélkil az egészségligyi szakemberek
csak a fizikai tiinetekre koncentraltak, és nem vették észre
a szorongasat kivalto digitalis és érzelmi rétegeket.

Kompetencia-alapu iranyadoé kérdés:

Hogyan tudom biztositani, hogy minden érintett
szakember, beleértve az egészségugyi szolgaltatokat és az
ifjusagi szolgalatokat is, teljes képet kapjon Ruta
helyzetér6l, amely tulmutat a fizikai tiinetein?
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Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrd|



A beavatkozasok teruletei

Szervezeti Ceapatstratésisk Személyes
tamogatas P 5 ongondoskodas



e Szervezeti beavatkozasokra vonatkozo
ajanlasok
janlasok a képzési vezetbk szamara
unkavallalok képzésére vonatkozo
lasok
ves beavatkozasokra vonatkozo
asok
; asok a mentalis egészségi allapottal

7, frvrs o fuggd tavollét utan a munkaba valé

WHO guidelines on atéréshez
mental health at work
lasok a rossz mentalis egészségi

apottal él6k munkavallalasahoz

https://iris.who.int/bitstream/han 177/9789240

053052-eng.pdf?sequence=1

N



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1

Szervezeti beavatkozasok

Egyetemes szervezeti Célzott beavatkozasok Mentalis egészségi
beavatkozasok egészseglgyi, problémaval kiizd6

humanitarius és siirgsségi | allapotu munkavallalék
dolgozdék szamara

A pszichoszocialis A pszichoszocialis Az emberi jogi elvekkel
kockazatok kezelése kockazatok kezelése o0sszhangban lévo ésszerd WHO guidelines on
, , q , , . . / mental health at work

részvételi részvételi munkahelyi alkalmazkodas

megkozelitésekkel megkozelitésekkel:
Munkaterhelés, litemezés https://iris.who
es .int/bitstream/
kommunikacié/csapatmun handle/10665/
ka javitasa 363177/978924

0053052-
eng.pdf?seque
nce=1



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1

Képzési ajanlasok

Menedzserképzés Munkavallalok képzése

A vezet6k képzését a munkavallalok A mentalis egészséggel kapcsolatos

mentalis egészségének tamogatasa ismeretek és tudatossag terén a 5

érdekében ugy kell megvaldsitani, hogy munkavallalék képzése a gyakornokok @nsnn S

javuljon a vezet6k mentalis egészséggel mentalis egészséggel kapcsolatos m::t(a)lﬁ:‘el;ile;lllrisogk

kapcsolatos tuddasa, hozzaallasa és ismereteinek és munkahelyi attitldjeinek -

magatartasa, valamint a munkavallaldk beleértve a stigmatizalo attitlidoket is -

segitségkeres6 magatartasa. javitasa érdekében végezhetd. https://iris.who
.int/bitstream/
handle/10665/
363177/978924
0053052-

eng.pdf?seque
nce=1



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1

Egyéni beavatkozasok

Egyetemes egyéni beavatkozasok Munkavallalok képzése

Altaldnosan alkalmazott pszichoszocialis Az érzelmi problémakkal kiizd6
beavatkozasok, amelyek célja a munkavallalék esetében a pszichoszocialis

munkavallaldk stresszkezelési készségeinek  beavatkozasok - mint példaul a tudatossag,
fejlesztése - mint példaul a tudatossag vagy a kognitiv viselkedéses megkozelitések vagy

a kognitiv viselkedéses megkozelités - a problémamegoldé tréningek -
figyelembe veheték a pozitiv mentalis megfontolandok a tiinetek csokkentése és e i
egészség el6mozditdsa, az érzelmi valsag a munka hatékonysaganak javitasa mental health at work

csokkentése és a munka hatékonysaganak  érdekében.
javitasa érdekében.

https://iris.who

Fizikai testmozgas - példaul kardio edzés és
Lehet8ségek a szabadidés fizikai aktivitasra sulyzds edzés -figyelembe vehetd az érzelmi
- mint példaul az ellenallas- vagy erdnléti valsag tineteinek csokkentésére.
edzés, kardio edzés, séta vagy joga -
..megfontolanddk a mentalis egészség és a
munkaképesség javitasa érdekében.

.int/bitstream/
handle/10665/
363177/978924
0053052-
eng.pdf?seque
nce=1



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
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https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1

Visszatérés a munkaba mentalis

egészséggel 6sszefliggd tavollét utan

A mentadlis egészségi allapottal 6sszefliggd
tavollét utan munkaba visszatérd személyek
szamara:

* A lehetoség: Munka altal iranyitott
gondozas plusz bizonyitékokon alapuld
mentalis egészségligyi klinikai ellatas

* B lehet6ség: Bizonyitékalapu
mentalhigiénés klinikai ellatas egyediil

Barmelyik megkozelités megfontolando a

mentalis egészségligyi tiinetek csokkentése

és a tavollét idétartamanak leroviditése
érdekében.

A mentalis problémakkal, mentalis
betegséggel él6k munkahoz jutasa

A szakmai és gazdasagi integraciot
el6segitd, helyreallitas-kozpontu
stratégiakat - mint példaul (kiterjesztett)
tamogatott foglalkoztatas-elérhetové kell
tenni a sulyos mentalis egészségi allapotdy,
tobbek kozott pszichoszocidlis
fogyatékossaggal él6 személyek szamara,
hogy segitsék a foglalkozas megszerzését és
fenntartasat.

WHO guidelines on
mental health at work

https://iris.who
.int/bitstream/
handle/10665/
363177/978924
0053052-
eng.pdf?seque
nce=1



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
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A Practical Guide
to Self-Care for
Helping

Professionals

Written by

Julie Radlover-Doerfler, L.M.H.C.
and John E. VanDenBerg, Ph.D.

Forras: Microsoft konyvtar

Stratégiak

- |d6 szentelése naponta a pihenésre és a pozitivumokra valo
gondolkodasra

- Egy napi Utemterv vagy rutin |étrehozasa a struktura
megteremtése érdekében

- Hatarok szabasa a munka és a maganélet egyensulyanak
megteremtése érdekében

- Tajékozodas, de a valsagrol sz6lo hirek hallgatasara szant
id6 korlatozasa

- Tamogatd halozatainak erdsitése a®®
- Naponta testmozgas vagy sport
- Alvas kezelése PROMENS

- Kapcsolat tartasa a kozosséggel (onkéntes)

Gyakorlati Utmutaté az éngondoskodashoz segité szakemberek szdmara irta Julie
Radlauer-Doerfler, L.M.H.C. és John E. VanDenBerg, Ph.D.



Ongondoskodds és gondoskodas a
kollégakrol/személyzetrd

Tegyiik azt, ami stresszes idokben is fontos

kérjlk, latogasson el a https://dwmatters.eu/ weboldalra



https://dwmatters.eu/

Beszéljuk meg




Megbeszelés

* Mit tesz az 6ngondoskodasert?
* Mit tesz az On szervezete az On tdmogatdsdra?

 Mit szeretne, mit tegyen a szervezet, hogy tamogatast nyujtson a
munkatarsainak?

* Vannak-e nemzeti/k6zdsségi programok a munkahelyi mentdlis
egeszseqg erdekeben?



Gyakoroljunk

Az 1. csoport azon fog dolgozni, hogy a szakemberek
hogyan tudnak vigyazni magukra. A feladat az, hogy
legyen egy lista a megvaldsithatd és praktikus, konnyen
hasznalhaté eszk6zokrél.

A 2. csoport a szervezeti szinten fog dolgozni: hogyan
tudja egy szervezet tamogatni a szakembereit? Ismét
megvaldsithato stratégiakat és gyakorlati javaslatokat
kell kidolgoznia a szervezetek vezetése szamara.

A 3. csoport azon fog dolgozni, hogyan lehetlink
tamogatobbak a kollégainkkal szemben, hogyan
lehetlink érzékenyebbek, és hogyan lehetlink ott a
kollégaink mellett.

A 4. csoport az érdekérvényesitéssel fog foglalkozni:
hogyan tudunk mi, szakemberek a mentalis egészségiink
fontossaga mellett érvelni, és hogyan tudjuk meggyd6zni
a vezetést és a hatdsagokat, hogy a munkahelyet
mentalis egészséget tamogatd kornyezetté alakitsak at?

PROMENS
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Elemezzink és
gondolkodjunk egyutt!



EU-PROMENS

Elmélkedés és 0sszefoglalo




Képzés utani értékelés -
Halado képzés (POST-ADV)

httns://eu-nromens.limesurvev.net/367829?1ano=hu




Elfogadhatosagi,
Megvalosithatosagi és
MegfelelG8segi Skala (AFAS)

https://eu-promens.limesurvey.net/411347?lang=hu




Kvalitativ visszajelzeési Urlap
képzésben résztvevlk szamara
(QUALY) HU

https://eu-promens.limesurvey.net/341524?1ang=hu




Koszonjiik!

WWwWWw.eu-promens.eu



http://www.eu-promens.eu/
http://www.eu-promens.eu/
http://www.eu-promens.eu/
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