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Udvozoljuk!

A kovetkezo napokban egyiitt fogjuk megvizsgalni a mentalis egészség
multidiszciplinaris megkozelitését. A képzés célja, hogy felvértezze Onéket
a kulonbo6z6 agazatok kozotti hatékony egyuttmiikodéshez sziikséges
készségekkel és ismeretekkel, eldésegitve a mentalis egészséggel
kapcsolatos kozos megértést. A csapatmunka erdsitésével és az integralt,
személykozpontu ellatas kapacitasanak kiépitésével a mentalis
egészségligyi kihivasok holisztikus kezelése a célunk. Végso soron ez a
program olyan szakemberek erds, multidiszciplinaris halézatanak
létrehozasara torekszik, akik egyiitt tudnak dolgozni az atfogo ellatas
biztositasa, az egyének és a kozosségek eredményeinek javitasa
érdekében. °*’
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1. alapmodul

Bemutatkozas és elokészités



Mielbtt elkezdeneénk, ne feledje: &-«

EU-PROMENS

**Legyen pontos, és a szlinetekbdl azonnal térjen vissza.
*Mindenkivel banjon tisztelettel.

**0ssza meg batran a véleményét, de nem elvaras, hogy beszéljen.
s*Figyeljen nyitottan és maradjon itélkezésmentes.

**Ha barmilyen nehézségbe (itkozik, tdjékoztassa a vezetbket.
‘*Kérdezzen — legyen kivancsi.

A csoporton belll megosztott informacidkat kezelje bizalmasan.

Koszonjuk!

_



Az EU-PROMENS programot az Eurdpai Bizottsag finanszirozza (EU4Health 0°*
program), €s a GFA, a TRIMBOS és a Mental Health Europe hajtja végre Q
EU-PROMENS
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A programban részt vevé orszagok: Az EU-PROMENS 27 unids tagallamra, Norvégiara,
Izlandra és Ukrajnara terjed ki.

FG célkit(izések:

* A mentalis egészségugy terlletén dolgozo szakemberek kapacitasainak er@sitése és javitasa
Europa-szerte.

* A mentalis egészség megel8zés-orientalt es atfogd megkdzelitésének mint kbzegészségugyi
prioritasnak az el6mozditasa minden életszakaszban és eltérd kornyezetben.

e Az dgazatok kdzotti multidiszciplinaris egyUttmikodés el6mozditasa, beleértve az
egészségugyet, az oktatast, a szocialis ellatast es az igazsagszolgaltatast.

» A kiszolgaltatott helyzetben levé csoportokkal foglalkozo szakemberek tamogatasa személyre
szabott, téenyeken alapulo kapacitasepitéssel.
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FG tevékenységek
1. Multidiszciplinaris képzési program

* Mentalis egészsegligyi képzési program tervezése es vegrehajtasa 6 EU-PROMENS kozpontban, majd
kiterjesztése a fennmaradd 24 orszagra.

2. Csereprogram

* Szakmai csereprogramok kialakitasa és vegrehajtasa 6 EU-PROMENS kozpontban a bevalt gyakorlatok
megosztasa és az egyuttm(ikodésen alapuld gondozasi megkdzelitések elémozditasa érdekében.

3. Eszkozkészlet kidolgozasa

e A multidiszciplinaris mentalhigiénés kapacitasépités eurdpai tervezetének kidolgozasa gyakorlati,
bizonyitékokon alapul6 ajanlasokkal.



Néhany hattérinformacio:
honnan jon mindez és hova tart...: PROMENS

* EU- Bizottsag honlapja: A mentalis egészség atfogd megkozelitése:
a mentalis egészseg holisztikus megkdzelitése, amely harom alapelvre épul

* Megfelelb és hatékony megel6zés

* Hozzaférés a magas szinvonalu és megfizethetd mentalis egészséglgyi ellatashoz és kezeléshez

a tarsadalomba a felépUlés soran

Az EU-PROMENS a 20 bizottsagi kiemelt cél egyikét
valositja meg e program keretében
Atfogd megkdzelités.
(https://health.ec.europa.eu/document/download/
cef45b6d-a871-44d5-9d62-
3cecc47eda89 en?filename=com 2023 298 1 act
_en.pdf)




Mi ennek a multidiszciplinaris képzésnek az alapja?

A mentalis egészséggel kapcsolatos haldzatépitési és készségcsere eurdpai program
(EU-PROMENS) a mentalis egészség teruletét megcélzé kapacitasépité program, amely
az egészségligy és mas érintett szakteriletek szakembereinek képzését és a koztuk
|étrejové tudascserét hivatott biztositani.

Az EU-PROMENS egyik részfeladata egy olyan multidiszciplinaris képzési program
|étrehozasa, kisérleti alkalmazasa, végrehajtasa és értékelése, amelynek célja a
mentalis egészségligy terliletén dolgozo szakemberek kompetenciainak megerdésitése.
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Egészségligyi
szakemberek
Altalanos
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Mi a célja a multidiszciplinaris kepzésnek?

Célkitlizés: A kiilonbozb6 szakemberek felvértezése a hatékony agazatkozi
egyuttmikodéshez sziikséges kompetenciakkal.

FO célok:

A ,,mentalis egészség” jelentése kilonboz6 tudomanyterileteken, kozos megértés
elGsegitése

A szakemberek kozotti csapatmunka és kommunikacio javitasa.
Az integralt, személykozpontu szolgaltatashoz sziikséges kapacitas kiépitése.
A mentalis egészséggel kapcsolatos kihivasok holisztikus kezelése.

Eredmény: Olyan Osszetartd szakember haldzatok |étrehozasa, amelyek képesek
atfogo, személykozpontu mentalis egészségligyi szolgaltatast nyujtani (ide értve a
megel6zést és az ellatast is), ezzel javitva az egyének életminbségét és kozosségek
mkodését.
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| Pl 0°° Finanszirozta az Eurdpai Unio o°°
instituut : ‘

Netherlands Institute of
Mental Health and Addiction
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Agenda:

1. nap Agenda:

2. nap
9:30-11:00 1. Alap modul: Ismerkedes. Mi a
mentalis egeszség?

11:00-11:30 Kavésziinet

9:30-11:00 Reflexiok az els6 nap utan

5. Alap modul: Tagabb tamogatasi €¢s gondozasi
rendszerekben valo eligazodas

11:00-11:30 Kavészunet

11:30-13:00 6. Alap modul:Egyének iranyitasa és

11:30-13:00 2. Alap modul: Multidiszciplinaris
megkozelités. A mentalis egészsegiigy agazatkozi
kompetenciakerete. A segito1 alapkeszségek szerepe

segitése a szolgaltatasokban vald eligazodasban

13:00-14:00 Ebédsziinet

14:00-15:30 3. Alapmodul: Mentalis egészségi
miveltseg: hogyan érthetjiik meg jobban az
embereket

15:30-16:00 Kavésziinet

16:00-17:30 4. Alapmodul: Mentalis egészségi
problémak ¢és kockazatértékelés: mindannyiunknak
szerepliink van benne

13:00-14:00 Ebédsziinet

14:00-15:30 7. Alapmodul: A kultira €s a sokszinliség
tudatositasa

15:30-16:00 Kavésziinet

16:00-17:30 8. Alapmodul: Zar6 gondolatok ¢€s
alkalmazas a résztvevok munkahelyén

Visszajelzesek




Ismerkedjunk
meg
egymassall




Kommunikacio
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Tartsak velink a kapcsolatot! https://eu-promens.eu/eu-promens

Orémmel vessziik, ha terjeszti a hirt! Kérjik, hasznalja a hashtageket:

#EUPROMENS #EU4Health
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Mi a mentalis egészseg?
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Mentiméter vagy mas eszkdz



,A mentalis egészség a mentalis jollét olyan allapota, amely
lehetdveé teszi az emberek szamara, hogy megbirkdzzanak a
stresszel, kibontakoztassak a képességeiket, hatékonyan
tanuljanak és dolgozzanak, valamint aktiv résztvevéi legyenek
a kozosseguknek.”

PROMENS

,A mentalis egészség tobb, mint a mentalis zavarok hianya.
Ezt folyamataban az egyes emberek kilonboz6képpen élik
meg, eltéré meértékd nehézségekkel és szorongassal,
amelyeknek nagyon eltérd tarsadalmi és klinikai kimenetelei
lehetnek.”

Forrds: Egészségligyi Vilagszervezet, 2022
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A mentalis egészségnek belsd és instrumentalis értéke van,

Pozitiv kapcsolatok

K6z6sségi hozzajarulas

Hovatartozas érzése
Empatia

A stressz kezelése
Alkalmazkodas a
valtozashoz

Uj 6tletek elfogadasa
Osszetett dontések
meghozatala

Erzelmek megértése és
kezelése

segit a kapcsolatteremtésben, a miikodésben, a
megkilizdésben és a boldogulasban

CSATLAKOZAS

£

MEGKUZDES

FUNKCIO

NOVEKEDES

Kognitiv készségek
alkalmazasa

Tudas megszerzése
Megélhetés

Egészséges dontéshozatal
Uj készségek elsajatitasa

Sajat képességeink
észlelése

JOl-l1ét

Eletcél megtalalasa
A sajat és masok jol-
|étére valod torekvés

PROMENS

World mer{ <
health report

Transforming mental
health for all
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https://iris.who.int/b
itstream/handle/106
65/356119/9789240
049338-
eng.pdf?sequence=1
&amp;isAllowed=y
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Mentalis egészseg modellek

PROMENS

A mentalis betegség hianya- a mentalis betegségek, tinetek fogalmi tisztazasa mindig magaban
foglalta azt, hogy mi szamit lelki értelemben ,normativnak”, egészségesnek, de a mentalis egészség a
maga szo szerinti, tehat pozitiv értelmében sokaig nem jelent meg a pszichiatriaban és a
pszicholégiaban

A mentalis egészseg empirikus igényld megkozelitése az ezredfordulotol, a pozitiv pszicholégia
megjelenésétdl indult dinamikus fejlédésnek. Az Uj iranyzat céljat annak vizsgalataban hatarozta meg,
hogy mely human képességek segitik az egyént és a tarsadalmat abban, hogy fejl6djon, sét viragozzon
(Seligman és Csikszentmihalyi, 2000)

A 21. szazad elsé évtizedeben tobb olyan komplex modell is megjelent, amelyek a pozitiv lelki egeszseg
konstruktumat kivantak operacionalizalni. Ezek kozul a modellek kozul kiemelkedik a Corey L. M. Keyes
altal megalkotott Mentalis Egészség Két-kontinuum Modell. A modell a mentalis egészséget és a
mentalis betegsegtuneteket nem egymas ellentétes tartalmu jelenségeinek és nem egy kepzeletbeli
egyenes két végpontjan elhelyezkedd allapotoknak tekinti, hanem két kilon kontinuummal — mentalis
egészseég kontinuum és mentalis betegség kontinuum — és az azokbdl felépuld kategodriakkal szamol,
amikor a lelki egészsegrol beszél.

(Reinhardt Melinda és mtsai: A Mentalis Egészség Kontinuum Skala révid valtozatanak hazai validacidja 2020)



Mentalis egészseg folytonossag modell FU-PROMENS
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Vidam
Orémteli
Energikus
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Pozitiv
Nyugodt

Nyugtalansag Szorongod

Nagyon rossz Depresszids
Ingerlékeny J6l teljesit6

Szomorlu J6l alszik
Alvasi Normdlis
problémak étkezésu
Figyelmetlen Normalis
Visszahuzodé tarsadalmi
tevékenység

h?pgm?t Faradt
Hianyzas

Kimeriltség Gyenge
Alvaszavar teljesitmény
Fogyas Alvaszavar

Etvagytalan

teljesitmény
Hullamzé

A lehet6ségek
teljes kor
kiakndzasa

A kép © A mentalis egészségiigyi kontinuum a mentalis egészség jobb modellje - Delphis Learning ‘
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A mentalis jolét és a mentalis egészségi allapotok tiinetei
kozotti kapcsolat
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MAGAS SZINTU MENTALIS
JOLLET
/\ /d K 7 Vé . 7
A mentalis egészségi problémara utald A mentalis egészségi probléma
tinettel nem rendelkez6 személy tineteivel kiizdd személy még
nagyobb valdszinliséggel tapasztal mindig atélhet magas szintdl
magasabb szintl mentalis jol-1étet mentalis jol-létet I{
MENTALIS BETEGSEGRE O MENTALIS BETEGSEG SULYOS :"":a’l‘t‘:"‘r‘:pﬂ <
UTALO TUNETEK NELKUL :I ;] TUNETEI o
@==
Egy mentalis egészségi problémara A mentalis betegségben szenvedd
utalo tiinet nélkili személy is személy nagyobb valdszin(iséggel https://iris.who.int/b
tapasztalhat alacsony szintd mentalis tapasztal alacsonyabb szint( mentalis itstream/handle/106
jol-letet jol-letet 65/356119/9789240

049338-
eng.pdf?sequence= 1
&amp:isAllowedSy

ALACSONY SZINTU
MENTALIS JOLLET

Source: Tudor, 1996 (17).
PROMENS
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v" A n6k nagyobb valdszinlséggel tapasztalnak mentdlis egészségiigyi problémadkat,
példaul depresszidt és szorongast, mint a férfiak (2019-ben példaul az EU-ban t6bb
15 éves és idGsebb né (8,7 %), mint a férfi (5,5 %) szamolt be kronikus
depressziorol).

késziteés...

v' A férfiak nagyobb valdszin(iséggel halnak meg dngyilkossagban, ami jelzi a nemek
kozotti érzékeny mentalis egészségligyi megkozelitések fontossagat.

v' 2019-ben az unids orszagok koziil Portugdlidban volt a legmagasabb a kronikus
depressziordl beszamold lakossag aranya (12,2 %), majd Svédorszag (11,7 %),

Németorszag és Horvatorszag (egyarant 11,6 %) kovetkezett.

Forras: Mentalis egészség az EU-ban
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ElOkészités...

v' A 2022-es Health at a Glance jelentés szerint majdnem minden masodik eurdpai fiatal
(15-24 évesek) mentalhigiénés sziikséglete kielégitetlen marad. Tobb unids orszagban a
vilagjarvany alatt tébb mint kétszeresére n6tt a depresszios tineteket mutato fiatalok
(18-29 évesek) aranya.

v’ Az 6ngyilkossag az id6 el6tti haldlozas egyik vezets oka az EU-ban, és a fiatalok (15-19
évesek) korében a masodik vezet6 ok a kozuti balesetek utan (2019).

Forras: Mentalis egészseg az EUsbaR-, e ——
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ElOkészités...

v Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynodkség becslése szerint tizb4l tobb
mint négy munkavallalé (44%) esetében a vilagjarvany kdvetkeztében nétt a munkahelyi stressz.
Emellett a valaszaddk fele (46%) azt allitja, hogy sulyos id6nyomasnak vagy tulterheltségnek van
kitéve (2022-es adatok).

v" A mentalis egészséget dvezd megbélyegzés és megklilonboztetés szamos eurdpai orszagban
tovabbra is fennall, ami akadalyozza az egyéneket abban, hogy segitséget kérjenek. A
munkavallalok 50%-a aggddik amiatt, hogy a mentalis egészségi allapot felfedése negativ hatassal
lehet a karrierjére.

v' A mentdlis egészségligyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés az eurdpai orszagokban eltérd. Mig
egyes unios orszagok jol kiépitett mentalis egészségligyi rendszerekkel rendelkeznek, mas
orszagokban a szolgaltatasok elérhet6sége, megfizethet6sége és mindsége terén kihivasokkal kell
szembenéznilk.

Forras: Mentalis egészség az EU-baresmmmmm
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Nemzeti adatok
(pOZitl'V VéltOZéSOk) PROMENS

2000 és 2020 kozott csaknem felére csokkent az ongyilkossag kovetkeztében meghaltak népességszamhoz
viszonyitott aranya. 2000-ben szazezer férfi lakosra 51, szazezer néi lakosra 15 ongyilkossag okozta halalozas
jutott, 2020-ra ez az arany a férfiak korében 28-ra, a n6k esetében 8-ra meérsekl6dott. A vizsgalt idészakban a nemek
kozotti kulonbségek kismértekben novekedtek. 2020-ban a férfiak ongyilkossagi aranyszama kozel négyszerese volt
a n6kének. (KSH 2025)

2014-hez képest 2019-re 16%-kal csOkkent a lakossag korében a depresszids tunetek prevalenciaja. 2019-ben a
lakossag egyotdode szamolt be legalabb enyhe depressziordl, mérsékelten sulyos/sulyos allapottal 1,5%-uk kiuzdott.

A legalabb enyhe szint( depresszio aranya a legnagyobb mértékben az idéseknél, ezt kovetben a kozépkoruaknal
csOkkent (29, illetve 27%-kal), a fiatalok korében ugyanakkor 41%-0s novekedés tapasztalhato

A pozitiv érzelmi allapot alacsony szintje kiildndsen gyakori: az egyediil é16 6zvegyek, az Eszak-Magyarorszagon

elék, az alapfoku veégzettségilek, és a legalacsonyabb jovedelmi 6todbe tartozok korében
(KSH-Szubjektiv jollét-mentalis egészség 2019)
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A depresszids tunetek prevalenciaja nemek es korcsoportok szerint
PROMENS

A depresszios tiinetek prevalenciaja nemek és korcsoportok szerint

2014
2019
2014
2019

15-34 éves

Férfi 35-64 éves

65 éves és annal idt’:sebb2014
2019

2014
2019
2014
2019

65 éves és annal id(’isebb2014
2019

15-34 éves

35-64 éves

2014
2019
2014
2019

65 éves és annal id(’isebb2014

15-34 éves

Egyutt 35-64 éves

@ Mérsékelten stlyos/stulyos @ Enyhe/mérsékelt




A befejezett ongyilkossagok szamanak valtozasa
1990-2021 kozott PROMENS

4,400
Csokkenés stagnalasa
3,900 2006-2010 kozott
COVID alatt
e 16%-0s
novekedés
2,900
2,400
OPNI
bezarasa
1,900 Gazdasagi
vilagvalsag
(2008-2012)
1,400
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A major depresszio koltsegei .

(forras Medicalonline, 2021)
PROMENS

A MAJOR DEPRESSZI0 JELENTGS EGYENI, CSALADI ES TARSADALMI PROBLEMA,

A MAJOR DEPRESSZIO OKOZTA TELJES GAZDASAGI TEHER - e -
EVENTE ELERHETI A 362,457 MILLIARD FORINTOT MEGOLDASA HOLISZTIKUS MEGKOZELITEST IGENYEL
TUNETEI: MAGYARORSZAGON:
.“' Dlrekt kOItSégek z 28,44 mi"iérd Ft évente ° i i ] Az érdeklodés, az dromeérzés
Ul s R ciensimeny - 600-700 ezer MDD-s beteg
HAZIORVOS| ELLATAS: JAROBETEG-SZAKELLATAS:
0.8 M".LlARD FT 1.875 MlLLlARD FT Fa’r'adtség‘ ® Gondolkodasi, koncentracios,
+ alvaszavar N déntéshozatali nehézségek
h Il — AMAIDR DEPRESSZI NEMCSAK A2 LETHINGSEGET HANEW 300 ezer
AZ ELETET IS GYAKRAN KOZVETLENUL VESZELYEZTETO BETEGSEG. kezelt MDD-s beteg
FEKVOBETEG-SZAKELLATAS: GYOGYSZERES TERAPIA: L
- » itas CSOkkeap <
0,3 MILLIARD FT 16 MILLIARD FT engs

° e. = l . Tartés munkanélkﬁ!ise'g

24-30 ezer terapiarezisztens
depressziéval é16 beteg

TARSBETEGSEGEK KEZELESE:

7.4 MILLIARD FT «—— Oneliatssra vais 1
P €lenség Sty amd; 0
86 ezer beteg eserében 27 ezer ember 4 B R tj
t ; i6 j Ikoholizmusat okozh. oo, :
it st 2. e [l e & Ongyikossg Eappey 41,6
cukorbetegség kockazatat depresszidja =t = kiesett
6,4 milliard Ft 0,843 milliard Ft 0,197 milliard Ft munkana
et Az ongyilkosok 65-87%-a g m m / bete /‘_.:,
nem kezelt depressziéban m 9
2 2 Z e 7 szenved az elkovetés idején.
W) Indirekt kdltségek: ¥ 334,017 milliard Ft évente
o : PO 28 milliard Ft direkt 2 major. 5 A depressziéval 6sszefliggd
KIESETT MUNKANAPOK: S CSOKKENT HATEKONYSAGU cgészségigyi koltség cvente [TNMSIONS tirsaaaimi-anyagi toner NAGYOBB,
200 MILLIARD FT T MUNKANAPOK: 46 MILLIARD FT Rl b tie mint a hiperténia, asztma,
(o o o} o —— 263 d rheumatoid arthritisz és
- - itliara | mr: az oszteopordzis miatti
41,6 nap / beteg / év = 76,8 nap / beteg / év indirekt kiltség évente forint kiadasok Ssszesen.

A RENDSZERSZEMLELETU MEGKOZELITES NEMCSAK A MAJOR DEPRESSZIO BETEGSEGTERHET,
= 2 ” 2 ~ i 7 HANEM A TARSADALOMRA NEHEZEDO TERHEKET IS CSOKKENTHETI.
TAPPENZ. MUNKALTATOI ONGYILKOSSAG KOVETKEZTEBEN
KOLTSEGKIARAMLAS: KELETKEZETT SZOCIALIS TEHER:

53 MILLIARD FT II 35 MILLIARD FT '

TERAPIAS IRANYELVEK AKTUALIZALASA/FEILESZTESE

AZ ELLATAS SZINTJEI ES A TARSSZAKMAK KOZOTTI KOLCSONOS KOMMUNIKACIO ES BETEGKOVETES




Nemzeti adatok ey
(kedvezdtlen valtozasok)

PROMENS

2016 és 2023 kozott evente 50—-60 ezer fiatalkoru valt valamilyen formaban bantalmazas vagy elhanyagolas aldozatava, az esetek mar a 18
éven aluliak 3,5 szazalékat érintik, de a latencia miatt a tényleges arany ennél biztosan magasabb osap 169: A csalad- és gyermekjsiéti szolgaltatasok adatai.

az alkoholfiggék aranya (9 szazalék) nalunk az egyik legmagasabb az EU-ban

a magyarok harmada (32,4 szazalék) él szocialis elszigeteltségben, vagyis soha vagy legfeljebb havonta egyszer talalkozik rokonokkal,
baratokkal vagy ismer6sokkel — ez az arany a tobbi visegradi orszag atlaganak kétszerese. Az elmaganyosodas drasztikusan noveli az
ongyilkossag és az id6 el6tti elhalalozas kockazatat, pl. az elszigeteltségben él6k 53 szazalékkal nagyobb eséllyel halnak meg sziv- és
errendszeri betegségekben

a magyarok lelkiallapota szorosan koveti a gazdasagi kornyezet alakulasat

A magyar mentalhigiénés ellatorendszer elsésorban krizishelyzetekre reagal, és nem képes a problémak megel6zésére, valamint az
ellatorendszer tehermentesitéseére kellden korai beavatkozasok réven

(forras: Mentalis egészség javaslat, Egyensuly Intézet, 2026)



A strukturalis szakadéek

A magyar lakossag mentalis egészségének helyzete és a tarsadalmi
ellatérendszer kihivasai a legfrissebb 6sszeurdépai adatok tiukrében.

Adatforras: Flash léurobaronleter §30

E European | -
- Commission | 1




A magyar tarsadalom tobb mint
fele kiizd mentalis kihivasokkal

Az elmult 12 honapban tapasztalt érzelmi vagy pszichoszocialis
problémak (példaul depresszié vagy szorongds) arénya ravilagit
arra, hogy a mentalis teher Magyarorszagon meghaladja az
eurdpai atlagot.

—{ 56%

(Nem tapasztalt)

(Nem
tapasztalt)

S ﬁJ:.ﬁ

|




A globalis valsagok nyomasa

hatvanyozottan sujtja a lakossagot

A vilagjarvany, az ukrajnai habord, a klimavalsag és a
megélhetési koltségek emelkedése rendkivili mértékben
rontotta a magyarok mentalis allapotat.

Mérsékelt hatas |
(Somewhat): ——» |
EU27 44%

Eroteljes hatas
(To a great extent):
EU27 18%

Mentalis ellenalloképesség
(Mental resilience)

Osszesitett negativ hatas:
66% (HU) vs. 62% (EU)

<5

<3
=

Mérsékelt hatas

-— (Somewhat):
Magyarorszaq 43%

Erdteljes hatas
(To a great extent):
Magyarorszag 23%




A kezelési szakadék: a raszorulok tobbsége lathatatlan
marad az ellatorendsellatorendszer szamara

Mig a szlikséglet kiemelked6en magas, az intézményesitett
professzionalis segitségnydjtas dramaian alulmulja az
eurdpai atlagot.

51% Erin\tett lakossag
Ellatas nélkiil maradt: 54%

Pszichiatriai ellatas%\%r Pszichologusi tamogatas:
9% (HU) vs. 14% (EU27) 8% (HU) vs. 14% (EU27)
|

~ A NotebookLM

Haziorvosi segitség: ——
8% (HU) vs. 19% (EU27)



Az elvaras nem a kényelem,

hanem az alapveto hozzaférés

A minGségi mentalis egészségligyi ellatas ismérveit vizsgalva a magyar tarsadalom az egyenlé esélyeket és a
szakmai felkésziiltséget helyezi az elsé helyre, megel6zve a személyre szabott vagy azonnali ellatast.

Magyar prioritasok (HU):

Eurdpai prioritasok (EU27):

Mindenki szamara egyenl6en (46%)
hozzéférhet6 (46%) «

Mindenki szamara egyenloen (39%)
hozzaférhetd (39%) X

Képzett, jol felszerelt )
= szakemberek biztositjak (43%) (43%)

3. | Személykozponti (33%)

Képzett szakemberek o
2. | hiztositiak (37%) (37%)
3. | I[d6ben rendelkezésre allg (34%)

4. | Id6ben rendelkezésre allo (25%)

A NotebookLM



A mentalis jolét alapvetoen egzisztencialis
kérdéskent jelenik meg

A magyarok a jo mentalis egészseéget nem pusztan orvosi vagy életmédbeli tényezékent értelmezik,
hanem szorosan a gazdasagi stabilitashoz és az életkorilmenyekhez kotik.

Pillar Model e s Jo Mentalis Egészség

—2g

..........

| Fizikai
aktivitas:
|l 36% (EU: 41%)

Aﬁyégi
biztonsag:
59% (EU: 53%)

Eletkoriil-
mények:
68% (EU: 60%)

M Tarsas
il kapcsolatok:
37% (EU: 41%)




Az oktatasi intézmények jelentik az els6dleges védvonalat

A korai felismerés szinterét tekintve Magyarorszag eltér az eurépai modelltél: a haziorvosi halézat
helyett az oktatasi rendszertél varjak a legfobb prevencios szdrést.

)
=

Detection Radar

—

—~—

| (Kiemelt p':i?)?i?;')sn)t: méaSZﬂi:t;:nal:
B :‘ l Oktatasi P

(Haziorvos)
- 44% (HU)
vs. 50% (EU27) |

intézmeények -
48% (HU)
vs. 43% (EU27)

o)

Son .
~ _\f‘félelis szolga'ltatésok 09

Kérhazak (14%)



¥y ga
A m e nta l Is A probléma gyokere:

1 & » | 68% az életkoriilményeket Az elvart uniés megoldas:
eg es’Z seg jeldli meg f6 faktorként. gestzol :ésilg:‘?:ﬂg ;:;a;::,os
Magyarorszagon g sl
y mn »y
valojaban
y m
gazdasagi ”
| ~ Ténvezok
mutato y

Mivel a tarsadalom az életkoriilményeket
tartja a mentalis stabilitas alapjanak,

/
!” =

az Eurdpai Unié legfébb szerepét nem A Hinikal beavatiozis

a klinikai protokollok javitasaban, ?éslfggg;s: W
- . s oz sa o priorizaija a ~

hanerp ?Z alta,la_r,‘os életmindség diagnézishoz és kezeléshez val6 -

emelésében latjak. hozzéférés javitasét (EU: 37%). 5




Adatvezeérelt stratégiai fokuszpontok

A tarsadalmi elvarasok és a tényleges hianyossagok alapjan az ellatérendszer
jovobeni fejlesztésének iranyai.

a2
Blueprint 1: | | Blueprint 2: | | Blueprint 3:
A szakadék athidalasa | Oktatasi fokuszu sziirés | | Egzisztencialis prevencio
A haziorvosi (8%) és pszicholdgiai (8%) A térsadalmi elvarasokhoz (48%) ||| Amentalhigiénés programoknak .
ellatas drasztikus bovitése sziikséges || | igazodva a korai felismerés | | reflektalniuk kell arra, hogy a magyarok
a kapacitashiany miatt ellatatlan 54% | | eroforrasait az iskolakba és 6vodakba | | szémara az anyagi biztonséag (59%)
integralasara. | | kell atcsoportositani. | | astabilitas elsddleges feltétele.




Beszéljuk meg
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2. alapmodul

Multidiszciplinaris megkozelités, a mentalis egészségiigy
agazatkozi kompetenciakerete és a segit6 alapkészségek szerepe
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Mi az a "multidiszciplinaris
ites"?

megkoze
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<Mentimeéter vagy mas eszkdz>
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Szocialis munka EU-PROMENS

Egészseg

Mentalis
egeszseg

Szektorokon ativel6
mentalis egészsegligyi
kompetenciak

lgazsagszolgaltatas

és fiatalkoruak fogva
tartasa




Szektorokon ativel6 mentalis egészségugyi L
kompetenciakeret EU-PROMENS

« Kotelez6 a mentalis egészségugyi csapatokban
dolgozo6 szakemberek szamara.

]  Hangsulyozza a csapatmunkat, a koordinaciot és az

es integralt ellatasi megkozelitéseket

e Alapvetd fontossagu a mentalis egészséget
befolyasolé agazatok (pl. oktatas, szocialis
szolgaltatasok, egészségligy) szakemberei
szamara.

e A hatékony kommunikaciora és
egyuttmikodésre osszpontosit a mentalis

egészséglgyi kontextusokban.

e Minden szakember szamara
relevans, még akkor is, ha nem
a mentalis egészségligyre
szakosodott.

e A mentalis jélétet tamogaté
alapvetd ismeretek és
készségek.




Mentalis egészségligyi agazatkodzi kompetenciakeret .-

EU-PROMENS

Mentalis egészségiigyi ismeretek: a
mentalis egészséggel kapcsolatos

fogalmak és a mentdlis
egészségligyi problémakhoz
hozzdjarul6 tényez6k megértése.

Kultara és sokszinliség
tudatositasa: érzékenység a

kulturalis, életkori és nemi
sokszinliség irant.

Alapvetd segito készségek:
kommunikacio, aktiv hallgatas,
empatia, de-eszkalacids készségek,
bizalmassag, kapcsolatépités.

Mentalis egészségiigyi problémak és
kockazatértékelés: a mentalis
egészségligyi problémak jelei, az
onkarositassal és 6ngyilkossaggal
kapcsolatos kockazatok.

I.Alapveto
mentalhigiénés
kompetenciak

Bizonyitékokkal alatamasztott
hatas: pszichoedukacio,
pszicholdgiai tdmogatas,

mentalis egészségfejlesztés,
stigmacsokkentd tevékenységek.

Ongondoskodas és gondoskodas a
kollégakrdl: ongondoskodas a kiégés
megelGzése és a kollégak tAmogatdsa a
munkahelyi pszichoszocidlis kockazatok
kezelésével.

A helyreallitas tdmogatasa: a mentalis
problémakkal kiizd6 személyekhez valo
hozz3allas, az onrendelkezés gyakorlasa és
a személyes tapasztalatokon keresztiil
torténd fejlédésiik tamogatasa.



0°°
Mentalis egészségligyi agazatkozi kompetenciakeret &,
EU-PROMENS




Beszéljuk meg!




Alapvet0 segitli készsegek



UNICEF/WHO EQUIP ;
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Az ENACT (Enhancing Assessment of Common Therapeutic factors, a kozos terdpids tényez6k értékelésének fokozdasa) keretrendszer olyan alapvetd segit6 készségeket vazol fel, amelyek
elengedhetetlenek a hatékony terdpids interakcidkhoz. Az aldbbiakban egy 6sszefoglald ezekrdl a készségekrdl:

*  Nem verbalis kommunikacio és aktiv hallgatas: A kulturalisan megfelel§ testbeszéd hasznalata, a szemkontaktus fenntartasa és az elkotelezettség jelzése gesztusokkal és szdbeli jelzésekkel, mint
példaul az "uh-huh"

*  Szébeli kommunikacios készségek: Nyitott kérdések feltevése, 6sszegzés és a kijelentések pontositdsa a megértés és a tdmogatds demonstralasa érdekében.

*  Atitoktartas magyarazata és el6mozditasa: A titoktartas és annak korlatainak vilagos magyarazata, valamint annak biztositasa, hogy az ligyfél biztonsagban érezze magat az informaciok
megosztasakor.

*  Kapcsolatépités és onfeltards: A bizalom megteremtése a bemutatkozassal, az Ggyfél kényelmének megteremtésével és az dtélhets tapasztalatok megosztasaval, a hatarok tullépése nélkiil.
* Az érzések feltarasa és normalizalasa: Az Ugyfelek batoritasa az érzelmek megosztasara és érzelmeik érvényesitésére, mint a tapasztalataikra adott normalis reakcidkra.
+  Empatia, melegség és Gszinteség demonstralasa: Oszinte aggodalom és megértés mutatdsa az ligyfél aggalyai irdnt.

* A karfelmérése és a reagalasi terv kidolgozasa: Az 6nkarositas vagy a masoknak okozott kar kockazatanak feltardsa, és sziikség esetén biztonsagi terv kozos kidolgozasa.
* Kapcsolat a tarsadalmi miik6déssel és az életre gyakorolt hatas: Annak megvitatasa, hogy a mentalis egészség hogyan befolydsolja a mindennapi életet és forditva.

* Az ligyfél problémai magyarazatanak feltarasa: Az Gigyfél problémainak okait illet6 néz6pont megértése és a kdros hiedelmek kezelése.

* Acsalad és a fontos személyek bevondsa: A kozeli kapcsolatok szerepének feltarasa az tigyfél gondozasaban és megfelel6 bevonasuk.

*  Egyiittm(ikodé célmeghatarozas: Az ligyféllel egyiitt redlis és elérhetd célok kitlizése.

*  Avaltozas realis reményének el6mozditasa: A remény erésitése az elérhet6 eredmények megvitatasaval és a kétségek kezelésével.

*  Megkiizdési mechanizmusok és el6zetes megoldasok beépitése: A pozitiv megkiizdési stratégidk azonositasa és megerd@sitése, a karos stratégiak kezelése mellett.

*  Pszichoedukacid helyi terminolégiaval: Egyszer(, kulturdlisan relevans nyelvezet hasznalata az tgyfelek felvildgositasa érdekében.

*  Visszajelzés kérése: Visszajelzés kérése az ligyfelektl annak biztositdsa érdekében, hogy a javaslatok és beavatkozasok hasznosak és megfelel6ek legyenek.

https://equipcompetency.org/en-gb/resources



https://equipcompetency.org/en-gb/resources
https://equipcompetency.org/en-gb/resources
https://equipcompetency.org/en-gb/resources
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Gyakoroljunk

- Alakitsanak 4 kiscsoportot;

- Valasszanak ki harom készséget az Alapvetd segito
készségek listajabal;

- Ismerkedjenek meg az esettel;

- Készitsenek el6 szerepjatékot e 3 készség bemutatdsara.




esetleirasok

1. ESET: Izabella, 10 éves

Esetleirds 1

S PROMENS

Hattér: H étté r

Ariane, 44 éves né, altalanos iskolai tanar. Az 5., 6., 7. és 8. osztdlyosokat tanitja. A gyerekek 11, 12, 13 és 14 évesek az adott é élybsl és 626déshél lett tanar, mert hitt abban, hogy véltoztathat a gyerekek életén. Az
egész azzal kezd6dott, hogy diihds volt a gyerekekre, akik hangoskodtak, térgyakat dobaltak az osztalyteremben, egyszerre beszéltek, kiabaltak egymassal vagy vele, olléval, tollal vagy egyszer még késsel is megtamadtak egymast, I b I I 10 7 k I ’ . | . | k | b b I k 7 b 7 I I
ey nelh lhagy 3 s o528 yerne, v enesen smmive vek S, Aian vlamikor o sbil, et e inden 1k ehesatre, hoa (eeGstr s magar e o ko iselkedes sabiyokt. Exuton Aone zabella, egy 10 eves kislany, szuleivel egy kis lerobbant lakasban el egy alacsony
elkezdett terapeutat keresni, hogy 3 hénapon keresztiil tamogatast kapjon, ami sokat segitett neki abban, hogy megértse a didkokat és sajat magat. Tébbet olvasott a gyermekpszicholgiarél, hogy megprobalja megérteni, mit is
jelentenek valdjaban ezek a viselkedési formak. Korabban azt gondolta, hogy egyszer(ien csak rongaléak és nem jol viselkednek. Egy id6 utan Ariane megprobalta pozitivan kezelni a helyzetet baratsagos hatarokat szabva és 4 d I H d s F I ’ k . 4 k A H 4 . b b h 4 H k 4 Ik . I
motivaciés 6sztnzokkel, ami tobbnyire nagyon jol méikodstt. Eltartott egy ideig, amig a 30 f&s osztaly valoban csendben maradt és egyiittmiikodott vele. Ujraépitette a bizalmat és a tiszteletet az osztaly és 6nmaga kdzott. Amikor az ta rsa a | I I I_ga Z a Sa gl SZ I nvo n a u 0 r nye e n . Z a pJ a | I I a r to O n a pJ a I I I u n a n e U I'
eemberek elhaladtak a folyosén, mar nem hallottak a kiabalast, s6t néhanyan megkérdezték téle, hogyan sikeriilt atalakitania a gyerekeket és az orait. De ez az egész folyamat rendkiviil kimeritette. Bar minden tanar gratulalt neki, és
az igazgatotol megkapta az év tanara dijat is, kezdte magat kimeriiltnek érezni. Gyakran a rendes munkaidénél tobbet tett, minden olyan gyermek szamara készitett anyagot, aki mas-mas figyelmet és tamogatast igényelt. Ariane H 4 4 h I d I b 4 A H k L L k 4 d I H k h A4 4 k d
Tihaseoltnk &t magét,é megkérddilet et cdla. gy e, hogy 80% o kll  kls Ko lmények keclésre fordani, e cook 20% oot stad a e, Ekere rendku aadina reen gt 6 csritte miutan a gyar, anol dolgozott, bezart. Az anyja takaritokent dolgozik hosszu orakat, de a
motivacicjat. EI&szor csak hétvégén akart tobb idét az agyban tolteni, majd ez atterjedt a hétkoznapokra is, munka utan egyenesen hazament, hogy lefekiidjon. Mar nem talalkozik a barataival, csak egyediil akarja tolteni az idejét.
Ugy érzi, hogy minden til sok neki, beleértve a fogmosést vagy a szemét kivitelét is, amit rendszeresen elhalaszt, egészen addig, amig mar nem lehet figyelmen kiviil hagyni. A parja azt javasolta, hogy keressen fel egy orvost vagy = s d I I H f d H | kb 4 4 I 14 oo k 4 I k V k k H k
pechlgus, et serint Kidgé! inetl ehetnk, o eyelg ics enerla e Mt 1 het ianyzk a Skl3bdl, e i, ot vl jovedelme alig fedezi a lakbert es az alapveto szuksegleteket. Vannak napok, amikor

nincs elég étel otthon, az étkezés gyakran olcsoé, egészségtelen ételekbdl all, ha
egyaltaldn van. lzabella gyakran éhesen fekszik le, vagy csak egy szelet kenyeret eszik
iskola el6tt.

Az iskoldban Izabella masnak érzi magat, mint az osztdlytarsai. Neki nincsenek markas
ruhai, divatos kiegészit6i, vagy torténetei a nyaraldsokrol és a hétvégi tevékenységekrél.
Gyakran tobb napon keresztil ugyanazt a ruhat viseli, mert a csaladja nem engedheti
meg maganak a gyakori mosast, és néha kellemetlen szagot érez, ami miatt szorong
masok kdzelében. Egyszer, miutdn hallotta, hogy az osztalytarsai arrél suttognak, hogy
"budos", 1zabella annyira szégyellte magat, hogy egy napot légott az iskolabdl. Az, hogy
ezt a napot kihagyta, megnehezitette késébb a leckék kdvetését, és elmélyitette az
elégtelenség érzését.

Izabella okos és kivancsi gyermek, de a szegénység megingatta az dnbizalmat. Tétovan
vesz részt az drakon, mert meg van gy6z6dve arrdl, hogy nem olyan okos vagy
tehetséges, mint tarsai. Amikor lehet6ség adddik - példaul csatlakozni egy iskolai klubhoz
vagy onkéntesnek jelentkezni egy projektbe -, hallgat, mert Ugy érzi, hogy nem tartozik
oda, vagy fél az elutasitastodl. Egy kedves lany az osztalyabdl néha beszélget vele, de
Izabella megérezte, hogy a lany sziilei helytelenitik a baratsagukat.

Otthon a sziilei szeret6ek, de a pénzligyi stressz miatt tulterheltek. A beszélgetések
gyakran a kifizetetlen szdmldk és a kilakoltatassal kapcsolatos aggodalmak kordil
forognak. Nincs tévé és internet, és lzabella Ugy érzi, hogy elszakadt attél a vilagtol,
amelyben tarsai élnek. Gyakran vonul vissza 6nmagaba, és kiizd az értéktelenség és a
szégyen érzésével. Az utdbbiidGben a tanarok észrevették, hogy egyre zarkdzottabb, nem
tud koncentrdlni és gyakran hianyzik. Izabella mentalis egészsége kezd romlani, de eddig
nem kapott tdmogatdst, mivel kiizdelmei a szegénység stigmaja mogott rejtve maradnak.



esetleirasok

Esetleiras 2

. 1. ESET: Izabella, 10 éves
Esetleiras 1 PROMENS

7. ESET: Ariane, 44 eves 1.Alapveto segito készségek

Alapvets segitd készségek Amikor Iz:.abellat’a ,ta.narok \{agy a szemelyzet m?'gs,zolltja,
Ariane tanitds irdnti szenvedélye egykor minden éran athatott, gyakran visszahuzodik magaba, halk "jol vagyok" valaszokat
de a hangja, amely egykor meleg és tiirelmes volt, mara ad vagy teljesen kerili a szemkontaktust. Megtanulta
ge's'imlieles Elil'esse"\I/aIF. Nehezen tartja ahf»zeﬁékontaktuff a  elrejteni a klizdelmeit, mert fél a szanalomtdl vagy az
lakokkal, — kimerultsege — attori a higgadtnak — tUn0  ya|kazéstdl. Azokban a ritka pillanatokban, amikor egy

probalkozasat. Az egykor végtelen tirelme kiélezett élekre , , , . , A , ,
kopott, és visszakiabal, amikor tulterhel6dik. Amikor tanar gyengeden és sietseg nélkul beszél hozza, 1zabella

megprébalta empatidval kezelni az osztdlytermi kdoszt, a Gvatos viselkedése kisse megenyhdl, de a bizalom nem
frusztracidja atszivirgott a hangnemébe. A didkokkal valé  jonkonnyen. Nagyobb eséllyel nyilik meg, ha valaki

kapcsolat jo pillanatai még mindig felszikraznak benne, de észreveszi 6t anélkiil, hogy az osztalytarsak elStt

ez_e,k mulékonyak. ‘Ugy érzi, hogy sem a ta,mtv:a,nyal sem a kiszolgaltatottnak érezné magat.
sajat teste sem hallja meg, amikor nyugalomart kialt.

Kompetencia-alapu iranyadé kérdés: Kompetencia-alapu iranyadd kérdés:
Hogyan érhetjiik el Ariane-t hiteles empatidval és melegséggel, Hogyan tudok biztonsagos, itélkezésmentes teret
hogy helyredllitsuk a bizalmat, tekintve, hogy jelenleg  teremteni, ahol Izabella kényelmesen, a szégyent6l vagy a

Iathatatltanr}ak_es meghallhatatlannak érzi magat - még sajat zavarodottsagtél valé félelem nélkil megoszthatja a
maga szamara is? . )
kiizdelmeit?
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Beszeljuk meg!
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3. alapmodul

Mentalis egészségi miveltség: hogyan érthetjiik meg jobban az
embereket



Hogyan hatarozna meg a mentalis egészséglgyi
muveltséget?



L)

,

PROMENS

Mentiméter vagy mas eszkdz



PROMENS

"A mentalis egészségligyi mUveltség tobb dsszetevébdl all, tobbek kdzott: (a) az a
képesséq, hogy felismerjék a konkrét zavarokat vagy a szorongas kulénb6zdo tipusait;
b) a kockazati tényezbkkel és okokkal kapcsolatos ismeretek és meggy6z6dések; c) az
onseqité beavatkozasokkal kapcsolatos ismeretek és meggy6z6dések; d) az elérhetd
szakmai segitséggel kapcsolatos ismeretek és meggy6z6dések; e) a felismerést és a
megfeleld segitségkeresést el6seqité hozzaallasok; és f) a mentadlis egészséggel
kapcsolatos informaciok keresésének maodjaval kapcsolatos ismeretek.™

Forrds: The British Journal of Psychiatry, 177. kétet, 5. szam, 2000. november, 396-401. o
DOI: https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
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Mental

Mental Health
Problem

Mental Distress

No Distress, Problem
or Disorder

Forrads Mental Health Literacy Pyramid Explained/Explication de la pyramide de littératie en santé mentale



https://www.youtube.com/%40MHLiteracy

EU-PROMENS

= Teach Mental
= ealth Literacy
Lessons

3 |
A

Forrads Mental Health Literacy Pyramid Explained/Explication de la pyramide de littératie en santé mentale



https://www.youtube.com/%40MHLiteracy

Gyakorol

junk

EU-PROMENS

Ismerkedjenek meg az esetek aktualitasaival, majd probaljak
meg azonositani a mentalis egészséget meghatarozd
tényezbket, amelyek a személy életében létezhetnek, és
képzeljék el, hogy mennyire mas lehetne a személy élete, ha
e tényez6k negativ hatasait elkeriilné. Ezt kdvet6en mutassak
be az otleteiket.



esetleirasok

Esetleiras 1
7. ESET: Ariane, 44 éves

Mentalis egészségiigyi mliveltség

Ariane ismeri a kiégés tankonyvi jeleit: faradtsdg, érdektelenség,
elszigeteltség - de nehezen ismeri be, hogy ezek a sajat tlinetei.
Kimeriltsége tulmutat a fizikai faradtsagon; ez az allandd éberség és a
megoldatlan stressz okozta érzelmi kimertltség. Ariane felismeri, hogy a
kimerlltség tobb mint faradtsdg - ez érzelmi kiégés, de alig tudja
megnevezni, mit érez a "tulterheltségen" kivil. Felismeri, hogy
ingerlékenysége és visszahuzdddsa veszélyt jelent, de a faradtsag
kodossége megakadalyozza, hogy cselekedjen. Gyermekpszicholdgiai
ismeretei segitenek neki megérteni didkjai szorongasat és néha traumas
reakcidit, de elveszettnek érzi magat, amikor szembesiil a sajatjaval.
Most, hogy tobbet olvasott rdla, ismeri a stressz jeleit a gyerekeknél, de
nehezen veszi észre ezeket magdn. Olvasott a kiégésr6l, de annak
ismerete nem akadalyozta meg abban, hogy feleméssze. Sejti, hogy
segitségre van sziiksége, de kimeriltségének sulya megbénitja; a tudat,
hogy cselekednie kell, Ujabb tehernek tdnik.

Kompetencia-alapu iranyadd kérdés:

Milyen elérhet6 mddokon tdmogathatjuk Ariane-t abban, hogy
felismerje magdban a kiégés jeleit, és hogyan normalizdlhatjuk a
segitségkérést az olyan nagy stresszel jaroé szakmdkban, mint a tanitds?

Esetleiras 2

1. ESET: Izabella, 10 éves
PROMENS

3. Mentalis egészségiligyi mliveltség

Izabella nem érti, hogy allandd szomorusaga, szorongasa €és
alacsony onértékelése osszefligg az életkorilmeényeivel. Azt hiszi,
hogy valami eredenden nincs rendben vele - hogy "kevesebb",
mint masok. Nem tudja, hogy a szegénység hatassal lehet a
mentalis egészségre, vagy hogy a kimeriltség és a
reménytelenség, amit érez, nem a gyengeség jele, hanem a
kronikus stresszre és a nélkiilozésre adott normalis reakcio.

Kompetencia-alapu iranyadé kérdés:

Hogyan ismerhetem fel annak jeleit, hogy Izabella fdaradtsdga,
alacsony o6nbizalma és visszahuzoddsa a szegénység okozta
stresszhez, szorongdshoz vagy depressziohoz kbthetd?
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Beszeljuk meg!
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4. alapmodul

Mentalis egészségi problémak és kockazatértékelés:
mindannyiunknak szerepiink van benne



mentalis egeszsegugyi
oroblémakat? Miert
hasznaljuk a "problemak”
szot?



Mental
Health

/ men.tal "hel/

The Power of Language
A glossary of words and terms

Mental Health Europe’s selected words

Hosszas vita utan ugy dontottlink, hogy a kovetkez6 kifejezéseket haszndljuk

mentalis szorongas,
mentalis egészségligyi problémak
és mentalis betegségek

Ugyanakkor felismerve, hogy minden egyénnek maganak kell eldéntenie, hogy
sajat identitdsa alapjan hogyan tudja a legjobban kifejezni és hogyan tud
viszonyulni sajat helyzetéhez, és hogy mit érez a legmegfelel6bbnek sajat
tapasztalatai leirasara. Azért valasztottuk ezeket a szavakat, mert 6sszhangban
vannak azzal a valtozassal, amelyet a Mental Health Europe el akar érni: a
kizardlag orvosbioldgiai paradigman tuli atmenetet, amely figyelembe veszi a
jolét hianydhoz hozzajaruld 6sszes tényez6t. Ez a fogalomtarban késébb
részletesebben kifejtésre keriil (I1asd az 5. szakaszt "pszichoszocialis modell").
Nagyon kiilonleges esetekben emlithetjlik a "mentalis betegséget"”, ha a
kontextus megkoveteli ezt a specidlis terminoldgiat. Megprdbalunk azonban
eltdvolodni ettdl, hogy elkeriiljik a mentalis egészség patologizalasaval
kapcsolatos értelmezéseket

PROMENS

https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/
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https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/

Milyen tipusu kockazatokkal
jarnak a mentalis egeszsegugyi
orobléemak?



Személyes kockazatok
(pl. 6nkarositas,
ongyilkossag,
kabitoszerrel valo
visszaélés);

Kornyezeti kockazatok
(pl. az ellatashoz valo
hozzaférés hianya,
szegenyseg, csaladi
instabilitas)

Tarsadalmi kockazatok
(pl. megbélyegzés,
tarsadalmi
elszigeteltség,
diszkriminacio);

Egyéb kockazatok?

\

EU-PROMENS



VEDOFAKTOROK KOCKAZATOK ‘

A mentalis egészség A mentalis egészség EU-PROMENS
alaasasa

javitasa

= \'

World mental~
health report

Transforming mental
health for all
@)=

https://iris.who.int/b
itstream/handle/106
65/356119/9789240
049338-
eng.pdf?sequence=1
&amp;isAllowed=y

EGYENI CSALAD ES KOZOSSEG STRUKTURALIS


https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
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EGYENI

e Genetikai tényez6k

e Szocialis és érzelmi
készségek

* Az Onértékelés és az
onuralom érzése

e Jo fizikai egészség

* Fizikai aktivitas

VEDOFAKTOROK

A mentalis egészség javitasa

CSALAD ES KOZOSSEG

J6 perinatalis
taplalkozas

J6 szul6i magatartas
Fizikai biztonsag és
védelem

Pozitiv tarsadalmi
haldzatok, tarsadalmi
toke és tarsadalmi
tamogatasok
Zoldteruletek

STRUKTURALIS

Gazdasagi biztonsag
J6 min&ségl
infrastruktdra
Egyenl6 hozzaférés a
szolgaltatasokhoz
Mindségi természeti
kornyezet

Tarsadalmi igazsagossag
és integracio
Jovedelem és szocialis
védelem

Szocialis és nemek
kozotti egyenldség

KOCKAZATOK

A mentalis egészség alddsasa

PROMENS

World mel{ At
health report

Transforming mental
health for all

[ ]

https://iris.who.int/b
itstream/handle/106
65/356119/9789240
049338-
eng.pdf?sequence=1
&amp;isAllowed=y
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Gyakoroljunk

Ismerkedjenek az eset aktualitasaival, majd prébaljak meg
beazonositani az tligybdl szarmazo problémakat és
kockazatokat. Ezt kdvet6en mutassak be az 6tleteiket.




esetleirasok

Esetleiras 1
7. ESET: Ariane, 44 éves

Mentalis egészségligyi problémak és kockazatok értékelése

Ariane mostanaban elvonul a barataitdl, és az alapveté 6ngondoskodas -
példaul a fogmosas - iranti érdektelensége jelzi, hogy egyre mélyebb
kiizdelmet folytat. Ezek olyan vészharangok, amelyeket nem hall a
dermedtsége miatt. Tul sokat alszik, de sosem érzi magat kipihentnek,
és az olyanegyszer( feladatokat, mint a fogmosas, megoldhatatlannak
érzi. Egy hete nem dolgozik, teste és elméje tul nehéz ahhoz, hogy
megmozduljon. Elkezdte kihagyni az étkezéseket, étvagya a stressz miatt
megromlott, és testét egyszerre érzi nehéznek és torékenynek. Az
alvasa, amely egykor a menedéke volt, nyugtalanna vagy tulzotta valt. A
parja javaslata, hogy keressen segitséget, visszhangzik a fejében, de még
a taldlkozd id6pontjanak a gondolata is elképzelhetetlennek tlinik a
szamara. Megbénitja a gondolat, hogy egy ujabb felel6sséggel bbvitse a
listajat. A tétlenség minden egyes napjaval né annak a kockdazata, hogy
egyre mélyebben sodrddik a kiégésbe.

Kompetencia-alapu iranyadd kérdés:

Ariane viselkedésében milyen jelek (visszahuzddds, érzelmi faradtsdg, az
ongondoskodds elhanyagoldsa) utalnak arra, hogy klinikai kiégés vagy
depresszio dllhat fenn ndla, és hogyan tudjuk nem invaziv, egyiittérzé
modon felmérni jelenlegi kockdzati szintjét?

PROMENS

Esetleiras 2
1. ESET: Izabella, 10 éves

Mentalis egészségiigyi problémak és kockazatértékelés

A tandroknak feltlintek Izabella gyakori hidnyzasai, csokkend részvétele, és
az, hogy elkalandozik az drdkon. Egyre zarkdzottabbnak tlinik, és kerdli a
tarsaival valo érintkezést. Bar hivatalosan még senki sem mérte fel, Izabella
a depresszio korai jeleit mutatja - tartdsan rossz hangulat, szocialis
visszahuzddas, alacsony 6nbecsiilés és motivalatlansag. Beavatkozas nélkiil
ezek a kockazatok fokozddhatnak, kilénodsen akkor, ha negativ hiedelmeket
alakit ki magardl.

Kompetencia-alapu iranyadd kérdés:

Milyen finom figyelmeztetd6 jelekre kell figyelnem, amelyek arra utalhatnak,
hogy lzabella érzelmi problémai komolyabb mentalis egészségligyi
kockazatokba torkollnak?
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Beszeljuk meg!
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Megbeszéleés és osszefoglalas 1. nap
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2. NAP
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Reflexiok az 1. napra
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5. alapmodul

A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas



A piramis épitése... e*
-

EU-PROMENS

Az agazatkozi mentalhigiénés kompetenciak piramisa

Forrds: Tanulmdnyi jelentés KAPACITAS-EPITES A LELKI EGESZSEGUGYROL: MULTIDISZCIPLINARIS KEPZESI PROGRAM ES
CSEREPROGRAM AZ EGESZSEGUGYI SZAKEMBEREK SZAKMAI KEPZESERE Projekt azonositd szém: HADEA/OP/2023/0020



Mentalis egeszsegugyi agazatkozi kompetenciakeret
PROMENS

 Navigdlas a tamogatasi és gondozasi rendszerekben: A szakemberek megértik a kiilonb6z6 agazatok
szerepét a helyi ellatérendszer mentalhigiénés szolgaltatasainak alakitasaban, valamint azt, hogy hogyan
lehet hozzaférni a szolgdltatasokhoz, figyelembe véve a mas kontextusokbdl szarmazd legjobb
gyakorlatokat is.

* Ajanlasok és navigacids szolgaltatasok: A szakemberek biztonsagos, érzékeny atiranyitast biztositanak, és
segitenek az egyéneknek a komplex ellatérendszerekben valé eligazodasban.

« Agazatok kozotti egyiittm(ikddés: A szakemberek hatékonyan egyittm(kodnek mas szolgaltatok
szakembereivel és mas lgynodkségekkel, biztositva a mentalis egészségligyi ellatas személykozpontu és
egyuttmikodd megkozelitését.

» Szolgaltatasfejlesztési tamogatas: A szakemberek elGsegitik az egylttmikodést az ellatok kozott,
megosztjak egymassal a legjobb gyakorlatokat, és javaslatokat tesznek a mentalis egészségligyi problémak
megel&zésére, valamint az ellatas és a tamogatd szolgaltatdasok javitasara iranyuld megkozelitések
javitasara.
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World mental-
health report

Transforming mental
health for all
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https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y

Beszéljuk meg!
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* Milyen elemei vannak a modelleknek az On kéz6sségében?

* Van-e olyan rendszer, amely dsszekapcsolja ezeket a szolgadltatasokat az atfogo
mentalis egészségligyi tamogatds és megelbzés érdekében?

* Hogyan juthatnak a szakemberek informadciohoz a sajat agazatukon kiviili eqgyéb
szolgaltatasokrol?

* Hogyan juthatnak az emberek ilyen informaciokhoz?

» [éteznek-e az kozossegéeben képzések a szélesebb tamogatasi rendszerben valo
eligazodasrol szocialis munkdsok, tandrok, mentalhigiénés szakemberek,
igazsagligyi/ifjusagvédelmi dolgozdk és mdsok szamdra?



®e

,'

PROMENS

terinformatika/jozsefvaros.hu



Gyakorol

junk

EU-PROMENS

Ismerkedjenek meg az esettel, majd probaljak meg a
kozosségi feltérképezést. Azonositsak be az egészséglgyi
agazaton belll és kivil rendelkezésre allé tamogatd
szolgaltatasokat. Ezt kdvet6en mutassak be az eredményt.



esetleirasok

Esetleiras 1
7. ESET: Ariane, 44 éves

A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas
Ariane megprébalta megérteni a rendelkezésére allé6 tamogatasi
rendszereket, de az informacidk szétszértak és tulterhel6ek. Nem tudja,
hogy az iskoldja kindl-e wellness-programokat vagy mentalis
egészséglgyi forrasokat. Nem tudja, hova fordulhatna az iskoldn
keresztil mentalis egészségligyi tamogatdsért. Betegszabadsaga inkabb
elszigeteltséget, mintsem tamogatast jelent, mivel az adminisztraciobal
senki sem kereste meg, hogy megnézze, mi van vele. A birokratikus
akadalyok inkdbb tovabbi terhek, mint ment6ovek. A tandrokat
tamogatd rendszerek Iathatatlanok szadmdra, ami tovabb noveli
magdnyat. Ugy érzi, mintha atesett volna egy olyan intézmény résein,
amely dicséri, de nem védi meg. Elszigeteltsége egyre n6, mikdzben
azon tlndédik, hogy létezik-e segitség a partnere slirgetésén tul.

Kompetencia-alapu iranyadd kérdés:

Milyen rendszerek (HR, szakszervezeti tamogatds, wellness programok,
tandcsadds) hagyjdk jelenleg cserben Ariane-t, és hogyan tehetjiik
ezeket a szolgdltatdsokat lathatobbd, 6sszehangoltabbd és elérhetébbé
a tulterhelt pedagogusok szamdra?

PROMENS

Esetleiras 2
1. ESET: Izabella, 10 éves

A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas

Izabella sziilei egyszer megprobaltak szocialis segélyt igényelni, de a
blrokracia és a hivatalok kovetkezetlen kommunikacidja tulterhelte 6ket. A
csalad atcsuszott a szocialis szolgaltatasok résein, kimaradt a lakhatasi
tamogatasbal, az élelmiszerprogramokbdl és az egészségligyi ellatasokbal.
Az iskolaban nincs egyértelm( kapcsolat a pedagdgusok és a kiilsé szocialis
szolgdlatok kozott, igy l1zabella 6sszehangolt tdmogatds nélkil marad.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Hogyan tudom hatékonyan 6sszekapcsolni Izabellat és csaladjat a
rendelkezésre allo szocialis szolgaltatasokkal, biztositva, hogy ne terheljék
6ket a bonyolult folyamatok?



EU-PROMENS

ElGadas




Beszeljuk meg!
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6. alapmodul

A kilonbo6z6 szolgaltatasok felé torténd iranyitas és az azokban
vald eligazodas segitése



PROMENS

"Az egészsegligyi rendszer hasznalatahoz és az abban valo eligazodashoz az atfogod
egészségligyi mliveltség egy sajatos formajara van sziikség, azaz a navigacios
egészsegligyi mlveltségre (HL-NAV). A HL-NAV magaban foglalja az informaciok
olyan mddon torténd kezelését, hogy az egészséguligyi ellatorendszerben minden
nehézség nélkul lehessen navigalni, és "a megfelel6 id6ben, a megfelel6 helyen
megtalalni a megfeleld ellatast”

Source: http://dx.doi.org/10.3390/ijerph17165731



http://Shttp:/dx.doi.org/10.3390/ijerph17165731

PROMENS
Hogyan juthat el a mentalis
egészsegugyi szolgaltatasokhoz -
NHS

Navigdcido a mentalis egészségligyi
szolgdltatasok kozott | Head to
Health

Navigdcids szolgaltatdsok |
Jefferson Center

Forrds: Microsoft konyvtar


https://www.headtohealth.gov.au/finding-help/navigating-mental-health-services
https://www.headtohealth.gov.au/finding-help/navigating-mental-health-services
https://www.headtohealth.gov.au/finding-help/navigating-mental-health-services
https://www.nhs.uk/mental-health/social-care-and-your-rights/how-to-access-mental-health-services/
https://www.nhs.uk/mental-health/social-care-and-your-rights/how-to-access-mental-health-services/
https://www.nhs.uk/mental-health/social-care-and-your-rights/how-to-access-mental-health-services/
https://www.nhs.uk/mental-health/social-care-and-your-rights/how-to-access-mental-health-services/
https://www.jcmh.org/programs/navigation-services/
https://www.jcmh.org/programs/navigation-services/

Beszéljuk meg!
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 Gyakori az orszdgdban/koézdosségében hogy az embereket kiilbnb6z6
szolgaltatasokhoz iranyitjak, akar a sajat agazatukon kiviil is?

* A beutaldsra szorulo személyt bevonjak a beutalasi preferenciakkal kapcsolatos
dontéshozatalba?

 Hogyan torténik ez a beutalds? Ez inkabb informdlis, vagy formdlis eljaras?
Vannak jovahagyott utvonalak, térképek, algoritmusok? Sziikségletfelmérési
eljarasok?

* Vannak-e utdnkévetések a beutalast kévetben a sajat agazatan beliil és azon
kivil?

o [éteznek-e az orszdagaban/kézdsségében szocidlis munkdsok, tandrok,
mentdlhigiénés szakemberek, igazsagligyi/ifjusagvédelmi dolgozok és mdsok
szamara szervezett képzéesek az atiranyitasrol?



Gyakoroljunk

EU-PROMENS

Ismerkedjenek meg az esettel, majd a kozosségi térképezés
eredményeit felhasznalva készitsenek szerepjatékot arral,
hogy miként utalnak be a személyt kilonb6z6
szolgaltatdasokhoz, és hogyan segitenének neki eligazodni a
szolgaltatasok kozott.



esetleirasok

Esetleiras 1
7. ESET: Ariane, 44 éves

A kiilonb6z6 szolgdltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a
személynek a kiilonb6z06 szolgaltatasok kozott

Ariane partnere latja, hogy szliksége van szakmai tdmogatdsra, de nem
tudja, hogyan juttassa el 6t ide. Az iskola vezetése, bar aggddik a lany
hidnyzasa miatt, nem ajanlott fel konkrét segitséget. Ariane csapdaban
érzi magat, mert tudja, hogy segitségre van sziiksége, de nem tudja, hol
taldlja meg, és nincs ra energidja, hogy tegyen valamit. Fontoldra vette,
hogy felkeresi a hdnapokkal ezel6tti terapeutdjat, de szégyelli bevallani,
hogy milyen mélyre zuhant. A kiizdelem és a tdmogatds kozotti csend
csak tovabb mélyiti tehetetlenségének érzését. Nem azért érzi magat
egyedil, mert nem létezik segitség, hanem mert senki sem segitett neki
megtaldlni azt ugy, ahogyan neki sziiksége lenne ra.

Kompetencia-alapu iranyadd kérdés:

Hogyan biztosithatjuk, hogy Ariane kedves és tdmogatd irdnyitast
kapjon a mentalis egészségligyi szolgdltatdsokhoz - olyat, amely
megszlnteti a szégyent, leegyszerdsiti a folyamatot, és nyomon kovetést
biztosit?

PROMENS

Esetleiras 2
1. ESET: Izabella, 10 éves

A kiilonb06z6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a
személynek a kiilonb6z6 szolgaltatasok kozott

Egy tandar észrevette, hogy Izabella tobb napon keresztil ugyanazt a ruhat
viseli, és csendben javasolta, hogy az iskolai tanacsadod keresse fel. Azonban
senki sem magyarazta el Izabellanak vagy a szlileinek, hogy milyen segitség
allhat rendelkezésre. Meleg, iranyitott ajanlas nélkil - mint példaul a csalad
elkisérése egy helyi jotékonysagi szervezethez vagy az iskolai étkezési
programokhoz valé hozzaférés megszervezése - a javaslat csak szavak
maradtak. l1zabella tovabbra is Ugy néz szembe a mindennapokkal, hogy nem
tudja, hogy létezik gyakorlati segitség.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Milyen gyakorlati Iépéseket tehetek, hogy Izabella csaladjdt a méltésdguk és
magdnéletiik tiszteletben tartdsa mellett olyan eréforrdsokhoz iranyitsam,
mint az élelmiszerprogramok vagy a tandcsadds?



EU-PROMENS

ElGadas




Beszeljuk meg!
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7. alapmodul

A kultura és a sokszinliség tudatositasa



0°°
Kultura és sokszinuseg -
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o Kultara: tobbrétegl fogalom, amelyet szamos tényez6 befolyasol, mint példaul a nem,
az osztaly, a vallas, a nyelv, a nemzetiség

o Szocioldgiai szempontbdl a kultura egy adott csoport tagjai altal vallott értékek
0sszessége, beleértve az altaluk kovetett normakat és az altaluk |étrehozott anyagi
javakat.

o A mentalis egészség elméletének és gyakorlatanak nagy része, beleértve a pszichiatriat
€s a mainstream pszicholdgiat is, a nyugati kulturalis hagyomanyokbdl és az emberi Iét
nyugati, ,monokulturalis” felfogasabdl ered

o A kultura befolyasolja, hogy mit definialunk problémanak, hogyan értjik meg a
problémat, és mely megoldasok elfogadhatdk a problémara.

o A kultira mentalis egészségre gyakorolt hatasanak megértéséhez a szakembereknek
meg kell kérdbjeleznilik feltételezéseiket, és el kell ismernitk elfogultsagaikat és
vakfoltjaikat. Ez killondsen fontos a mentalis jollét nyugati biomedicinalis modelljének
kontextusaban




Kultura és sokszinuseg -

EU-PROMENS

Hechanova és Waeldle (Hechanova R, Waelde L. The influence of culture on disaster

mental health and psychosocial support interventions in Southeast Asia. Mental Health Religion Cult.

(2017)) szerint a sokszin( kulturaknak ot kulcsfontossagu
osszetevbje van, amelyek kovetkezményekkel jarnak a mentalis
egészseégugyi szakemberek szamara: az érzelmi kifejezés, a
szégyen, a hatalmi tavolsag, a kollektivizmus és a
spiritualitas

A stigma, a rasszizmus és a diszkriminacio hat a kezelés-
kereseésre.

A reziliencia pszicholdgiai megkozelitései az egyeéni
tulajdonsagokat hangsulyoztak, nem pedig a reziliencia
szisztematikus vagy Okologiai gyoOkereit.




0°°
Kultura és sokszinuseg ¥
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A kliens és a szakember kulturalis kontextusa kozponti szerepet jatszik. A segit6
kapcsolatok nem mikodhetnek a kulturalis sokszinlség kovetkezmeényeinek
gondos mérlegelése nélkl.

Ma rsella (Marsella AJ. Twelve critical issues for mental health professionals working with ethno-culturally diverse populations.
psychol Int. (2011)) amellett érvel, hogy a kulturdkon ativel6 mentalhigiénés
szakembereknek tarsadalmi aktivista szerepeket kell vallalniuk, és meg kell
kérdbjeleznilik azokat a tarsadalmi kontextusokat, amelyek hatassal vannak
ugyfeleikre. Ez a tarsadalmi kontextus magaban foglalja a globalizaciét, valamint
a rendszerek és kulturak gyors valtozasat is.

Olyan partnerségek kialakitasara van sziikség, amelyek méltanyosabbak, és
amelyek Ujrahangoljak a szolgaltatok és az egyének kdzotti hatalmi viszonyokat

(Narayan Gopalkrishnan: Cultural Diversity and Mental Health: Considerations for Policy and Practice, 2018,
L Lauren Wolkoff: How Culture Shapes Mental Health 2019)



Mit talalhatunk a kompetenciaink
felUlvizsgalata soran?

» Sajat viselkedésmodositas onreflexié és a tarsadalmi, kulturdlis és szervezeti kontextusok hatasanak
megértése alapjan; Kulturalisan megfeleld készségek, technikak és viselkedésmodok alkalmazasa az egyéni
kiilonbségek megbecsilésével (Hunsley et al., 2016).

PROMENS

A sokféleség és a kisebbségi kérdések azonositasa, elismerése és tiszteletben tartasa; sajat értékek,
meggybz8dések és tapasztalatok felismerése az ugyfelekkel és masokkal szembeni szakmai magatartas,
valamint a masokra gyakorolt hatas szempontjabdl; hatékony munka és kommunikacié a sokféleség minden
formajaval az lgyfelek, kollégak és masok korében; a sokféleség minden formajat befogadé magatartas az
ugyfelekkel, kollégdkkal és masokkal valé munka sordn (EuroPsy EFPA szabalyzat és fliggelék 2023).

* A mentalis egészséglgyi problémak gyokerét jelent6 kulturdlis, tarsadalmi és torténelmi kontextus
megértésének fontossaga; az egyéni elbitéletek, az 6nazonossag és a kivaltsagok tudatositasanak fejlesztése;
az elnyomo és a rasszizmust fenntartd viselkedésmodok felismerése a mentalis egészségligyi ellatasban;
antirasszista kompetenciak alkalmazasa a terapiaban (C. JM et al., 2024)



Beszéljuk meg!




_IMit gondol, milyen hatassal van a szolgaltatok
kulturalis/kilonb6z6ség-tudatossaga a  szolgdltatast
igénybe vevokre?

_IHianyoznak-e az ilyen kompetenciak a szakemberek
korében az orszagdban/kozosségében?

IHogyan lehet fejleszteni?

[IVan-e az On orszagdban/kdz6sségében valamilyen képzés
a szakemberek szamara ebben a kompetenciaban?

PROMENS
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Gyakoroljunk

Ismerkedjenek meg az esettel; majd egy brainstorming utan készitsék el
a Mind Mapet, amely azt mutatja be, milyen hatassal van a stigma és az
alacsony kulturalis és sokszinlségi tudatossag az esetbdl ismert
személyre. Miutan befejezték, megvitatjuk a terveiket és a gyakorlat

tanulsagait




esetleirasok

Esetleiras 1
7. ESET: Ariane, 44 éves

A kultura és a sokszinliség tudatositasa

Ariane megtanulta, hogy diakjai kiilonb6z6 tapasztalatokkal érkeznek az
osztalyterembe - egyesek a csaladjukkal, masok a kirekesztettség
sulyaval kiizdenek. Ariane felismerte, hogy a didakok viselkedése gyakran
inkabb sulyos stressz, elhanyagolas vagy nehéz csaladi élet, mint
egyszerli engedetlenség kovetkezménye. Megfigyelte, hogy egyes
diakok fizikailag is tamadnak, mert az er6szak a megszokott nyelvik.
Megértette, hogy a hangoskodas vagy akar az er6szak nem mindig dac,
hanem igény a figyelemre vagy a biztonsagra. Elkezdte testre szabni a
valaszait, mivel tudja, hogy a kilonb6z6 kulturdlis hatterek és
jellemvonasok alakitjak a diakok frusztracidjanak vagy
zavarodottsaganak kifejezését. Az érzelmek kuloénbozé kulturalis
kifejezési  formainak megértése segitett neki abban, hogy
tirelmesebben kozelitsen hozzajuk, de a kirohanasaik kezelésének
érzelmi aldozata nagy. Erzi a nyomast, hogy egyszerre kell tandrnak és
érzelmi horgonynak lennie a gyerekek szamara, akik az 6 osztalytermét
tekintik az egyetlen biztonsagos helynek. Mégis attol fél, hogy belefullad
a fajdalmukba, tébbet sziv magaba, mint amennyit elbir. Tudatossaga
ellenére a sok egyéni sziikséglet kezelésének érzelmi terhei lelkileg
kimeritették. Nagyra értékeli a befogadast, de elveszettnek érzi magat a
versengd igények zajaban.

Kompetencia-alapu iranyadd kérdés:
Hogyan tudjuk tiszteletben tartani a kulturalis és érzelmi valdsagot,

Aarmalhvvkhan Avvianrna Aacv, ceAlbe2{in Ac+AlhvitFararmhoan alicaa=2AAdAIL AnAlILSIl Ay,
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Esetleiras 2
1. ESET: Izabella, 10 éves

A kultura és a sokszinliség tudatositasa

Az, hogy lzabella szegény elszigeteli 6t az iskolai kornyezetét uralé fogyasztoi
kultdraban. Mig a tobbi gyerek az uj kitydkr6l vagy a hétvégi
kirandulasokrdl beszél, 1zabella lathatatlannak érzi magat. A tanarok, akik
nem ismerik az otthoni helyzetét, néha félreértelmezik a csendességét,
érdektelenségnek vagy lustasagnak vélik. A finom tarsadalmi kirekesztés,
amellyel szembesll - a csoportos tevékenységekbdl valo kihagyas vagy a
hata mogotti suttogas - az iskolai kozosségen bellli tarsadalmi-gazdasagi
sokszinlséggel kapcsolatos tudatossag hianyat tikrozi.

Kompetencia-alapu iranyado kérdés:

Teljesen tisztaban vagyok-e azzal, hogy a tarsadalmi-gazdasagi statusz és a
tarsadalmi megbélyegzés hogyan befolyasolja lzabella viselkedését,
lehetGségeit és interakcidit az iskoldban?



EU-PROMENS

ElGadas




Beszeljuk meg!
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8. alapmodul

Zaro ulés-reflexiok



-
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Az 1. és 2. nap osszefoglalasa, reflexiok



https://eu-promens limesurvey .net/311482?lang=hu

HU - Képzes utani értékelés -
Alapképzés (POST-CORE)




https://eu-
promens.limesurvey.net/411347?lang=hu

HU_Elfogadhatosagi, Megvaldsithatdsagi és Megfelel§ségi Skala
(AFAS)



https://eu-promens.limesurvey.net/411347?lang=hu
https://eu-promens.limesurvey.net/411347?lang=hu
https://eu-promens.limesurvey.net/411347?lang=hu

https://eu-
promens.limesurvey.net/341524?lang=hu

Kvalitativ visszajelzési Urlap képzésben résztvevdk
szamara (QUALY) HU



https://eu-promens.limesurvey.net/341524?lang=hu
https://eu-promens.limesurvey.net/341524?lang=hu
https://eu-promens.limesurvey.net/341524?lang=hu
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Koszonjiik!

wWwWw.eu-promens.eu



http://www.eu-promens.eu/
http://www.eu-promens.eu/
http://www.eu-promens.eu/
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