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Bevezetés

A mentadlis egészséggel kapcsolatos hdldzatépitési és készségcsere eurdpai program (EU-PROMENS) a
mentdlis egészséggel kapcsolatos kapacitasépité program, amelynek célja a mentdlis egészséggel
foglalkozd kiilénb6z6 dagazatokban dolgozd szakemberek kozotti képzés és csereprogram. Ebben a
szakaszban a projekt a multidiszciplinaris képzési program kisérleti szakaszaban van, amelynek célja a
szakemberek kompetencidinak megerdsitése. Az EU-PROMENS csoport egy széles korid igényfelmérés
alapjan kidolgozta az dgazatkozi mentdlhigiénés kompetenciakeretet, amely el&segiti a kapacitdsépités és
a munkaer6-fejlesztés atfogd megkozelitését. Ez a keretrendszer szolgdl a kétnapos alapképzésbdl és egy
egynapos halado képzésbdl allé multidiszciplinaris képzés alapjaul, és igazodik azokhoz a kompetencidkhoz,
amelyekre a kiilonboz6 célzott szakembereket képezni fogjak. Ez a résztvevéi munkaflizet az alapképzésre
(2 nap) vonatkozik, és el6szor a keretrendszerre és a kompetencidkra tér ki, majd ismerteti a célkitlizéseket,
és ezt kovetGen részletesen ismerteti a képzés szerkezetét és a modulokat.

A mentdlis egészséggel kapcsolatos atfogd eurdpai megkozelités, amelyet 2023 juniusdban inditottak
Utjara, olyan dgazatkozi, inkluziv stratégiat tdmogat, amely a megel6zést, a korai beavatkozast, valamint a
méltadnyos megel6zést és ellatdst helyezi el6térbe. TAmogatja a kiszolgaltatott csoportokat, a munkahelyi
jolétet és a fiatalok mentalis egészségét, mikozben elGsegiti az innovaciot és a nemzetkozi egylittmikodést.
Globalis szinten az EU arra torekszik, hogy a mentalis egészséget beépitse a nemzetkdzi egészségiigyi
valaszlépésekbe, kiilbndsen valsaghelyzetekben. Osszességében a megkodzelités multidiszciplinaris, inkluziv
keretet jelent Eurépa novekvé mentdlis egészségligyi kihivasainak koordindlt megel6zés, ellatas és
rendszerszint( tdmogatas révén torténd kezelésére. Az olyan programok, mint az EU-PROMENS, fokozzak
a készségeket és a tudasmegosztdst a mentalis egészséggel kapcsolatos kihivasok kezelése érdekében az
egész Eurdpai Unidban. A multidiszciplindris képzési program igy konkrét és atfogd mdédon tdmogatja ezeket
az er6feszitéseket a célcsoportok munkavallaléi szamara a legalapvet6bb szintektdl a szakpolitikai szintig.

Szektorokon ativeld mentalis egészségligyi kompetenciakeret

A multidiszciplinaris képzést az egészségligy, a szocidlis munka, az igazsdgszolgdltatds és az oktatas
kulcsfontossagu kompetencidit egyesitf, agazatkdzi mentdlhigiénés kompetenciakeret (1. abra) koré
fejlesztették ki. A felmérések és interjuk segitségével kidolgozott dokumentum kiemeli a mentalis
egészséget tamogatd szakemberek alapvetd, k6zos kompetencidit. Ez a multidiszciplinaris keret kiegésziti a
meglévd agazatspecifikus modelleket, el8segitve a holisztikus ellatast, a korai beavatkozast és a
pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személyek feléplilését.

A mentalis egészségligyi kompetencidk dgazatkozi piramisa keretrendszer alapveté kompetencidkat vazol
fel minden olyan szakember szdmadra, aki mentalis egészségligyi ellatdsban vagy barmely mas relevans
szolgaltatasban vesz részt az oktatdsi teriileten, a fiatalkoriak bortonében, a szocidlis munka és az
egészségligy terilletén. Szerkezetének harom f6 teriilete van:

1. réteg: Alapvet6é mentalis egészségligyi kompetenciak
Minden szakember szamara relevans, még akkor is, ha nem a mentdlis egészségre szakosodott, és a
mentdlis jolét tdmogatdsahoz sziikséges alapvets ismereteket és készségeket tartalmazza.
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2. réteg: Szektorok kozotti mentalis egészségligyi egyuttmiikédés és kommunikacio

Alapvet6 fontossagl a mentalis egészséget befolydsold agazatok (pl. oktatds, szocidlis szolgdltatasok,
egészségligy) szakemberei szamara. A hatékony kommunikdaciora és egylttmiikodésre Gsszpontosit a
mentalis egészségligyi kontextusokban.

3. réteg: Multidiszciplinaris csoportos egyuttmiikodés kompetenciak

Ez kotelez6 a mentdlis egészségligyi csapatokban dolgozé szakemberek szamara. Hangsllyozza a
csapatmunkat, a koordinaciét és az integralt ellatasi megkozelitéseket.

Ez a keret biztositja, hogy a kiilonb6z6 agazatokban dolgozd szakemberek a mentdlis egészségiigyi
tdmogatdshoz és gondozashoz valé hatékony hozzdjaruldshoz szilkséges kompetencidkat fejlesszék.
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1. Gbra Az dgazatkézi mentdlhigiénés kompetencidk piramisa®

Az alabbiakban az egyes teriiletek és kompetenciaik részletes leirasa kovetkezik:

I. Alapvetd mentalis egészségligyi kompetenciak

1. Alapvetd segité készségek®: A szakemberek rendelkeznek a nonverbdlis kommunikdcid, az aktiv
hallgatds, az empatia, a de-eszkalacios készségek, a mentalis egészséggel és joléttel kapcsolatos
hatékony szdbeli kommunikacié, a titoktartds elmagyardzdsa és a kapcsolatépités terén szerzett
készségekkel.

2. Kultdra és sokszinliség tudatositasa: A szakemberek érzékenységet tanusitanak a kulturalis, életkori,
nemi és egyéb tarsadalmi és demografiai tényezGk irdnt, tiszteletben tartjak az egyéni kiilonbségeket,
és olyan emberi jogi alapu és személykdzpontl megkozelitést alkalmaznak, amely a szolgaltatasokat az
Ggyfél igényeihez igazitja és testre szabja.

! SFCCITC - A szakmakézi egyiittmiikidés alapkompetencidinak Sunnybrook-kerete
2 WHO-UNICEF FELSZERELES (https://equipcompetency.org/)




PROMENS

3. Mentalis egészségiigyi miiveltség: A szakemberek megértik a mentalis egészség altalanos fogalmait, a
mentdlis egészségligyi problémakhoz hozzadjaruld tényezGket (kockazati tényezdk) és a jolétlinket
meg6rz6 tényezbket (védéGfaktorok), az életre gyakorolt hatasukat, valamint az id6ben torténd,
megfeleld irdnyitds és tdmogatas szerepét.

4. Mentalis egészségiigyi problémak és kockazatértékelés: A szakemberek azonositani tudjak a mentalis
egészségligyi problémak jeleit, felmérhetik az lgyfél dltalanos szlikségleteit, a mentalis egészségligyi
problémaikhoz hozzajaruld tényezbket (pl. pénzligyi stressz, szocialis és kapcsolati problémak, lakhatasi
problémak stb.), beleértve a fokozott sebezhetGséget, a masoknak okozott kart, az 6nkdrositast vagy
az 6ngyilkossagot.

5. Bizonyitékokkal alatamasztott hatas: A szakemberek pszichoedukaciét, bizonyitékokon alapuld
pszicholdgiai tAmogatdst és mentdlis egészségfejleszt6 tevékenységeket nyudjtanak, hogy megerdsitsék
az Ggyfél képességét a fenntarthatd tarsas kapcsolatok kialakitdsdra és kezelésére, a biztonsdgos és
védelmet nyujtd, az érzelmi, mentdlis és fizikai jolétet elGsegitd kdrnyezetet, pozitiv és egészséges
megkuzdési stratégiak kialakitasara az élet kihivasaival valé szembesiilés sordn, a negativ tarsadalmi
normak befolyasolasara, és a meghélyegzés csokkentésére.

6. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrol: A szakemberek dngondoskodassal védik sajat mentalis
egészségliket és jolétiket, megelbzik a kiégést, és tudjak, hogyan tamogassak kollégdikat a munkahelyi
stressz és a mentalis egészséggel kapcsolatos kihivasok felismerésével és kezelésével.

7. A helyredllitds tamogatdsa: A szakemberek emberi jogi alapu megkozelitést és tiszteletteljes
hozzaallast alkalmaznak a mentalis egészségi problémdkkal kizdé egyénekkel szemben. A
személykodzpontu megkozelitésen keresztiil a szakemberek holisztikusan ismerik meg az tigyfél jelenlegi
helyzetét, szokasait, kihivasait, szocialis haldjat és korabbi megkiizdési stratégidit, tdmogatva 6t abban,
hogy azonositsa a negativ megklizdési stratégiakat, és azokat fenntarthaté pozitiv stratégidkkal valtsa
fel, és ezaltal segitsen neki teljes értékil életet teremteni és élni, dnrendelkezést gyakorolni, és a
személyes tapasztalatokon keresztil fejlédni.

Il. Szektorkozi mentalis egészségiigyi egyuttmiikodés/kommunikaciés kompetenciak

1. Navigalds a tamogatasi és gondozasi rendszerekben: A szakemberek megértik a kiilonb6z6 agazatok
szerepét a helyi elldtérendszer mentalis egészségének alakitasaban, valamint azt, hogy hogyan lehet
hozzaférni a szolgaltatasokhoz, beleértve a mas kontextusokbdl szarmazé legjobb gyakorlatokat is.

2. Ajanlasok és navigacios szolgaltatasok: A szakemberek biztonsagos, érzékeny atiranyitast biztositanak,
és segitenek az egyéneknek a komplex ellatérendszerekben vald eligazodasban.

3. Agazatok kozotti egyiittmiikodés: A szakemberek hatékonyan egyittmikddnek a kiilénboz6
szakemberekkel és ligyndkségekkel, biztositva a mentdlis egészségligyi ellatds személykdzpontu és
egyuttmkods megkozelitését.

4. Szolgaltatasfejlesztési tamogatas: A szakemberek el@segitik az egyuttmikodést az ellatok kozott,
megosztjak egymassal a legjobb gyakorlatokat, és javaslatokat tesznek a mentalis egészségligyi
problémak megel6zésére, valamint az elldtds és a tamogatd szolgaltatasok javitdasara irdnyuld
megkozelitések javitasara.

IIl. Multidiszciplinaris mentalis egészségligyi csapat egyiittmiikédési kompetenciai3

1. Csapaton beliili kommunikacid: A szakemberek folyamatokat alakitanak ki a csapatokon belili id6ben
torténd és konkrét informacidcserére, figyelembe véve, hogy mely csapattagokat kell bevonni.

2. Konfliktuskezelés: A konfliktusok konstruktiv kezelése a kiilonb6z6 néz6pontok meghallgatasaval és a
kozos megegyezésen alapuld megoldasok kidolgozasaval.

3. Ko6zos dontéshozatal: A szakemberek egyilttmlkodve tervezik meg a megel6zési és tamogatasi
intézkedéseket, az egyének és csaladok céljait és sziikségleteit elGtérbe helyezve.

3
A szakmakozi egyuttm(ikodés alapkompetencidinak Sunnybrook-i keretrendszere alapjan
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Elmélkedés: A szakemberek csoportos elmélkedést folytatnak, azonositjak a sikereket és a fejlesztendd
terlleteket az egylittm(ikodési gyakorlatok javitasa érdekében.

Szerepek tisztazasa: A szakemberek vildgosan megfogalmazzak szerepiiket a csapatban, megértik
masok szerepét, és megfelel6en konzultalnak.

Szakmakozi értékek és etika: A szakemberek tiszteletben tartjak a csapattagok iranti tiszteletet,
biztonsagos teret teremtenek az érdekérvényesitéshez, és a szervezeti és szakmai értékeket beépitik a
csapat megbeszéléseibe.

Multidiszciplinaris alapképzés

A multidiszciplindris képzési program célja a mentalis egészségligyi tdamogatds multidiszciplinaris
megkozelitésének el6émozditasa azdltal, hogy a kilénb6z6 szakembereket felvértezi az dgazatok kozotti
hatékony egylittm(kodéshez sziikséges kompetencidkkal. A képzés célja, hogy elGsegitse a mentalis
egészség kozos megértését, fokozza a csapatmunkat, és kiépitse a mentdlis egészséggel kapcsolatos
kihivasokat holisztikusan kezel6 integralt, személykozpontu ellatds képességét. A képzési program célja
olyan szakemberek Osszetartd, multidiszciplindris hdldozatdnak létrehozasa, akik hatékonyan tudnak
egyuttm(kodni az atfogd, személykdzpontld mentdlis egészségligyi megelSzés és ellatds biztositasa
érdekében, amely javitja az egyének és a kozosségek eredményeit.

A képzési programot Ugy alakitottdk ki, hogy a mentalis egészségligyi tdmogatasban és a kapcsolédd
szolgaltatasokban részt vevd sokszinil kozonségnek szdljon. A célkozonség a kovetkezs:

Egészségiigyi szakemberek: Orvosok és szovetséges egészségligyi dolgozdk, példaul haziorvosok,
apolok és szakorvosok, példaul gyermekorvosok, kardiolégusok, n6gydgydszok, akik gyakorlatuk soran
mentalis egészségligyi kihivasokkal taldlkoznak, és akiknek szlikségiik van ismeretekre és készségekre
ahhoz, hogy ezeket hatékonyan tudjak kezelni.

Mentalis egészségiigyi szakemberek: Pszichidterek, pszicholégusok, pszichiatriai dpoldk és szocialis
munkasok, tandcsadok és terapeutdk, akik a mentalis egészségligyi problémak megel6zésére,
diagnosztizdlasara és kezelésére szakosodtak, valamint a felépiilés és a jolét elésegitésében vesznek
részt.

Szocialis munka szakemberek: A szocialis ellatasban és k6zosségi kornyezetben dolgozé szakemberek,
akik tamogatast és beavatkozdsokat nyujtanak olyan egyének és csalddok szamara, akik olyan
tarsadalmi és gazdasagi kihivasokkal szembesiilnek, amelyek mentdlis egészségligyi kihivasokkal is
Osszefligghetnek.

Oktatasi dolgozdk: Tanarok, iskolai tanacsaddk és oktatdsi adminisztratorok, akik mentalis
egészségligyi problémakkal taldlkoznak a didkok korében, és akiknek megfelelé képességekre van
szlikséglk, hogy megfelelGen fordulhassanak hozzajuk, és tdmogassak Gket.

Az igazsagligyi agazatban dolgozok: Az igazsagszolgaltatasi rendszerekben, a fiatalkoridak fogva tartasi
kozpontjaiban és a blinlldoz6 szerveknél dolgozd szakemberek, akiknek a mentdlis egészséggel
kapcsolatos ismeretekre van sziikségiik ahhoz, hogy hatékonyan tudjak kezelni a mentalis egészségiigyi
problémakkal kiizd6 személyeket érint6 eseteket.
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Szakmakozi szakemberek: A mentdlis egészségligyi elldtdssal keresztez6d6 interdiszciplinaris
kornyezetben dolgozd személyek, beleértve az oktatdsban, az igazsdgszolgaltatasban, a fiatalkordak
fogva tartasaban és a kozOsségi szolgaltatdsokban dolgozdkat, akik a szolgaltatasok egylittm(ikodésével
Nem szakosodott mentalhigiénés szakemberek: A kortarssegité munkatarsak, kozosségi onkéntesek
és egyéb személyek, akik nem feltétlenlil a mentalis egészségre szakosodtak, de |étfontossagu szerepet
jatszanak a kezdeti tdmogatas nyujtasdban, az ellendllé képesség erGsitésében és az egyének megfelel6
ellatasi médokhoz valé kapcsoldsaban.

1. Alapvet6 mentalhigiénés kompetenciak fejlesztése

Alkalmazza az alapvet6 segit6 készségeket a mentalis egészségligyi tamogatasban, beleértve az aktiv
meghallgatast, a nonverbalis kommunikaciét, az empatiat, a de-eszkalaciot és a kapcsolatépitést.

A kulturdlis és sokszinliségi tudatossag bizonyitdsa a kilonboz6 kulturdlis, életkori, nemi és
tarsadalmi-gazdasagi hattérrel rendelkez6 egyénekhez vald alkalmazkoddssal.

A mentalis egészséggel kapcsolatos ismeretek bdvitése, a mentalis egészséggel kapcsolatos
kulcsfogalmak, a gyakori allapotok, a hozzajaruld tényez6k és a mentalis egészséggel kapcsolatos
kihivasok mindennapi életre gyakorolt hatasanak felismerése.

A mentalis egészségiigyi kockazatfelmérés sziikségességének megértése, a szorongds, az dnkarositas
vagy az Ongyilkossagi kockazat korai figyelmeztet§ jeleinek azonositasaval és a megfeleld
valaszlépésekkel.

Tényadatokkal alatamasztott pszichoedukacié és a mentdlis egészség elémozditasa, a megbélyegzés
csokkentése és a mentalis egészséggel kapcsolatos kérdések tudatositasa a szakmai kornyezetiikben.
Az ongondoskodas elGtérbe helyezése és a kollégak tdmogatdsa, a munkahelyi mentalis egészségiigyi
stresszorok felismerése, és a kiégés megel6zésére iranyuld stratégidk alkalmazasa.

A felépiilés-orientalt megkozelitések tamogatasa, elGsegitve a tiszteletet, az autonémiat és az
onalldsagot.

2. Az agazatkozi mentalis egészségiigyi egyiittm(ik6dés/kommunikaciés kompetenciak
fejlesztése

A kiilonb6z6 agazatok szerepének megértése a mentdlis egészségiigyi ellatasban, a helyi
elldtérendszerrel és a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés mddjanak megértése, beleértve a mas
kontextusokban bevalt gyakorlatokat.

A biztonsagos, érzékeny és hatékony atiranyitds biztositasa , mikozben segiti az egyének eligazodasat
a komplex ellatérendszerekben.

Hatékony egyiittmiikédés az agazatukon kivili szakemberekkel és Ugynokségekkel a mentalis
egészségligyi ellatas személykdzpontu és egylttmikodd megkozelitése érdekében.

A mentdlis egészségiigyi szolgaltatasok javitdsdhoz valo hozzdjarulas a szolgdltatok kozotti
egyuttm(kodés elé6mozditasaval, a legjobb gyakorlatok megosztasaval, valamint a megel6zés és az
ellatds javitdsdra irdnyuld javaslatokkal.

3. Atfogé képzési célok: A rendszerszint(i gondolkodas és a fenntarthaté mentalis egészségiigyi
gyakorlatok megerdésitése

Rendszerszintli gondolkodasmod alkalmazasa a mentdlis egészséget tamogatd szolgdltatdsok
kil6nb6z6 dgazatok kozotti 6sszefliggéseinek megértése érdekében.

A kapacitasépités és a folyamatos tanulds lehet6ségeinek azonositasa a mentalis egészségligyi ellatas
hosszutavu javulasanak biztositdsa érdekében.
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A szakemberek tamogatasa annak megértésében, hogy szerepik és szakértelmik révén hogyan
tudnak fellépni a kilonb6z6 dagazatokban és szolgdltatasokban végrehajtandd és fenntartandd
intézkedések mellett.

H

. Az 6ngondoskodas, a reziliencia és a csapat joléti gyakorlatainak erdsitése

e Ongondoskodasi stratégidk alkalmazasa, a munkahelyi stressz és a mdasodlagos trauma kezelése a
reziliencia fenntartasa érdekében.

¢ A kollégak mentdlis egészségének tamogatasa, a kiégés jeleinek felismerése, és a munkahelyi jélét

kulturdjanak el6mozditasa.

Ez a munkafiizet tovabbi betekintést nyujt a képzésbe, és jegyzetek és reflexidk készitésére is hasznalhato.
A kilonb6z6 modulok koré épil. Minden modul utan lesz hely a jegyzetek és észrevételek szamara, talal
harom f6 elmélked6 kérdést a modul tartalmdra alapozva, valamint helyet a modulbdl, az esetekbdl és a
csoportos megbeszélésekbdl szarmazd f6bb tanulsagokra és a tanulsdgokra vonatkozd jegyzetek szamara.
A kézikonyvhoz kapcsoléddan a képzés utan egy esetflizetet kap, amely esetek és irdnyadd kérdések
sokasdgat tartalmazza, hogy 0sztoénbdzze az dagazatkozi egylttmiikodést és a megoldasorientalt
problémamegoldast. A munkaflizet végén altaldnos és esetspecifikus, kompetenciaalapu iranyado
kérdéseket taldl, amelyek a jov6beni munkdjahoz a multidiszciplinaris egylttm{kodés soran iranyt
mutatnak (1. melléklet). Tovabba talal olyan forrasokat is, amelyek tovabbi tanuldsi lehetdséget
biztositanak (2. melléklet).

Kompetencia-alapu irdnyadé kérdések

Altalanos, altalanosan alkalmazhaté, kompetenciaalapu iranyadé kérdések

Ezek az dltaldnosan alkalmazhatd kérdések 17 szakmakozi kompetencidnak felelnek meg, mint példaul a
kulturalis kiilonbségek elfogadasa, a trauma-informalt gondoskodas, a kommunikaciéo és az etikus
gyakorlat. Céljuk, hogy segitsék a szakembereket abban, hogy egylttérzéssel, tudatossaggal és
hatékonysaggal tdjékozddjanak, amikor el&szor taldlkoznak barmely személlyel (lgyféllel, pacienssel,
szolgaltatast igénybe vevdvel) - figgetlenil a kontextustdl vagy hattértél. Ezek iranytliként szolgalhatnak az
elkotelezettség, a megértés és az dgazatok kozotti egylittmikodés szamara.

A nyelvezetet Ugy alakitottdk ki, hogy az dgazatokon ativel6en vildgos és hozzaférhet6 legyen, biztositva,
hogy a célcsoportok sajatos igényeihez igazodva a szocidlis munka, az egészségiigy, a mentalis egészségligy,
az oktatads és mas relevans teriiletek szakemberei szdmara is visszhangra talaljon. Az irdanyadé kérdések:

e Oszténzik az interdiszciplinaris gondolkodast és az empétiat

o Athidaljék a szakmai sildkat az egyiittm(ikodésre dsszpontositva

e Segit a résztvev6knek azonositani az igényeket, akaddlyokat és erésségeket

e Osztonzik a gyakorlati és etikai megfontoldsokat

e lIgazodnak a 17 kompetencidahoz, amellyel eddig dolgozott

Esetspecifikus, kompetenciaalapu iranyado kérdések
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A munkaflizetben minden egyes esetet dtgondoltan megtervezett, irdanyadd kérdések kisérnek, amelyek
tdmogatjak az elmélkedési gyakorlatot és az interdiszciplindris elemzést. Ezek a kérdések két egymdst
kiegészitd részbdl allnak:

Altaldnos irdnyado kérdés (esetenként 1):

Egy széleskord, nyitott kérdés, amelynek célja, hogy a résztvevGket arra 6sztdndzze, hogy az egyén
helyzetét holisztikus szemszogb6l vizsgaljak. Ez a kérdés kiinduldpontként szolgal az egyiittérzé
vizsgdlathoz és a kbz6s megértéshez.

Esetspecifikus, kompetenciaalapu irdnyado kérdések (kompetencidnként 1, sszesen 17):

Célzott kérdések sorozata, amelyek mindegyike egy adott szakmako6zi kompetenciara épil. Ezeket a
kérdéseket Ugy allitottak 6ssze, hogy segitsék a résztvevGket abban, hogy ismereteiket és készségeiket az
eset egyedi koriilményeire alkalmazzdk, elmélyitve ezzel azt a képességiiket, hogy atgondoltan és
hatékonyan tudjanak reagalni a személy sziikségleteire.

Mind az esetspecifikus, mind az altaldnosan alkalmazhatd, kompetenciaalapu kérdések nyilt végliek,
gyakorlatiasak, és ugy vannak felépitve, hogy 0sztonozzék az elmélkedést és a megoldasorientalt
gondolkodast.

A kompetenciaalapu irdnyadd kérdések kozvetleniil illeszkednek a mentadlis egészségligyi kompetenciak
agazatkozi piramisanak keretrendszeréhez.
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A képzés részletei

Core Training (2 nap)

1. nap

e 1. modul: Bemutatkozds és a mentdlis egészségligyi szlikségletek és hidnyossagok bemutatasa
e 2. modul: Multidiszciplinaris megkozelités és alapvet6 segit6 készségek

e 3. modul: Mentalis egészségligyi ismeretek és a kockdzati tényez6k megértése

o 4. modul: Kockazatértékelés és szerepek a korai beavatkozdsban

2. nap

e 5. modul: Tagabb tdmogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas

e 6. modul: Egyének iranyitasa és segitése a szolgdltatdsokban valé eligazodasban
e 7. modul: Egylittm(ikodés az dgazatokon ativel6 szakemberekkel

o 8. modul: Zaré elmélkedés és alkalmazas a résztvevék munkahelyén

Szelektiv modulok

e Szelektiv alapmodul 1: A kultira és a sokszin(iség tudatositasa

o Szelektiv alapmodul 2: Bizonyitékokkal aldtdmasztott hatas elérése
o Szelektiv alapmodul 3: A helyreallitds tdmogatasa

e Szelektiv alapmodul 4: Szakmakozi értékek és etika

Ez a képzés vegyes tanuldsi megkozelitéssel torténik, amely magaban foglalja a kbvetkez6ket:

Interaktiv workshopok eseti megbeszélésekkel

Csoportos tevékenységek és szerepjatékok a gyakorlati készségek fejlesztésére
Valos vilagbeli forgatokonyv-szimuldacidk a tapasztalati tanulds el&segitésére
Egymastdl vald tanulds strukturadlt megbeszélések és halézatépités révén

o Digitalis eszkoz6k (Mentimeter, Kahoot) az online részvételhez

o Esetleirdsok

e Képzésividedk

e Interaktiv tanuldsi gyakorlatok

o A képzés el6tti és utani értékeld lrlapok

o A kompetencidk fejlédésének felmérése érdekében a képzés el6tt és utan értékelésre keril sor.

o A képzés elvégzése utan bizonyitvanyt adunk ki a képzés elvégzéséral .

e Arra 6szténdzziik Ont, hogy nyomon kdvetési tevékenységek révén terjessze az ismereteket a
szervezetén beliil.
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Nagyon fontos a résztvevdk strukturalt és mérhet6 visszajelzéseinek 6sszegy(ijtése a jovSbeli tanulas,
adaptacié és végrehajtas érdekében. A képzés soran visszajelzéseket gy(jtiink. On, a résztvevd, a képzés
legértékesebb része, ezért nagyon oriilnénk, ha elgondolkodna és megosztana vellink minden olyan
visszajelzését, amely még hasznosabbd teheti ezt a képzést az On szdmara. A képzés soran barmikor
forduljon batran az oktatdihoz, hogy megossza veliik visszajelzéseit, ha erre van igénye.

Ezek az ajanlasok arra szolgalnak, hogy segitsenek hatékonyan megosztani és alkalmazni a képzés soran
szerzett ismereteket a szervezeten beliil. A képzésben résztvevéként létfontossagu szerepet jatszik annak
biztositdsaban, hogy a megszerzett ismereteket és készségeket hatékonyan megosszak és alkalmazzak a
szervezeten belll. Az aldbbiakban gyakorlati |épésekkel segitiink abban, hogy hazatérése utan a
tanfolyamon szerzett ismereteket tovdbbadja kollégdinak:

e Szervezzen tudasmegoszto iilést - Szervezzen tdjékoztatdt vagy workshopot a legfontosabb tudnivaldk
megosztasara. Beszélje meg csapatdval és vezet6jével, hogyan lehetne ezt a legjobban megszervezni a
szervezetének igényeihez/munkavégzési formaihoz igazodva.

o Osszefoglalé anyagok kidolgozasa - Készitsen tomor jegyzeteket, didkat vagy kéziratokat a kollégak
szamara. Hatarozza meg a képzés legfontosabb fogalmait, készségeit és meglatdsait, amelyek a csapata
szamara relevansak.

o Beszélgetések vezetése - Batoritsa a beszélgetéseket arrdl, hogyan lehet az Uj megkozelitéseket
integralni a meglévé gyakorlatokba.

e A tanultak alkalmazasa a napi munkaban - Az (j stratégidk bemutatdsa és a csapat elfogaddsanak
Osztdnzése.

e Kapcsolattartas - Folyamatosan |épjen kapcsolatba a tobbi résztvevGvel, hogy megismerje és megossza
tapasztalatait arrél, hogyan alkalmazta a gyakorlatban a tanultakat. Fontolja meg a LinkedIn-en
|étrehozott csoporton belili kommunikaciét, vagy egy e-mail-lancot (a képzésben résztvevék e-mail
cimeinek megosztasara vonatkozo jovahagyassal), vagy egy havi vagy negyedéves Csapattalalkozot a
bejelentkezéshez.

1. Felkésziilés a munkdaba valo visszatérés el6tt
¢ A legfontosabb tanulsagok 6sszefoglalasa:
e Hatdrozza meg a képzés legfontosabb fogalmait, készségeit és meglatasait, amelyek a csapata
szamara relevansak.
o rjale a szervezetének haszndra valé, megvalésithaté tanulsdgokat.
¢ Terjesztési terv kidolgozasa:
e Gondolja at, hogyan és mikor fogja megosztani a tudasat.
e Fontolja meg, hogy a képzés egyes aspektusaibdl ki profitalhat a leginkabb.
¢ Gylijtse Ossze az er6forrasokat:
o Gylijtse Ossze a képzési anyagokat (didkat, kézikonyveket, esettanulmanyokat), amelyek konnyen
megoszthatok.
e Kérdezze meg az oktatokat, hogy rendelkeznek-e 6sszefoglald anyagokkal vagy eszkozokkel,
amelyek segithetik a terjesztést.
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2. Beszéljen a csapataval és a menedzserével
e Tartson eligazito lilést:
e Szervezzen megbeszélést a vezetSjével és a kollégaival, hogy bemutassa a legfontosabb
megallapitasokat.
e Beszélie meg, hogy a tudas hogyan alkalmazhaté a jelenlegi projektekben vagy
munkafolyamatokban.
« frasos 6sszefoglal6 készitése:
e Készitsen egy rovid dokumentumot a legfontosabb tanulsagokrdl és a végrehajtdsra vonatkozd
ajanlasokrol.
A lehetséges valtozasok megvitatasa:
e Azonositsa az Uj ismeretek a folyamatban [év6é munkdba vald beépitésének lehetGségeit, és tegyen
javaslatokat a fejlesztésekre.

3. Kiilonb6z6 tudasmegosztasi mdédszerek hasznalata
¢ Hivatalos tudasmegosztd lilések:
e Szervezzen strukturdlt prezentaciét vagy workshopot a legfontosabb betekintések atadasara.
Informalis megosztas:
e (Ossza meg a meglatasait a csapatmegbeszélések, kavésziinetek vagy ebédmegbeszélések sordn,
hogy a tuddsmegosztas konnyebben megkozelithetévé véljon.
Személyes coaching:
e Ajanljon tdmogatdst olyan konkrét kollégaknak, akiknek személyre szabott Utmutatdsra lehet
szlikséglk.
Mentoralas:
e Mentorként segitsen a kollégdknak a képzés soran elsajatitott Uj gyakorlatok atvételében.

4. A digitalis eszk6zok kihasznalasa a szélesebb korii terjesztés érdekében
- E-mail frissitések:
e Kildjon rendszeres e-maileket, amelyekben hasznos meglatasokat foglal 6ssze hasznos tippekkel.
¢ Megosztas az intraneten/tudasportalokon:
e Toltse fel a legfontosabb anyagokat a véllalat belsé tuddsmegosztd platformjaira.
o K6z6sségi média/belsé lizenetkiildé platformok:
o Tegyen kozzé rovid frissitéseket vagy hasznos forrdsokra mutatd linkeket a csapatmunka-
csatornakon, példaul a Microsoft Teams vagy a Slack csatorndkon.

5. A tanultak alkalmazasa a napi munkaban
¢ Példamutatas:

e Alkalmazza a tanultakat a munkajaban, és batoritson masokat is.

¢ Pilot Small Changes:

o Kezdje kis, megvaldsithatd valtoztatdsokkal, és mutassa be azok hatékonysagat. Példaul
javasolhatja a csapatanak, hogy vizsgalja meg, és térképezze fel a helyi szocidlis szolgdltatasokat, és
teremtsen kapcsolatot legalabb egy szolgdltatdssal.

¢ Figyelje és allitsa be:
e Rendszeresen értékelje a valtozasok hatasat, és a visszajelzések alapjan finomitsa a megkozelitést.

6. Visszajelzés kérése és O0sztonzés a részvételre
e Kérjen inputot:
e Vonja be a kollégakat a megbeszélésekbe, és batoritsa 6ket, hogy osszak meg gondolataikat arrdl,
hogyan lehet az (j ismereteket alkalmazni.
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¢ Egylittm(ikod6 tanulasi kulttra létrehozasa:
e Olyan nyitott kornyezet kialakitdsa, amelyben a kollégdk nyugodtan kérdezhetnek és
kisérletezhetnek Uj 6tletekkel.

7. Nyomon kovetés és elkételezettség
- Folyamatos tdmogatas nytujtasa:
e Maradjon elérhet, hogy vélaszoljon a kérdésekre, és adjon felvilagositast, amikor csapata elkezdi
bevezetni az Uj gyakorlatokat.
¢ Maradjon kapcsolatban a képzési halézatokkal:
e Kapcsolattartds az oktatokkal és a tobbi résztvevével az Otletek és a legjobb gyakorlatok
megosztasa érdekében.
¢ Haladas dokumentum:

e Nyomon kévetheti, hogyan alkalmaztak a tudast, és megoszthatja a sikertorténeteket a szervezeten
beldl.

13
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Core training modulok

1. nap.

1. core modul Bemutatkozas és elGkészités

45 perc | Bemutatkozas: képzési tartalom, oktatok és résztvevék

1. core 9:30-11:00 45 perc ElGkészités 1: mentalis egészségligyi sziikségletek,
hidnyossagok és lehet&ségek

MEGJEGYZESEK:

ELMELKEDO KERDESEK:

1. Miben kilonbozik a mentalis egészségrdl alkotott jelenlegi felfogasa az itt bemutatott kontinuum-
modelltsl?
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2. Melyek a legfontosabb mentalis egészségiigyi kihivasok az On kozosségében vagy agazataban, és
hogyan kezelik ezeket jelenleg?

3. Gondolkodjon el a biztonsagos és tiszteletteljes tanulasi tér fontossagardl - hogyan lehetne ezt
atiltetni a szakmai kérnyezetébe?

A modul, az esetek és a csoportos megbeszélések legfontosabb tanulsagai és tudnivaléi:
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2. core modul Multidiszciplinaris megkozelités, a mentalis egészségiigy agazatkozi
kompetenciakerete és a segit6 alapkészségek szerepe

ElGkészités 2: a multidiszciplinaris megkozelités
30 perc | sziikségessége és a mentalis egészségligy agazatkozi
2. core 11:30-13:00 kompetenciakeretének bevezetése.

Alapitvanyi segit6 készségek: fontossag a mentalis

60 perc egészségligyi tdmogatasban

MEGJEGYZESEK:

ELMELKEDO KERDESEK:

1. Hogyan javithatna a multidiszciplindris megkdzelités a tdmogatott személyek eredményeit?
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2. Melyik alapvetd segitd készség (pl. empatia, aktiv hallgatas) hasznalata a legtermészetesebb a
szamara, és melyik igényel tobb gyakorlast?

3. Hogyan kozeliti meg jelenleg az dgazata az egylttm(ikodést, és hol lat lehetGséget a mélyebb
integraciora?

A modul, az esetek és a csoportos megbeszélések legfontosabb tanulsagai és tudnivaléi:
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3. core modul Mentdlis egészségi miiveltség: hogyan érthetjiik meg jobban az embereket

Mentdlis egészségi mlveltség: hogyan érthetjlik meg

3. :00-15:
core 14:00-15:30 90 perc jobban az embereket

MEGJEGYZESEK:

ELMELKEDO KERDESEK:

1. Melyek a leggyakoribb mentdlhigiénés tévhitek, amelyekkel a szakteriiletén talalkozott?
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2. Hogyan jarulhat hozza a mentalis egészséggel kapcsolatos ismeretek javitasa a megbélyegzés
csokkentéséhez a szakmai kornyezetében?

3. A mindennapi munkdjaban hogyan tudja el6segiteni a mentalis egészségligyi kihivasok korai
felismerését?

A modul, az esetek és a csoportos megbeszélések legfontosabb tanulsagai és tudnivaléi:
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4. core modul Mentadlis egészségi problémak és kockazatértékelés: mindannyiunknak
szerepiink van benne

60 perc A mentalis egészségligyi problémak és a
4, core 16:00-17:30 P kockazatértékelés mindannyiunknak szerepe van benne
30 perc | Az 1. nap elmélkedései és 6sszefoglald

MEGJEGYZESEK:

ELMELKEDO KERDESEK:

1. Mennyire érzi magat magabiztosnak a mentdlis zavarok jeleinek felismerésében és az azokra vald
reagdlasban?

22




()
‘ EU-PROMENS

2. Milyen kockazatok a legfontosabbak vagy a legelterjedtebbek a jelenlegi munkakdrében, és
jellemz6en hogyan kezelik ezeket?

3. Hogyan biztosithato, hogy a kockazatértékeléseket érzékenyen és tiszteletteljesen kezeljék a
kulturdlis vagy egyéni kiilonbségek ellenére?

A modul, az esetek és a csoportos megheszélések legfontosabb tanulsagai és tudnivaléi:
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2. nap.

5. core modul A tagabb tdmogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas
30 perc | Ejszakai elmélkedések az 1. naprol

5. core 9:30-11:00 A tdgabb tdmogatasi és gondozasi rendszerekben vald
60 perc . .
eligazodads

MEGJEGYZESEK:

ELMELKEDO KERDESEK:

1. Milyen mentalis egészségiigyi tdmogato szolgaltatasok allnak rendelkezésre az On kdzdsségében,
és mennyire elérhet6ek azok az emberek szdmara, akikkel dolgozik?
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2. Hol latja a széttagoltsagot a rendszerekben, amelyeknek On is részese, és hogyan érintheti ez a
tdmogatast keres6 egyéneket?

3. Hogyan tudna jobban tdmogatni vagy segiteni valakit abban, hogy eligazodjon ezekben a
rendszerekben?

A modul, az esetek és a csoportos megbeszélések legfontosabb tanulsagai és tudnivaléi:

26




.. EU-PROMENS




‘ EU-PROMENS

6. core modul A kiilonb6z6 szolgaltatasokra valé utalas és az azokban valé eligazodas segitése
A kllonb06z6 szolgaltatdsokra vald utalds és az azokban
valé eligazodas segitése

6. core 11:30-13:00 90 perc

MEGJEGYZESEK:

ELMELKEDO KERDESEK:

1. Milyen kihivasokkal talalkozott, amikor megprébalt valakit mentalis egészségligyi tamogatasra
irdnyitani?
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2. Hogyan tudja biztositani, hogy az atiranyitasi folyamat személykozpontu és kulturalisan érzékeny
legyen?

3. Akornyezetében hogyan lehetne javitani a koordinaciét az utaldsi folyamat sordn és azt
kovetben?

A modul, az esetek és a csoportos meghbeszélések legfontosabb tanulsagai és tudnivaléi:
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7. core modul Egyuttm(ikodés/kommunikacié a sajat agazaton/szervezeten kiviili
szakemberekkel és szolgalatokkal

Egyuttm(ikodés/kommunikacid a sajat dgazatan és

7. :00-15: - X .
core 14:00-15:30 90 perc szervezetén kivili szakemberekkel és szolgalatokkal.

MEGJEGYZESEK:

ELMELKEDO KERDESEK:

1. Mi segitette vagy akadalyozta Ont abban, hogy hatékonyan tudjon egyiittm(kddni az 4gazatan
kiviili szakemberekkel?
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2. Hogyan javithatna a kdzos nyelvezet és a kdlcsonds megértés az egytttmikodést a mindennapi
munkaja soran?

3. Gondoljon vissza egy olyan alkalomra, amikor az dgazatkozi egylittmUikodés pozitiv eredményre
vezetett - mi mikodott jol?

A modul, az esetek és a csoportos megbeszélések legfontosabb tanulsagai és tudnivaléi:
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8. core modul Zaro elmélkedési lilés

MEGJEGYZESEK:

ELMELKEDO KERDESEK:

1. Melyik kulcsfontossagu felismerést szeretné a legjobban atiiltetni a szakmai gyakorlataba?
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2. Milyen apro, de hatdsos intézkedést tehet a kbvetkezd hdnapban, hogy javitsa a mentalis
egészség tamogatasat a munkakorében?

3. Hogyan fogja tovabb fejleszteni a képességeit, és hogyan fog tdmogatni masokat abban, hogy
alkalmazzak a tanultakat?

A modul, az esetek és a csoportos megbeszélések legfontosabb tanulsagai és tudnivaléi:
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Szelektiv modulok az alapképzéshez
Szelektiv alapmodul 1. Kultuira és sokszinliség tudatositasa (90 perc)

MEGJEGYZESEK:

ELMELKEDO KERDESEK:

1. Hogyan befolyasolja a sajat kulturalis hattere a mentalis egészségligyi tdmogatdshoz valé
hozzaallasat?
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2. Milyen feltételezésekkel vagy elGitéletekkel kellene megkiizdenie ahhoz, hogy méltanyosabb
ellatast nyujtson?

3. Hogyan biztosithatja, hogy szolgaltatasai befogaddak és hozzaférhetbek legyenek a kiilénb6z6
hatter(i személyek szamara?

A modul, az esetek és a csoportos megheszélések legfontosabb tanulsagai és tudnivaléi:
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Szelektiv alapmodul 2. Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése (90 perc)

MEGJEGYZESEK:

ELMELKEDO KERDESEK:

1. Hogyan épiti be jelenleg a bizonyitékokat vagy a kutatdsokat a mindennapi gyakorlataba?
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2. Milyen kihivasokkal szembesil a bizonyitékokon alapulé megkozelitések megvaldsitasa soran?

3. Milyen médon tudna segiteni a mentalis egészségligyi beavatkozasok hatékonysagdnak mérését?

A modul, az esetek és a csoportos megbeszélések legfontosabb tanulsagai és tudnivaléi:
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Szelektiv alapmodul 3. A helyreallitas tamogatasa (90 perc)

MEGJEGYZESEK:

ELMELKEDO KERDESEK:

1. Mitjelent az On szdméra a ,helyredllitas", és miben kiilénbozik ez attdl, ahogyan a szervezete
definidlja?
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2. Hogyan lehet tdmogatni a mentalis egészségiigyi kihivasokkal kiizd6 emberek autondmiajat és
onrendelkezését?

3. lJelenlegi szerepkorében hogyan tudja egyensulyban tartani a biztonsagot és a felhatalmazast,
amikor tdmogat valakit a felépilésben?

A modul, az esetek és a csoportos megbeszélések legfontosabb tanulsagai és tudnivaléi:
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Szelektiv alapmodul 4. Szakmakézi értékek és etika (90 perc)

MEGJEGYZESEK:

ELMELKEDO KERDESEK:

1. Hogyan biztositja, hogy szakmai értékei 6sszhangban legyenek a szakmakdzi csapat
értékrendjével?
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2. Volt mar tanuja vagy tapasztalt valaha etikai dilemmat a csapatdban? Hogyan kezelték?

3. Milyen szerepet jatszhat a tisztelet és a nyilt parbeszéd kulturajanak el6mozditasaban a
szervezetében?

A modul, az esetek és a csoportos megbeszélések legfontosabb tanulsagai és tudnivaldi:
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Mellékletek

Egyetemesen alkalmazhatd, kompetenciaalapu iranyado kérdések

1. Alapvetd segit6 készségek
Hogyan tudndm teljes jelenlétemet és Gszinte érdeklédésemet felajanlani ennek a személynek ugy, hogy
mar a kezdetekt6l fogva Ugy érezze, hogy latjdk, meghallgatjak és biztonsagban van?

2. A kultura és a sokszin(iség tudatositasa

Milyen kulturalis, tarsadalmi vagy személyes értékek alakithatjak azt, ahogyan ez a személy kifejezi
szlikségleteit, klizdelmeit vagy rugalmassagat - és hogyan tudnék ezekre kivancsisaggal, nem pedig
feltételezésekkel valaszolni?

3. Mentadlis egészségiigyi mliveltség

Mennyire van tisztdban ez a személy azzal, hogy mentalis egészségi allapota hogyan befolyasolja
gondolatait, érzelmeit vagy viselkedését - és hogyan tudom finoman tdmogatni megértését anélkil, hogy
patologizdlndm vagy tulterhelném?

4. Mentalis egészségiigyi problémak és kockazatok értékelése

Milyen finom vagy nyilt jelek utalhatnak szorongasra, reménytelenségre vagy kockazatra - és hogyan
fedezhetem fel ezeket dvatosan és riasztas nélkil, hogy biztositsam, hogy ez a személy ne szenvedjen
csendben?

5. Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése

Milyen gyakorlatias, értelmes - bizonyitékokon alapulé és az adott személy valésdgdhoz igazodo -
intézkedéseket javasolhatok vagy tamogathatok, amelyek enyhithetik a jelenlegi kihivasokat vagy
el6segithetik a cselekvGképesség érzését?

6. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrol/személyzetrél
Hogyan tudok érzelmileg jelen lenni és tamogatni ezt a személyt, mikozben felismerem és tiszteletben
tartom a sajat hataraimat és a csapatom jolétét?

7. A helyreallitas tamogatasa

Milyen er&sségekkel, reményekkel, vagy a biliszkeség vagy kapcsolat multbeli forrasaival segithetem ezt a
személyt, hogy Ujra kapcsolatba lépjen - barmilyen kis mértékben is -, hogy elkezdje felépiteni (vagy
Ujraépiteni) a lehetGség és a cél érzését?

8. A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas
Milyen rendszerszint(i akadalyokkal szembesilhet ez a személy - és hogyan segithetnék neki, hogy
vilagosabb utat talaljon a zavaros vagy széttagolt szolgaltatasok kozott?

9. A kiilonb626 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott

Hogyan tehetem gy, hogy minden utalas vagy dtadas meleg, tdmogaté és felhatalmazo érzést keltsen,
hogy a személy ne érezze magat elhagyatottnak vagy tulterheltnek?

10. Egyiittmiikédés/kommunikacié a sajat dgazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal
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Kinek kell még - a sajat szerepkd6romon vagy szervezetemen tul - része lennie az adott személy tdmogaté
halézatanak, és hogyan tudok segiteni abban, hogy ezek a kapcsolatok egyértelmdien és tisztelettuddan
athidalasra kertljenek?

11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa

Mit arul el ennek a személynek a megélt tapasztalata a szolgaltatdsi hianyossagokrél, akadalyokrdl vagy
vakfoltokrdl - és hogyan hasznalhatjuk fel a torténetét arra, hogy javitsuk a rendszereket a hozzajuk
hasonlé emberek szamara?

12. Egyiittmiikédés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel
Mit tudok errél a személyrdl, amit a tébbi tAmogatd nem tud - és hogyan tudok hozzajarulni ahhoz, hogy
a csapatunkban kozos, teljesebb megértés alakuljon ki?

13. Szakmakézi konfliktuskezelés
Ha a kiilonb06z6 szakemberek nézetei vagy prioritasai ellentétesek, hogyan tudjuk ezeket tiszteletteljesen
feldolgozni, hogy a személy sziikségletei - és ne a nézeteltéréseink - maradjanak a kézéppontban?

14. K6z6s dontéshozatal
Hogyan tudom biztositani, hogy az adott személy gondozdsaval vagy jov6jével kapcsolatos dontéseket
vele egyltt hozzak meg, ne csak réla - és hogy az 6 hangjuk valdban meghatarozza a tovabbi lépéseket?

15. Elmélkedés
Milyen feltételezéseket, érzelmeket vagy vakfoltokat hozhatok magammal ebbe az interakciéba - és
hogyan tudok nyitott, aldzatos és kivancsi maradni, hogy tanuljak az adott személy néz6pontjabdl?

16. Szerepek tisztazasa
Megérti ez a személy, hogy mi a szerepem és mi nem - és hogyan tudom vildgosan elmagyarazni a
feladatkdromet, mikozben segitek neki eligazodni a szakmai szerepek gyakran homalyos tajan?

17. Szakmakozi értékek és etika

Hogyan tudom fenntartani a méltdsagot, a méltanyossagot és az Gszinteséget ezzel a személlyel vald
munkam soran - kiilondsen akkor, ha a rendszerek vagy irdnyelvek ezt megnehezitik?
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Esetspecifikus, kompetenciaalapu irdnyadé kérdések

1. eset: Maria (16 éves)

Altalanos iigy Iranyad6 kérdés:

Hogyan tudunk kiilonbo6z6 szerepeink és szakmdink kozott egyluttmikddni annak érdekében, hogy Maria
id6ben, érzékenyen és megfelel6 tdmogatdsban részesiljon, amely figyelembe veszi mind mentalis
egészségligyi szlikségleteit, mind pedig kornyezetét?

Kompetencia-alapu iranyadé kérdések (17):

10.

Alapvetd segit6 készségek:

Hogyan tudunk egy biztonsagos és itélkezésmentes teret teremteni, ahol Maria elég jol érzi magat
ahhoz, hogy megnyiljon érzelmeirdl és aggodalmairdl?

Kultura és sokszin(iség tudatositasa:

Milyen médon befolyasolhatjak Mdria kulturalis hattere és csalddi normai azt, hogy hajlandé vagy
vonakodik segitséget kérni vagy kifejezni a szorongdsat?

Mentalis egészségligyi miiveltség:

Hogyan segithetlink Marianak (és a kornyezetében él6knek) megérteni, hogy fizikai tliinetei és érzelmi
kiizdelmei a mentalis egészségi allapot jelei, nem pedig személyes kudarcok?

Mentalis egészségligyi problémadk és kockazatok értékelése:

Melyek azok a figyelmeztet6 jelek Maria viselkedésében, amelyek arra utalnak, hogy sziikség van egy
alaposabb mentalis egészség- vagy kockazatfelmérésre, és hogyan reagaljunk megfeleléen?
Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése:

Milyen bizonyitékokkal alatdmasztott stratégiakat (pl. pszichoedukacio, stressz-szabalyozasi eszkdzok)
lehetne bevezetni, hogy segitslink Marianak visszanyerni a struktura, a biztonsag és a kontroll
érzését?

Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrél:

Hogyan tudjuk tdmogatni Mdria tanarait és az iskolai személyzetet abban, hogy kezeljék a mentalis
egészségligyi kihivasokkal kiizd6 tanuldk segitésével jard érzelmi terheket, mikézben sajat jolétiikrél is
gondoskodnak?

A helyreallitas tdmogatdsa:

Milyen erésségekkel, érdeklddési korokkel vagy multbeli pozitiv tapasztalatokkal (példaul Maria
kreativitas iranti szeretete vagy dnkéntes munkdja) segithetiink Gjra kapcsolddni vele, hogy
tdmogassuk a felépilését?

Navigalas a tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben:

Hogyan segithetjik Mdria sziileit abban, hogy megértsék a rendelkezésre all6 mentalis egészséglgyi
forrasokat, és hogyan segithetlink nekik abban, hogy felkésziiltebbnek érezzék magukat az otthoni
tdmogatasara?

A kiilonboz6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott:

Milyen iskolan kivili szolgaltatasok - példaul kortarssegité csoportok vagy ifjusagi programok -
lehetnek hasznosak Mdria szamara, és hogyan konnyithetjlik meg szdmara ezeket a kapcsolatokat?
Egyuttm{ikodés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgdlatokkal:

Milyen mechanizmusokat lehet bevezetni annak biztositdsara, hogy az egészségligyi szolgaltatok, a
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pedagdégusok és a szocialis munkdsok megosszak egymdssal az informacidkat, és 6sszehangoljak a
Marianak nyudjtott tdmogatasukat?

Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa:

Mit arul el Mdria esete az iskolai mentalhigiénés szolgdltatasok hidnyossagairdl, és hogyan segithetné
tapasztalata a programok vagy szakpolitikdk javitasat?

Egyiittmiikodés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel:

Hogyan lehetne javitani a kommunikaciét Mdria tandrai, tandcsaddi és a tamogatd személyzet kdzott,
hogy biztositsuk a kbvetkezetes és tdjékozott tamogatast?

Szakmakozi konfliktusmegoldas:

Hogyan lehet a személyzet nézGpontjai kozotti kiilonbségeket - példdul a fegyelem vs. egylittérzés -
ugy kezelni, hogy Mdria joléte legyen a dontéshozatal kbzéppontjaban?

K6z6s dontéshozatal:

Mit tehetiink annak érdekében, hogy Maria Ugy érezze, hogy bevonjuk az ellatasaval kapcsolatos
dontésekbe, és hogyan tdmogathatjuk abban, hogy kifejezze, mire van sziiksége és mit szeretne?
Elmélkedés:

Milyen feltételezéseket tettlink Maria viselkedésével kapcsolatban, és hogyan segithet az elmélkedés
abban, hogy tisztabban ldssuk a helyzetet - és az 6 sziikségleteit?

Szerepek tisztazasa:

Hogyan tudjuk vilagosan kommunikalni az iskolai tandcsaddk, a tanarok és a csaladtagok eltéré
szerepét, hogy Maria tudja, kihez milyen tamogatasért fordulhat?

Szakmakozi értékek és etika:

Hogyan tudjuk etikusan egyensulyba hozni a titoktartast és a sziilGi részvételt Maria ligyében,
biztositva, hogy jogait és biztonsagat egyarant tiszteletben tartsuk?
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2. eset: Istvan (46 éves)

Altalanos iigy Iranyad6 kérdés:

Hogyan tudndnk a kiilénb6z6 szakmak kozott 6sszehangoltan olyan tdmogatast nydjtani Istvannak, amely
elismeri érzelmi kimeriltségét, rendszerszint(i akadalyait és azt a vagyat, hogy visszanyerje életcéljat?

Kompetenciakhoz igazitott iranyado kérdések

10.

Alapvetd segit6 készségek

Hogyan hasznalhatjuk a kedvességet, az érvényesitést és a valddi meghallgatast, hogy biztonsagos
kornyezetet teremtsiink Istvan szamara, hogy nyiltan beszélhessen anélkil, hogy elitélve vagy
elutasitva érezné magat?

Kultura és sokszin(iség tudatositasa

Milyen médon befolyasolhatjak Istvan neveltetése és a fliggetlenséggel, a férfiassaggal és a
munkamordllal kapcsolatos, munkasgalléros értékrendje azt, hogy hajlandd-e tdmogatast keresni
vagy elfogadni?

Mentalis egészségligyi miiveltség

Hogyan segithetlink Istvannak megérteni, hogy szamos tiinete - faradtsag, memériazavarok,
nyugtalansag - inkdbb a stressz vagy a depresszid gyakori jele, mint személyes gyengeség?
Mentalis egészségligyi problémak és kockazatok értékelése

Istvan szavaiban és viselkedésében milyen jelek utalhatnak mélyebb mentdlis egészségligyi
problémara vagy az 6nkarositas kockazatara, és hogyan tudjuk ezeket egylittérz6en és pontosan
felmérni?

Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése

Milyen apré, bizonyitékokkal alatdmasztott beavatkozasok (pl. tevékenységtervezés,
viselkedésaktivalas, rovid problémamegoldé megkozelitések) segithetnek Istvannak visszanyerni a
struktura és a lendiilet érzését?

Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrél

Milyen stratégiakat alkalmazhatunk mi, szakemberek, hogy érzelmileg elérhet6ek maradjunk Istvan
szamara anélkil, hogy mi magunk is tulterheltek vagy csliggedtek lennénk?

A helyreallitas tamogatdasa

Milyen gyakorlati |épéseket tehetlink annak érdekében, hogy segitsik Istvant abban, hogy a
felépllését és motivacidjat tdmogaté maddon kapcsolddjon vissza korabbi képességeihez, kézmiives
biszkeségéhez és a kozrem(kodés iranti vagydhoz?

A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben val6 eligazodas

Milyen rendszerszint(i akadalyok (pl. szallitas, hosszu varakozasi id6, kbvetkezetlen kommunikacio)
akadalyozzak Istvant abban, hogy segitséget kapjon, és hogyan segithetiink neki atjutni ezeken?

A kiilonboz6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott

Hogyan biztosithatjuk, hogy az utalasok személyes, 1épésrél |épésre torténd és tdmogatd mddon
torténjenek, hogy Istvan ne érezze magdt tulterheltnek, elhagyatottnak vagy elutasitottnak?
Egyuttmiikodés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal

Mit tehetlink annak érdekében, hogy javitsuk a kommunikacidt Istvan egészségligyi szolgaltatdi, a
lakhatasi tamogatas, az addssagtanacsadok és a munkaligyi ligyndkségek kozott, hogy kozos képet
kapjunk a sziikségleteirdl?
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Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa

Milyen tanulsagokat vonhatunk le Istvan tapasztalataibdl, amelyek segithetik javitani a szolgdltatasok
és mentdlis egészségligyi problémakkal kiizdenek?

Egyuttm(ikodés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel

Hogyan tud Istvdn tdmogatd csapata kovetkezetesebben és atlathatdébban kommunikalni egymassal,
hogy elkeriilje a parhuzamossagokat, késedelmeket vagy a tamogatas félrevezetését?

Szakmakozi konfliktuskezelés

Amikor Istvan Ggyében érintett szakemberek nem értenek egyet, milyen eljdrasokat hasznalhatunk a
konfliktusok megoldasara anélkiil, hogy ez negativan befolydsolna Istvan szolgaltatasokhoz vald
hozzaférését?

Ko6z6s dontéshozatal

Hogyan tudunk az ,elmondd” modellrél attérni egy olyanra, amely aktivan bevonja Istvant a
gondozasaval, ellatasaival vagy rehabilitacids lehetGségeivel kapcsolatos dontésekbe, hogy
helyreallitsa a kontroll érzését?

Elmélkedés

Milyen feltételezések vagy el6itéletek lehetnek benniink, szakemberekben Istvan helyzetében lévé
emberekrél, és hogyan segithet az elmélkedésiink abban, hogy javitsuk a bevonds és a tdmogatas
maodjat?

Szerepek tisztazasa

Hogyan konnyithetjliik meg Istvan szamara, hogy megértse, ki mit csindl a gondozasi halézatdban, és
hogyan biztosithatjuk, hogy a szerepek vildgosan meg legyenek magyarazva, hogy elkeriljiik a zavart
és a frusztraciot?

Szakmakozi értékek és etika

Hogyan biztosithatjuk, hogy Istvdn méltdsaggal, atlathatdsdggal és egylittérzéssel kezeltnek érezze
magat - még akkor is, ha a rendszerszint(i korlatok korlatozzdk azt, amit kindlni tudunk?
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3. eset: Amir (46 éves)

Altalanos iigy Iranyad6 kérdés:

Hogyan tdmogathatjuk Amirt és csaladjat oly mddon, hogy elismerjik a kitelepités traumajat, a kulturalis
alkalmazkodast és a rendszerszint{ akaddlyokat, mikozben megerGsitjlik az identitdsat, a méltdsagat és a
cselekvéképességét az Uj élet Gjjaépitésében?

Kompetenciakhoz igazitott iranyado kérdések

Alapvetd segit6 készségek

Hogyan tudunk egy biztonsagos és itélkezésmentes teret kialakitani, ahol Amir gy érzi, hogy latjak és
meghallgatjak, kilondsen akkor, amikor nehezen tudja megfogalmazni az érzéseit?

Kultura és sokszin(iség tudatositasa

Milyen médon befolyasoljak Amir kulturalis értékei, mint példaul a kollektiv felelsség és a csalad
becsliilete, a stressz megélését és a segitség keresésére vagy elfogaddsdra vald hajlanddsagat?
Mentalis egészségligyi miiveltség

Hogyan tudjuk Amirnak évatosan bemutatni a mentalis egészség és az érzelmi jélét fogalmait Ugy,
hogy tiszteletben tartsuk a hatterét, és segitslink neki felismerni, mikor lehet hasznos a tdmogatds?
Mentalis egészségligyi problémak és kockazatok értékelése

Milyen jelek utalnak Amir kdzelmultbeli viselkedésében a sulyosabb mentalis problémak lehetséges
kockazatdra, és hogyan tudjuk érzékenyen feltarni, hogy esetleg 6nsérté gondolatokat vagy mély
érzelmi szorongast él-e at?

Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése

Milyen egyszer( pszichoedukdcids eszkdzoket vagy stresszcsdkkent6 stratégidkat lehetne bevezetni
Amirnak, amelyek segithetnek neki felismerni a fizikai tiinetei és az érzelmi allapota kozotti
kapcsolatot?

Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrol/személyzetrol

Hogyan tdmogathatjuk Amir feleségét, aki szintén kiizd, mikdzben fenntartjuk az egészséges szakmai
hatarokat és megel6zziik a csapat érzelmi kiégését?

A helyreallitas tamogatasa

Milyen er&sségekre vagy biiszkeségforrasokra - mint Amir szakmai képességei vagy a gyermekei
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tdmogatasa iranti vagya - tdmaszkodhatunk, hogy segitsiink neki ujra megtaldlni a céltudatossag és a
remény érzését?

A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas

Hogyan segithetiink Amirnak jobban megérteni és eligazodni az 6t korllvevd bilrokratikus
rendszerekben, kiléndsen akkor, ha az informacidkat olyan nyelven vagy formatumban adjak at,
amelyhez nem tud kénnyen hozzaférni?

A kilonboz6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z26
szolgdltatasok kozott:

Milyen lépéseket tehetlink annak biztositasara, hogy Amir szivélyes, személyre szabott, kulturdlisan
megfeleld szolgaltatasokra kapjon utalast, ahelyett, hogy egyediil kellene eligazodnia a bonyolult
rendszerben?

Egyiuttmiikodés/kommunikaci6 a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal

Hogyan tudjuk 6sszehangolni a foglalkoztatasi, egészségligyi, oktatasi és szocialis szolgaltatasokat,
hogy Amirnak ne kelljen Ujra elmesélnie a torténetét, és ne kelljen széttoredezett ellatast
tapasztalnia?

Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatdsa

Amir tapasztalatainak mely aspektusai segithetnek a hasonlé kihivasokkal klizd6, szakképzett
migransok szdmadra kialakitott szolgaltatdsok Iétrehozdsdban vagy fejlesztésében?
Egyuttm{ikodés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel

Milyen folyamatokat tudunk kialakitani, hogy biztositsuk a kbvetkezetes, 6sszehangolt kommunikacidt
az Amir tdmogatdsdban részt vevs szakemberek kozott, hogy semmi se akadjon fenn a rostan?
Szakmakozi konfliktuskezelés

Hogyan tudunk kozvetiteni, ha eltér szakmai vélemények vannak (pl. terdpia a munkakozvetités el6tt
vs. munkakozvetités elsd lépésként), mikdzben Amir holisztikus igényeit és preferenciait tartjuk a
kdzéppontban?

Ko6z6s dontéshozatal

Hogyan biztosithatjuk, hogy Amir Ugy érezze, hogy felhatalmazast kap arra, hogy kéz6sen alakitsa ki
céljait, kilénosen a foglalkoztatas és a mentalis egészség terén, ahelyett, hogy ezeket mas hatdrozza
meg neki?

Elmélkedés

Milyen feltevéseink lehetnek - tudatosan vagy tudattalanul - a menekdltekrél vagy a lakdhelytket
elhagyni kényszerilt emberekrdl, és hogyan alakithatjak ezek a feltevések azt, ahogyan Amir
szlikségleteihez kozelitiink?

Szerepek tisztazasa

Hogyan tudjuk egyértelmlen elmagyarazni a kiilonb6z6 szakemberek szerepét és felelGsségét
Amirnak és csaladjanak, hogy csdkkentsik a zavart és a frusztraciot?

Szakmakozi értékek és etika

Amikor a politikak vagy a finanszirozasi korlatozasok korlatozzak azt, amit Amirnak kindlhatunk,
hogyan maradjunk meg a méltdsag, az Gszinteség és az érdekérvényesités értékeinél, mikdzben
atlathatdéak vagyunk a korldtozasokkal kapcsolatban.

54



.. EU-PROMENS




PROMENS

4. eset: Esma (43 éves)

Altalanos iigy Iranyad6 kérdés:

Hogyan tdmogathatjuk Esmat és csalddjat oly mddon, hogy tiszteletben tartsuk megélt tapasztalatait,
csokkentsiik a diszkriminacidban és szegénységben gyokerez akadalyokat, és bizalmat épitsiink a
rendszerekben, amelyekt6l minden okunk megvan félni?

Kompetenciakhoz igazitott iranyado kérdések:

10.

Alapvetd segit6 készségek

Milyen meghallgatdsi és kommunikacids mddszerekkel segithetlink Esmanak abban, hogy elég
biztonsagban érezze magdt ahhoz, hogy megnyiljon, kiilénésen, ha figyelembe vessziik korabbi
tapasztalatait, hogy a szakemberek elitélték vagy elutasitottak?

Kultura és sokszin(iség tudatositasa

Hogyan tudjuk aktivan elismerni és tiszteletben tartani Esma kulturalis hatterét és roma néként
megélt tapasztalatait a tAmogatdsunk minden aspektusaban, mikdzben tgyeliink arra, hogy ne
erdsitsiik a sztereotipiakat?

Mentalis egészségligyi miiveltség

Hogyan tudunk egyszerd, tiszteletteljes pszichoedukdcidt nydjtani Esmanak, hogy segitsiink neki
megérteni, hogy a tlinetei érzelmi megterheléshez kapcsolddhatnak, és hogy a mentadlis egészségligyi
tdmogatas érvényes és elérhet6?

Mentalis egészségiigyi problémadk és kockazatértékelés

Melyek azok a legfontosabb jelek Esma helyzetében, amelyek potencialis mentalis egészségligyi
valsagra vagy ongyilkossagi gondolatokra utalnak, és hogyan értékeljik ezt érzékenyen és anélkdl,
hogy tovabb idegenkednénk téle?

Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése

Milyen er&sségeken alapuld és kulturalisan érzékeny beavatkozasok segithetnek Esmanak
megbirkdzni a stresszel és Ujjaépiteni a reményt, mint példaul a kreativ kifejezés, a kortarsak
tdmogatasa vagy a kdzosségi szerepvallalas?

Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrél

Hogyan maradhatnak az Esmaval dolgozé szakemberek érzelmileg megalapozottak és hogyan
kertlhetik el a kiégést, kiilondsen, ha szegénységgel, diszkriminacidval és traumaval terhelt
kérnyezetben dolgoznak?

A helyreallitas tamogatdasa

Milyen eréforrasokat, lehetGségeket vagy apré eredményeket tudunk batoritani vagy kdzosen
létrehozni Esmaval, hogy segitsiik 6t abban, hogy Ujra kapcsolatba keriiljén az Ggynoki tudataval és
hosszu tavu céljaival?

A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas

Hogyan segithetlink Esmanak lekiizdeni azokat a birokratikus akadalyokat, amelyek jelenleg
megakadalyozzak, hogy hozzaférjen az olyan alapvet6 szolgdltatdsokhoz, mint az egészségligyi ellatas,
a jogi segitségnyujtas és a lakhatasi tAmogatas?

A kiilonbo6z6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott:

Mit tehetlink annak érdekében, hogy az atirdnyitds ugy torténjen, hogy csdkkentse Esma elutasitastol
és diszkriminaciotdl valé félelmét, példaul kedves atadassal vagy kdzosségi utmutatokkal?
Egyuttmiikodés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgdlatokkal
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Hogyan tudjdk az oktatas, az egészségligy és a szocidlis ellatas szakemberei 6sszehangolni
er6feszitéseiket, hogy mind Esma sziikségleteivel, mind a gyermekei zaklatasaval koherens és
tdmogaté modon foglalkozzanak?

11. Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatdsa
Mit tanithat nekiink Esma torténete a rendszerszint(i reformok sziikségességérél - példaul a
megkiilonboztetés elleni képzésrdl, a szocidlis segélyekhez vald konnyebb hozzaférésrdl vagy a
marginalizalt kozosségek célzott tamogatasardl?

12. Egyuttmiikodés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel
Milyen belsé rendszereket (pl. kbzos esetjegyzetek, ellen6rz6 megbeszélések, kozos tervezés) lehet
bevezetni annak érdekében, hogy az Esma ligyében érintett 6sszes szakember tajékozott és
Osszehangolt legyen?

13. Szakmak®ézi konfliktuskezelés
Hogyan kezelhetjlk a fesziiltségeket a szakemberek kozott, akik Esma helyzetének kiilonb6z6
aspektusait helyezik el6térbe (pl. a mentalis egészségét a gyermekei oktatasaval szemben), anélkiil,
hogy a csalad altalanos jolétére 6sszpontositanank?

14. K6z6s dontéshozatal
Hogyan tudjuk biztositani, hogy Esma aktivan részt vegyen az egészségével, gyermekei
iskolaztatdsdval és a szolgdltatdsokhoz vald hozzaférésével kapcsolatos dontések meghozataldban,
annak ellenére, hogy kordbban kizdrasra keriilt ezekbdl a folyamatokbol?

15. Elmélkedés
Milyen belsé6 vagy kulturalis elSitéleteket kell megvizsgalnunk magunkban és intézményeinkben,
amikor roma kozosségekkel dolgozunk, és hogyan segithet a reflektiv gyakorlat a megkozelitéstink
javitasaban?

16. Szerepek tisztazasa
Hogyan tudjuk vilagosan kommunikalni az egyes szakemberek szerepét Esma felé oly mddon, hogy az
bizalmat épitsen, és csokkentse a szolgaltatasok kozotti atjaras okozta zavart?

17. Szakmakozi értékek és etika
Hogyan biztosithatjuk, hogy Esma méltésaghoz, autondmiahoz és kulturalis identitashoz vald jogat
tiszteletben tartsuk - még olyan 6sszetett etikai helyzetekben is, mint a gyermekjéléti aggalyok vagy a
kozegészségligyi kockazatok

57




PROMENS

5. eset: Alex (34 éves)

Altalanos iigy Iranyad6 kérdés:

Hogyan tudunk olyan tdmogatdast nydjtani Alexnek, amely Gjjaépiti a bizalmat, egyszerre foglalkozik a
tuléléssel és a méltdsaggal, és 6sszehangolt utakat teremt a krénikus kirekesztettségbdl vald
kilabaldshoz?

Kompetencidakhoz igazitott iranyado kérdések

10.

Alapvetd segit6 készségek

Hogyan tudunk kapcsolatot épiteni egy olyan emberrel, mint Alex, akinek a bizalmat megyviselte a
tobbszori elutasitas, és aki hallgatassal vagy visszahuzdéddssal kommunikal?

Kultura és sokszin(iség tudatositasa

Milyen feltételezésekkel élhetiink a hajléktalansaggal kapcsolatban, és hogyan ismerhetjiik el a
tulélési stratégidkat, a blszkeséget és a tarsadalmi normakat, amelyek Alex vilagképét alakitjak?
Mentalis egészségligyi miiveltség

Hogyan tudjuk Alexet finoman tdmogatni abban, hogy megértse, hogy fizikai tlinetei és érzelmi
zavarai 0sszefligghetnek a traumaval és a mentalis egészséggel, anélkil, hogy tulterhelnénk vagy
patologizalnank 6t?

Mentalis egészségligyi problémak és kockazatok értékelése

Milyen jelek utalnak Alex viselkedésében és mindennapi mikodésében arra, hogy komoly mentdlis
krizis veszélye fenyegeti, és hogyan értékelhetjiik ezt anélkiil, hogy tovabbi elvonasi tliineteket
valtanank ki?

Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése

Milyen alacsony kiiszobd, trauma-informalt megkozelitésekrdl mutattak ki, hogy bevonjak az
embereket Alex helyzetébe, és hogyan tudjuk ezeket olyan litemben és médon bevezetni, hogy
tiszteletben tartsuk a korlatait?

Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrél

Hogyan védhetik sajat érzelmi egészségiiket az Alexhez hasonld, krénikusan lakhatas nélkul élé
személyekkel foglalkozd szakemberek, kiilondsen akkor, ha tehetetlennek érzik magukat, hogy
rendszerszint{ valtozast érjenek el?

A helyreallitas tamogatdsa

Milyen apré, er6sségeken alapulé 1épéseket tehetilink, hogy segitsiink Alexnek Ujra kapcsolatba
kertlni 6nértékelésével, képességeivel vagy dlmaival, még akkor is, ha még mindig nagy napi
kihivasokkal kell szembenéznie?

A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas

Hogyan segithetlink Alexnek eligazodni a rendszerekben, amelyek gyakran kizarjak a
személyazonossagi igazolvany, allandé lakcim vagy dokumentumok nélkili embereket - és milyen
gyakorlati akadalyok elharitasaban segithetiink?

A kiilonbo6z6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyluijtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott

Hogyan tudunk az egyszer( ,utaldsrél” attérni arra, hogy Alexet ténylegesen végigkisérjik a
tdmogatashoz valé hozzaférés |épésein, biztositva, hogy ne maradjon egyediil a nyomtatvanyokkal és
a zart ajtok el6tt?

Egyuttmiikodés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal

Hogyan tudjuk elGsegiteni a koordinaciét a menedékhelyeken, az egészségligyi klinikakon, a
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traumatoldgiai szolgalatokon és a foglalkoztatdsi programokon beliil, hogy Alex sziikségleteit
holisztikusan, és ne elszigetelten elégitsuk ki?

Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa

Mit tanulhatunk Alex torténetébdl, hogy olyan szolgaltatasok kialakitdsa mellett kotelezziik el
magunkat, amelyek valdéban mikodnek a hajléktalansagot megtapasztalé emberek szdmdra - mint
példaul az okmanyok nélkili klinikak, a mobil segitségnyujtas vagy az ideiglenes segitségnyujtd
kdzpontok?

Egyuttm{ikodés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel

Hogyan javithatjak az Alexszel foglalkozé munkatarsak (pl. felkeresé munkatdrsak, mentalhigiénés
szakemberek, menhelyi személyzet) a kommunikaciét, hogy az informaciék megoszthaték legyenek,
és Alexnek ne kelljen Ujra és Gjra elismételnie a torténetét?

Szakmakozi konfliktuskezelés

Mi torténik, ha a szolgalatok nem értenek egyet a prioritdsok vagy a jogosultsag tekintetében egy
olyan személy esetében, mint Alex, és hogyan tudunk olyan megoldasért kiallni, amely az 6
szlikségleteit helyezi a kozéppontba az intézményi korlatok helyett?

K6z6s dontéshozatal

Milyen médszerekkel vonhatjuk be Alexet a beszélgetésekbe arrdl, hogy mit szeretne - még akkor is,
ha olyan sokaig ki volt zarva a dontésekbdl, hogy mar nem is varja el, hogy megkérdezziik?
Elmélkedés

Mit arulnak el a sajat reakcidink Alexszel - vagy a hasonld helyzetben 1évé emberekkel - szemben a
személyes vagy intézményi elGitéleteinkrdl, és hogyan tudunk reagdlni ezekre, hogy jelenlétiink és
egylttérzésiink nagyobb legyen?

Szerepek tisztazasa

Hogyan tudjuk vildgosan elmagyardzni szakmai szerepeinket és hatdrainkat Alexnek tgy, hogy
csokkentsiik a zavart, és segitslink neki megérteni, hogy hova milyen tdmogatasért fordulhat?
Szakmakozi értékek és etika

Hogyan biztosithatjuk, hogy Alexnek adott szakmai vdlaszaink méltosagot, atlathatdsagot,
Gszinteséget és a gondozas etikajat tikrozzék - kiilonosen akkor, amikor az eréforrasok szikosek vagy
a politikak korlatozéak?
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6. eset: Aasmund (32 éves)
Altalanos iigy Iranyad6 kérdés:

Hogyan tudjuk tdmogatni Aasmundot (aki 6rizetben van) egy erGsen korlatozo és elszigeteld
kérnyezetben azaltal, hogy foglalkozunk az érzelmi leépulésével, Gjraépitjik a bizalmat, és segitlink neki
Ujra megtaldlni az identitasat és a reményt?

Kompetenciakhoz igazitott iranyado kérdések:

1. Alapvetd segit6 készségek
Hogyan épithetiink bizalmi kapcsolatot Aasmunddal, ha a mell6z6ttség és az itélkezés tapasztalata
miatt a hallgatas és a védekezés mogé vonult vissza?

2. Kultdra és sokszin(iség tudatositasa
Hogyan befolyasoljdk Aasmundnak az erével, a szégyennel és az érzelmek elfojtasaval kapcsolatos -
neveltetése és a bortonkultdra altal formalt - hiedelmei azt, hogy hogyan fejezi ki a szorongdsat, és
hogyan értelmezziik a viselkedését?

3. Mentalis egészségligyi miiveltség
Hogyan segithetlink Aasmundnak abban, hogy elkezdje megérteni, hogy testi és érzelmi tiinetei
(panikrohamok, almatlansag, agresszid) a trauma jelei lehetnek, nem pedig személyes gyengeség?

4. Mentalis egészségiigyi problémak és kockazatértékelés
Milyen jelek utalnak arra, hogy Aasmund sulyos mentadlis egészségromlason mehet keresztill, és
hogyan lehet biztonsagosan felmérni az 6ngyilkossag, az agresszid vagy a sulyos depresszid
kockazatat egy biintetés-végrehaijtasi intézetben?

5. Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése
Milyen trauma-informalt és a borténhoz igazodd gyakorlatokat haszndlhatnank Aasmund mentdlis
jolétének tdmogatdsara Ugy, hogy az ne nyomasztja vagy ne traumatizalja Gjra?

6. Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrél
Hogyan ismerhetik fel és kezelhetik sajat érzelmi reakcidikat az Aasmunddal szorosan egyittm(ikodé
munkatarsak, kiilondsen akkor, amikor viselkedése a visszahliz6ddbdl agresszivva valik?

7. A helyredllitas tamogatasa
Milyen apré, értelmes |épésekkel lehetne tdmogatni Aasmundot abban, hogy Ujra kapcsolddjon
korabbi erésségeihez (mint példaul a mediacio és a mentoralas), még szabadsag vagy egyértelmd
eredmények hidnyaban is?

8. A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas
Mit tehetlink annak érdekében, hogy Aasmund jobban megértse a bortonon beliili széttagolt
rendszereket, beleértve a jogi segitségnyujtast, a mentalis egészségligyi szolgaltatasokat és az oktatasi
programokat, és konnyebben hozzaférjen ezekhez?

9. AKkiilonboz6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyljtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott
Hogyan biztosithatjuk, hogy a bortonon belili tdmogatd szolgaltatasokhoz (pl. tanacsadas, oktatas,
kortdrs mentoralas) vald utaldsok kedvesek legyenek, vildgosan elmagyardzva, és ne ugy érzékelje az
Aasmund, mint egy Ujabb hideg folyamatot?

10. Egyuttmiikodés/kommunikacio a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal
Hogyan tudnak a kiilonb6z6 rendszerek (jogi, blintetés-végrehajtdsi, orvosi, oktatasi) egylttmdkodni
annak érdekében, hogy Aasmund mentalis és érzelmi sziikségleteit holisztikusan - és ne kiilonallo
problémaként - kezeljék?
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Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa

Milyen hidnyossagok mutatkoznak Aasmund tapasztalatai alapjan a jelenlegi bortonbeli tAmogatasi
rendszerekben, és hogyan segithetné torténete a humdanusabb és hozzaférhet6bb fogva tartasi
mentadlis egészségligyi szolgdltatasok kialakitasat?

Egyuttm(ikodés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel

Milyen stratégidk segithetnek abban, hogy az Aasmunddal dolgozé szakemberek - tanarok, 6rok,
apoldk, tandcsaddk - hatékonyan kommunikdljanak, hogy megel6zzék a széttoredezett vagy
ellentmondasos tdmogatast?

Szakmakozi konfliktuskezelés

Hogyan kezelhetjlk a szakemberek kozotti fesziltségeket (pl. biztonsagi szolgalat vs. mentdlis
egészségligyi személyzet) ugy, hogy az ne eredményezze Aasmund bilintetését vagy figyelmen kivil
hagyasat a rendszerszint( nézeteltérések miatt?

K6z6s dontéshozatal

Hogyan nézne ki, ha Aasmundot érdemben bevonnank a bérténben vald ellatasaval és
tevékenységeivel kapcsolatos dontésekbe, és hogyan javithatna ez a kontroll és a méltdsag érzését?
Elmélkedés

Milyen feltételezéseink vagy elGitéleteink lehetnek az Grizetben 1évé emberekkel vagy Aasmund
viselkedésével kapcsolatban, amelyeket meg kell vizsgdlnunk ahhoz, hogy empatikus és hatékony
tdmogatast nydjthassunk?

Szerepek tisztazasa

Hogyan tehetjik egyértelmiibbé Aasmund szamara, hogy ki miért felelés a gondozdsi és tamogatasi
halézatan belil, hogy tudja, hova fordulhat zavar és csalddas nélkil?

Szakmakozi értékek és etika

Hogyan biztosithatjuk, hogy az egylittérzés, a méltdsag és az atlathatdsag értékei vezéreljék az
Aasmunddal végzett munkdnkat, még egy olyan kérnyezetben is, amelyet merev szabalyok és
rendszerszint( korlatok szabalyoznak.
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7. eset: Ariane (44 éves)

Altalanos iigy Iranyad6 kérdés:

Hogyan tudjuk jobban tdmogatni az olyan pedagdgusokat (kiégéssel kiizd6 tanarokat), mint Ariane, akik
érzelmileg tulterheltek, és kiégés veszélyének vannak kitéve, biztositva, hogy a jélétiik ugyanolyan
prioritast élvezzen, mint a teljesitményuk?

Kompetencidakhoz igazitott iranyado kérdések

10.

Alapvetd segit6 készségek

Hogyan érhetjiik el Ariane-t hiteles empatidval és melegséggel, hogy helyreallitsuk a bizalmat,
tekintve, hogy jelenleg lathatatlannak és hallhatatlannak érzi magdt - még sajat maga szamara is?
Kultura és sokszin(iség tudatositasa

Hogyan tudjuk tiszteletben tartani a kulturalis és érzelmi valésagot, amelyben Ariane egy sokszin(
osztalyteremben eligazodik, anélkiil, hogy a didkok traumdinak kezelésével jaré érzelmi munka teljes
egészében ra harulna?

Mentalis egészségligyi miiveltség

Milyen elérheté médokon tdmogathatjuk Ariane-t abban, hogy felismerje magaban a kiégés jeleit, és
hogyan normalizalhatjuk a segitségkérést az olyan nagy stresszel jaré szakmakban, mint a tanitds?
Mentalis egészségiigyi problémadk és kockazatértékelés

Ariane viselkedésében milyen jelek (visszahizddas, érzelmi faradtsag, az 6ngondoskodas
elhanyagoldsa) utalnak arra, hogy klinikai kiégés vagy depresszio allhat fenn nala, és hogyan tudjuk
nem invaziv, egylittérz6 modon felmérni jelenlegi kockazati szintjét?

Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése

Milyen bizonyitékokon alapulo stratégidkat vagy alacsony energiaigény(i beavatkozasokat (pl.
mikrosziinetek, csokkentett munkaterhelés, kortars mentoralas) tudnank bevezetni, amelyekkel
Ariane readlisan képes lenne foglalkozni jelenlegi allapotaban?

Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrél

Hogyan lehet az iskolai kdrnyezetekben olyan 6ngondoskodas kulturat kialakitani, amely nem csak
emlékeztet6ket tartalmaz, hanem olyan rendszerszintl gyakorlatokat, amelyek megel6zik a kiégést,
mieldtt az legyengitené?

A helyreallitas tamogatdsa

Hogyan nézne ki a felépiilés Ariane szamadra - nem csak a munkaba vald visszatérés szempontjabdl,
hanem az 6rom, a hatarok és a fenntarthatdsag visszaszerzése szempontjabdl is a szakmajaban?

A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben val6 eligazodas

Milyen rendszerek (HR, szakszervezeti tamogatas, wellness programok, tanacsadds) hagyjak jelenleg
cserben Ariane-t, és hogyan tehetjlk ezeket a szolgaltatasokat lathatébba, 6sszehangoltabba és
elérhet6bbé a tulterhelt pedagdégusok szamara?

A kiilonboz6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott

Hogyan biztosithatjuk, hogy Ariane kedves és tdmogatd utalast kapjon a mentadlis egészségligyi
szolgaltatasokhoz - olyat, amely megsziinteti a szégyent, leegyszer(siti a folyamatot, és nyomon
kovetést biztosit?

Egyuttmiikodés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal

Hogyan tud az oktatdsi és a mentalhigiénés dgazat hatékonyabban egylittm(ikodni, hogy Ariane
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

PROMENS

kiégését ne egyéni gyengeségnek, hanem kozos felel§sséget igényld rendszerszint{ problémanak
tekintsék?

Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa

Hogyan segithetik Ariane tapasztalatai az iskolai wellness-politikak, megel6z6 tdmogatdsi programok
vagy korai beavatkozasi stratégiak kialakitasat a kiégés veszélyének kitett alkalmazottak szamara?
Egyuttm(ikodés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel

Hogyan javithatjak az iskolai csapatok (tanarok, tanacsaddk, adminisztratorok) a kommunikaciot és a
korai felismerést, hogy az Ariane-hez hasonld kollégak ne csusszanak ki a slamasztikabél, amikor
nehézségekkel kiizdenek?

Szakmakozi konfliktuskezelés

Hogyan tudunk biztonsagos, konstruktiv teret teremteni az iskoldn belil a személyzet szamara, hogy
megvitassak és megoldjak a fegyelemmel, viselkedéskezeléssel vagy érzelmi tdmogatasi stratégidkkal
kapcsolatos filozéfiai vagy gyakorlati konfliktusokat?

K6z6s dontéshozatal

Milyen mechanizmusokat lehet bevezetni annak biztositdsara, hogy az Ariane-hez hasonld tanarokat
bevonjak a munkaterhelésiiket, osztalyuk 0sszetételét és jolétliket érint6 dontésekbe?

Elmélkedés

Milyen belsé el6itéletek vagy intézményi vakfoltok jarulhattak hozza ahhoz, hogy a szakemberek és a
vezetés figyelmen kiviil hagyta Ariane novekvé kiégését? Hogyan tudunk tudatosabban gondolkodni a
korai figyelmeztet6 jelekrél?

Szerepek tisztazasa

Hogyan tudjdk az iskolai vezet6k jobban meghatdrozni és megvédeni a tanari szerepkor hatarait, hogy
az Ariane-hez hasonlé pedagdégusoktdl ne varjak el, hogy képzés és tdmogatas nélkil tandcsaddként,
szocidlis munkdsként és valsagmenedzserként tevékenykedjenek?

Szakmakozi értékek és etika

Hogyan biztosithatjuk, hogy az olyan értékek, mint a gondoskodds, a fenntarthatdsag, a méltdsag és a
méltanyossag ne csak a didkokra, hanem magukra a pedagdgusokra is vonatkozzanak - és milyen
etikai felel@sséggel tartoznak az intézmények ennek fenntartasaért?
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PROMENS

8. eset: Ruta (14 éves)

Altalanos iigy Iranyad6 kérdés

Hogyan tudok biztonsagos és bizalomteljes teret teremteni Ruta szamara, hogy kifejezze a kozosségi
média nyomadsaval, az dnképpel és az elvonuldssal kapcsolatos kiizdelmeit, mikdzben megértem a
csendes jeleket, amelyeket talan még nem tudja, hogyan kell kimondania?

Kompetencia-alapu iranyadé kérdések (17)

1.

10.

11.

Alapvetd segit6 készségek

Hogyan tudok tiirelemmel és empatidval kbzeledni Ruta felé, hogy segitsek neki elég biztonsagban
érezni magat ahhoz, hogy megnyiljon arrél, amit a hallgatasa és elutasitd vélaszai mogott tapasztal?
Kultura és sokszin(iség tudatositasa

Hogyan befolydsolhatjak Ruta csaladi értékei, a digitdlis kultura és a tarsadalmi elvardsok a mentalis
egészséggel, testképpel és a segitségkéréssel kapcsolatos felfogasat?

Mentalis egészségligyi miiveltség

Ruta megérti, hogy viselkedése - példaul a tulzott képernyGid6, az étkezések kihagyasa és a negativ
Onbeszamoldk - jelezheti a kialakuldban l1évé mentalis egészségligyi problémakat? Hogyan tudnam
finoman felhivni a figyelmét?

Mentalis egészségiigyi problémadk és kockazatértékelés

Milyen jelek utalnak arra, hogy Rutat komoly mentalis problémak, példaul evészavar vagy depresszid
kialakulasanak kockazata fenyegeti, és hogyan tudom érzékenyen feltarni vele ezeket a kockazatokat?
Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése

Milyen gyakorlati, bizonyitékokon alapuld stratégiakat tudnék bevezetni, hogy segitsek Rutanak ugy
kezelni a kozOsségi média haszndlatat és az 6nképét, hogy az elérhet6 és tdmogatd legyen a szamara?
Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrél

Hogyan tudok figyelni a sajat érzelmi reakcidimra, amikor Ruta tamogatasat végzem, biztositva, hogy
ne legyek tulterhelt vagy frusztralt az ellendlldsa vagy a lassu fejl6dése miatt.

A helyreallitas tamogatdasa

Milyen er&sségeket, érdekl6dési kbroket vagy szenvedélyeket - példaul Ruta rajzolas irdnti szeretetét
- batorithatok, hogy segitsek neki ujra kapcsolatba keriilni az 6nértékeléssel a kbzosségi média
érvényesitésén tul?

A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas

Hogyan segithetek Rutdnak és csalddjanak megérteni és elérni a megfelel6 mentalis egészségligyi és
serdiilSkori tAmogatd szolgaltatasokat anélkil, hogy a folyamatot tulterhelének vagy megbélyegzének
érezném?

A kiilonbo6z6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott

Mit tehetek annak érdekében, hogy Ruta Ugy érezze, hogy iranyitjak - és ne hagyjak magara -, amikor
kllsé szolgdltatasokhoz iranyitjak, és hogyan biztosithatom, hogy a folyamat minden egyes |épését
megértse?

Egyuttm{ikodés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal

Hogyan tudom biztositani, hogy minden érintett szakember, beleértve az egészségligyi szolgdltatdkat
és az ifjusagi szolgdlatokat is, teljes képet kapjon Ruta helyzetérdl, amely tdlmutat a fizikai tiinetein?
Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatdsa

Milyen tanulsagokat vonhatnank le Ruta tapasztalataibdl, amelyek alapjan jobb iskolai iranyelveket
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

PROMENS

vagy programokat lehetne kidolgozni a kdzosségi média nyomasa, a testkép és a serdiil6k mentalis
egészsége témakorében?

Egyiittmiikodés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel:

Hogyan javithatom az iskolai csapaton beliili kommunikaciét, hogy a korai figyelmeztet6 jeleket -
példaul azt, hogy Ruta abbahagyja a sportolast és nem vesz részt az érakon - kdozdsen kapcsoljak dssze
és kozosen lépjenek fel?

Szakmakozi konfliktuskezelés

Ha nézeteltérések merilnek fel a Ruta tdmogatdsdnak madjat illetéen (fegyelmezd vs. tdmogatd
megkozelités), hogyan tudok kidllni az egy(ittérz6, tanuldkézpontu valasz mellett?

Ko6z6s dontéshozatal

Hogyan vonhatom be Rutat a gondozdsaval és az iskolai kiigazitasokkal kapcsolatos dontésekbe,
biztositva, hogy Ugy érezze, hogy meghallgatjak és felhatalmazzak, nem pedig, hogy a felnéttek
irdnyitsak?

Elmélkedés

Milyen feltételezésekkel élhetek én vagy a kollégdim Ruta viselkedésével kapcsolatban, és hogyan
segithet az elmélkedé gyakorlat abban, hogy hatékonyabban reagéljunk a rejtett nehézségekkel kiizd
didkokra?

Szerepek tisztazasa

Hogyan kommunikalhatom egyértelm(ien a szerepemet Ruta felé, hogy tudja, milyen tdmogatast
tudok nyujtani, és hogy kire bizhatja magat a konkrét sziikségleteivel kapcsolatban?

Szakmakozi értékek és etika

Hogyan tudok egyensulyt teremteni Ruta maganéletének tiszteletben tartasa és a sziilei és mas
szakemberek tajékoztatasanak felel§ssége kozott, ha a jéléte veszélyben van?
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9. eset:

PROMENS

Krisztian (26 éves)

Altalanos iigy Iranyad6 kérdés

Hogyan tudom tdmogatni Krisztiant abban, hogy visszanyerje cselekvéképességének érzését, eligazodjon
a tarsadalmi és rendszerszintU kirekesztettségben, és Ujragondolja az életben vald értelmes részvételt,
mikozben az érzelmi és strukturalis akadalyokat kezeli?

Kompetencia-alapu iranyado kérdések (17)

1.

10.

11.

12.

Alapvetd segit6 készségek

Hogyan tudom biztositani, hogy Krisztidn Ugy érezze, hogy valdban latjak, tisztelik és
meghallgatjak, hogy bizalom és kapcsolat alakuljon ki?

Kultura és sokszin(iség tudatositasa

Hogyan alakitja Krisztidn fogyatékosként megélt tapasztalata a vilagrél alkotott képét és a
tdmogatd rendszerekkel valé kapcsolatat?

Mentalis egészségligyi miiveltség

Hogyan segithetek Krisztidnnak jobban megérteni, hogy érzelmi és fizikai tiinetei hogyan
kapcsolddhatnak a mentalis egészséghez és a szocialis stresszorokhoz?

Mentalis egészségiigyi problémadk és kockazatértékelés

Milyen jelek utalnak arra, hogy Krisztian szocidlis visszahlUzddasa és érzelmi faradtsaga klinikai
depresszidéva vagy mds mentdlis egészségligyi kockazatta alakulhat?

Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése

Milyen bevalt megkozelitések és apro [épések segithetnek Krisztidnnak abban, hogy kezelhet6 és
er@sité mdédon Ujra kapcsolatba keriiljon erGsségeivel és céljaival?

Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrdl

Hogyan 6rizhetem meg érzelmi rugalmassagomat, mikozben tdmogatom Krisztiant, kiilénoésen a
rendszerszintl igazsagtalansaggal vagy a lassu véltozassal szemben?

A helyreallitas tamogatdsa

Milyen tevékenységek, értékek vagy torekvések fontosak Krisztidn szamara, és hogyan
irdnyithatjuk ezek alapjan a felépuilését és identitdsanak ujjaépitését?

A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas

Milyen akadalyokba Utk6zott Krisztidn a meglévs rendszerekben, és hogyan segithetnék neki
abban, hogy hatékonyabban kapcsolédjon ezekhez a rendszerekhez, vagy hogy alternativakhoz
jusson?

A kiilonbo6z6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott

Milyen szolgdltatasok johetnek széba Krisztidn szamara, és hogyan biztosithatom, hogy a
javaslatok elérhetéek, tdmogatottak és nyomon kdvethet6ek legyenek?
Egyuttmiikodés/kommunikacio a sajat agazaton kiviili szakemberekkel és szolgalatokkal
Hogyan tudom dgazatkozi egylttmikodéssel biztositani, hogy Krisztian fizikai, érzelmi és szakmai
szlikségletei egy egész részeként legyenek kezelve?

Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa

Krisztidn tapasztalataibdl milyen tanulsagok szarmazhatnak a tobbi fogyatékossaggal él6 személy
szamara nyujtott inkluzivabb és érzékenyebb szolgaltatasok kialakitasahoz?
Egyuttmiikodés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel

Hogyan tudjuk jobban koordinalni a kommunikaciét a Krisztian ellatasaban részt vevé
szakemberek kozott, hogy elkeriiljiik a parhuzamossagokat, és biztositsuk a kovetkezetességet?
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13.

14.

15.

16.

17.

PROMENS

Szakmakozi konfliktuskezelés

Ha a Krisztiant tamogatd szakemberek nem értenek egyet, hogyan tudjuk ezt megoldani anélkiil,
hogy a hangjat hattérbe szoritanank vagy késleltetnénk a neki szlikséges segitséget?

Ko6z6s dontéshozatal

Hogyan biztosithatom, hogy Krisztidn érdemben részt vehessen a jovGjével, céljaival és az altala
igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos dontésekben?

Elmélkedés

Tisztdban vagyok-e a sajat feltételezéseimmel vagy elfogultsdgaimmal, amikor Krisztidnnal
dolgozom, és hogyan alakithatjak ezek az interakcidinkat?

Szerepek tisztazdsa

Hogyan kommunikalhatom egyértelmtien a szerepemet Krisztidn felé, és hogyan segithetek neki
megérteni, hogy ki a felelGs a tamogatas egyes részeiért?

Szakmakozi értékek és etika

Hogyan biztosithatom, hogy Krisztiant minden szakmai interakcidban tisztelettel, méltdsaggal és
tisztességgel kezeljék, kiilondsen akkor, amikor a rendszerek cserbenhagyjak 6t?
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PROMENS

10. eset: Karolina (6 éves)

Altalanos iigy Iranyad6 kérdés:

Hogyan tudok olyan biztonsagos, megérté kornyezetet teremteni, amely tdmogatja Karolina érzelmi
felépulését, kulturalis identitasat és beilleszkedését, mikdzben biztositja, hogy a hangja és a csalddja
néz6pontja kdzponti szerepet kapjon a gondozdsaban?

Kompetencia-alapu iranyadé kérdések

1.

10.

11.

12.

Alapvetd segit6 készségek:

Hogyan épithetek bizalmat és kommunikalhatok egy olyan gyermekkel, aki fél, visszahizédé, és
nem vagy alig beszél kdzos nyelvet?

Kultura és sokszin(iség tudatositasa:

Felismerem és tiszteletben tartom-e a gyermek viselkedését és érzelmeit alakitd kulturalis
hatteret és tapasztalatokat?

Mentalis egészségligyi miiveltség:

Megértem-e, hogy a nyomasztd események vagy az esetleges trauma és a kiszoritas hogyan
nyilvanulhat meg a gyermek viselkedésében és érzelmi reakcidiban?

Mentalis egészségiigyi problémak és kockazatok értékelése:

Milyen érzelmi zavarra vagy potencidlis traumara, szorongdsra vagy szokatlan viselkedésre utald
jeleket kell megfigyelnem a gyermek mindennapi interakciéiban?

Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése:

Milyen trauma-informalt stratégiakat alkalmazhatok az azonnali érzelmi biztonsag és a hosszu
tavu tdmogatas érdekében?

Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrél/személyzetrél:

Tisztdban vagyok-e azzal, hogy ez az érzelmi kihivast jelent6 eset hogyan hathat a sajat jolétemre,
és hogyan kérhetek tamogatast?

A helyreallitas tdmogatdsa:

Hogyan segithetnék ennek a gyermeknek, hogy Uj kornyezetében Ujra az 6rom, a cél és a
felhatalmazas pillanataihoz kapcsolddjon?

Navigalas a tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben:

Hogyan tudom biztositani, hogy a nyelvi akaddlyok és a biirokratikus folyamatok ne akadalyozzak
meg, hogy ez a gyermek és a csalad segitséget kapjon?

A kilonboz6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott:

Kivel tudom 6sszekapcsolni ezt a csaldadot, hogy hozzaférjen a menekiiltekre szabott pszicholdgiai,
oktatdsi és szocidlis tamogatashoz?

Egyiuttm(ikodés/kommunikacié a sajat agazaton kiviili szakemberekkel és szolgaltatasokkal:
Hogyan lehet kdzrem(kddndm a menekiiltligyi szervezetekkel, az egészségligyi szolgaltatokkal és
a szocidlis szolgaltatasokkal a holisztikus ellatas biztositasa érdekében?

Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatdsa:

Mit tanulhatok ebbdl az esetbdl, hogy a menekiilt gyermekek jobb iskolai tamogatasi
rendszereiért szalljak harcba?

Egyiuttm{ikodés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel:

A csapat minden tagja tajékozottan és 6sszehangoltan tdmogatja a gyermek érzelmi, oktatasi és
szocidlis szlikségleteit?
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14.

15.

16.

17.

PROMENS

Szakmakozi konfliktusmegoldas:

Hogyan kezelhetem az eltér6 szakmai véleményeket, hogy a gyermek mindenek felett allé érdeke
maradjon a kdzéppontban?

Ko6z6s déntéshozatal:

Milyen médon adhatok ennek a gyermeknek kis valasztasi lehetéségeket, hogy visszaadjam neki
az irdnyitas és az 6nalldsag érzését?

Elmélkedés:

Megvizsgaltam-e a menekiilt gyerekekkel kapcsolatos sajat feltételezéseimet, és ennek
megfeleléen mdédositottam-e a megkozelitésemet?

Szerepek tisztazdsa:

A csalad vilagosan érti, hogy ki vagyok én, mi a szerepem, és hogyan vesznek részt mas
szakemberek a gondozasukban?

Szakmakozi értékek és etika:

Hogyan tudok egyensulyt teremteni a titoktartas és a hatékony csapatmunka koézott, hogy
méltdsagteljes, tiszteletteljes tAmogatast biztositsak ennek a gyermeknek?
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PROMENS

11. eset: Izabella (10 éves)

Altalanos iranyadé kérdés Isabella esetére vonatkozéan

Hogyan tudom felismerni és kezelni a szegénységnek a gyermek mentalis egészségére, dnbecsiilésére és
mindennapi miikodésére gyakorolt, gyakran rejtett hatdsat, biztositva, hogy Izabella Ugy érezze, hogy
Iatjak, tdmogatjak és értékelik?

Kompetencia-alapu iranyado kérdések

10.

11.

Alapvetd segit6 készségek

Hogyan tudok biztonsagos, itélkezésmentes teret teremteni, ahol Izabella kényelmesen, a
szégyent6l vagy a zavarodottsagtdl vald félelem nélkil megoszthatja a kiizdelmeit?

Kultura és sokszin(iség tudatositasa

Teljesen tisztaban vagyok-e azzal, hogy a tarsadalmi-gazdasagi statusz és a tarsadalmi
megbélyegzés hogyan befolydsolja lzabella viselkedését, lehetdségeit és interakcidit az iskolaban?
Mentalis egészségligyi miiveltség

Hogyan ismerhetem fel annak jeleit, hogy lzabella faradtsaga, alacsony 6nbizalma és
visszahlzéddsa a szegénység okozta stresszhez, szorongdshoz vagy depressziéhoz kothet6?
Mentalis egészségligyi problémak és kockazatok értékelése

Milyen finom figyelmeztetd jelekre kell figyelnem, amelyek arra utalhatnak, hogy Izabella érzelmi
problémai komolyabb mentalis egészségligyi kockdzatokba torkollnak?

Bizonyitékokkal alatamasztott hatas elérése

Hogyan alkalmazhatok bizonyitékokon alapuld stratégiakat az olyan gyermekek tdmogatdsara,
mint lzabella, akiknek mentdlis egészségére hatdssal van a krdnikus pénziigyi bizonytalansag?
Ongondoskodas és gondoskodas a kollégakrol/személyzetrél

Hogyan biztosithatom, hogy az Izabellahoz hasonld kiszolgaltatott gyermekek tamogatasa soran a
sajat érzelmi rugalmassdgomat is megGrizzem, és 6sztdndzzem a munkatarsak egymas kozotti
tdmogatdsat?

A helyreallitas tdmogatdsa

Milyen er&sségeket és érdekl6dési koroket taplalhatok I1zabellaban, hogy segitsek helyreallitani az
Onbizalmat és a hovatartozas érzését a kihivast jelentd kortilményei ellenére?

A tagabb tamogatasi és gondozasi rendszerekben valé eligazodas

Hogyan tudom hatékonyan 6sszekapcsolni Izabellat és csaladjat a rendelkezésre allé szocidlis
szolgaltatasokkal, biztositva, hogy ne terheljék ket a bonyolult folyamatok?

A kilonboz6 szolgaltatasok kozotti eligazodas és segitségnyujtas a személynek a kiilonb6z6
szolgaltatasok kozott

Milyen gyakorlati |épéseket tehetek, hogy Izabella csaladjat a méltdsaguk és maganéletiik
tiszteletben tartdsa mellett olyan eréforrasokhoz irdnyitsam, mint az élelmiszerprogramok vagy a
tandcsadas?

Egyuttmiikodés/kommunikacié a sajat agazaton és szervezeten kiviili szakemberekkel és
szolgalatokkal

Hogyan tudom el6segiteni az iskola és a kiils6 szocidlis szolgalatok kozotti egylttmikodést, hogy
biztonsagi halét hozzak létre 1zabella oktatasi és érzelmi sziikségleteinek kielégitésére?

Egyéb szolgaltatasok fejlesztésének tamogatdsa

Hogyan szolgalhatnak Izabella tapasztalatai alapul az iskolai joléti programok fejlesztéséhez, hogy
jobban tdmogassak a szegénységben él6 gyermekeket?
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Egyuttm(ikodés/kommunikacié a csapatuk szakembereivel

Hogyan biztosithatom, hogy az Izabella oktatasdban részt vevé 6sszes munkatdrs megossza
észrevételeit, és 0sszehangolja eréfeszitéseit annak érdekében, hogy megakadalyozza, hogy
Izabella a rendszer hibajanak aldozatava valjon?

Szakmakozi konfliktuskezelés

Hogyan tudom kezelni a szakemberek kozotti nézeteltéréseket arrdl, hogy hogyan lehet a
legjobban tdmogatni Izabellat, biztositva, hogy ezek a konfliktusok ne késleltessék a kritikus
segitséget?

Ko6z6s dontéshozatal

Hogyan vonhatom be aktivan Izabellat a jolétérél sz616 beszélgetésekbe, hogy gy érezze, hogy
felhatalmazva van és meghallgatjak az életét érint6 dontésekben?

Elmélkedés

Kritikusan reflektdlok-e a szegénységgel kapcsolatos sajat feltételezéseimre és elGitéleteimre, és
arra, hogy ezek hogyan befolyasolhatjak tudattalanul az Izabella irdnti tAmogatasomat?
Szerepek tisztazasa

Vildgosan kozbltem-e a szerepemet - és a tobbi szakember szerepét - I1zabellaval és a csaladjaval,
hogy tudjak, kihez fordulhatnak konkrét tdmogatasért?

Szakmakozi értékek és etika

Hogyan tarthatom tiszteletben a méltdsag, a tisztelet és a befogadas etikai elveit Izabella
tdmogatasa soran, kilondsen a korlatozott er6forrasok korlatai kozott?
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