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A kulturalis sokk
lathatatlan tunetei
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®» Frofeszités a bellleszkedéshez
» \/eszteseégelmeny

®» [ |utasitottsag a befogado
kultura tagjaitol

» /avar/Valsag a szerepek,
ertekek, erzesek, identitas
natkozasaban

A kulturalis kulonbseégek
tapasztalasa miatti szorongas
(meglepetés, utalat stb.)

» Tehetetlenseg/Elveszettseg a
sikertelen probalkozasok miatt
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A ,,Nyelvi én” és
/ a ,,Kulturalis én” kettossége

mikor a hallgato belep a MID orara, nemcsak egy
1] nyelvet oOlt magara, hanem egy redukalt
zemeélyiséget is

jelenség: egy magasan kvalifikalt, otthon
agabiztos/ ertelmiségi a magyar  oran
Jgyerekszerepbe” kenyszerul (tdmondatok, hibas
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Eltero oktatdsi elvarasok eés modszertan
~akadéemiai sokk”

Frontdlis oktatas vs. interaktivitds: A magyar oktatdk sokszor panaszkodnak, hogy a
nemzetkdzi hallgatdk nem vonddnak be a vitdkba, mikdzben a hallgatdk azért maradnak
passzivak, mert sajat hazdjukban az oktatd kizdardlagos ftuddsforrds, akit nem illik
félbeszakitani.

Szdmonkérési formak: A magyar rendszerben megszokott szdébeli vizsga sok kUIféldi
hallgotd szédmdra ismeretlen és rendkivUl szorongdskeltd, mivel ok az irasbeli,
felel tvalasztoés vagy esszéalapu értékeléshez szoktak. Soha nem vizsgdziak szoban.
ukra ez nem tuddsproba, hanem személyes vallatas, ahol az oktatd ,le akarja
vadaszni” oket.

Ondllésdg mértéke: Bizonyos oktatdsi rendszerekben a hallgatdkat szorosan "vezetik', ezért
Magyarorszdgon elveszettnek érezhetik magukat a tagabb keretek és a nagyobb
onadllésagot igenyld feladatok miaftt.
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Kultura a nyelv
mogotit

» A magyar nyelv
szAmMos olyan elemet
tartalmaz, amely
kulturdlis hattertudads
nélkul nehezen értheto.

» P,

» tegezés—magdzas

» kicsinyito kepzdk

» ydvariassagi formulak
®» humor &s ironia

TKA - Dr. Rudndk Ildikd 2026.05. 27.
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Uss...

vagy fuss?

» lefagyds”

TKA - Dr. Rudndk lldiké

A ,Rejtozkodo” valsagfazis
(passziv rezisztencia)

Tunet: A hallgato fizikailag jelen van, de
kognitivan  elérhetetlen. Nem hoz
kdnyvet, nem ir leckét — ez a kulturdlis
faradtsag jele.

Az agy tulterheldddtt a  kdrnyezeti
ingerek dekodoldsatol, és a magyar
nyelvtan mar ,,nem fér be".

Hogyan kUlonboztessUk meg a nyelvi
nehézséget a kulturdlis sokk okozta
kognitiv blokktole (Pl. ha az anyanyelvéen
is dekoncentrdlt, akkor az sokk).

2026.05. 27.



9 Az oktato mint
Kulturdlis mediator”
(Modszertani tipp)

.Lefagyads”

» gyakori pszichologiai és viselkedeses
reakcio, amely a nyelvtanuldssal jaro
stresszre, a teljesitménykényszerre és
a/kulturdlis sokkra adott valasz.

»feagadldsra  vald képtelenseg, a
nemasdag, vagy a kognitiv funkciok
Aatmeneti ledlldsa a fandrdn

» gnyanyelvi  vdlasz eldszdr, utdna
esefleg angolul, es vegul magyarul
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A ,,Magyar-specifikus” sokkfaktorok
(Pragmatikai utkozések)

» Vannak olyan elemek a magyar kommunikacidban,
amelyek katalizaljak a krizisfazist:

» A ,panaszkodas kultorgja”: A magyar ,,Hogy vagye"'-ra
adott &szinte (negativ) valasz sokkolja a ,,Keep smiling”
kulturakbol érkezdket.

» Direkl vs. Indirekt kritika: A magyar oktatdi visszajelzés
sokszor tul nyersnek tUnik (pl. ,,Ez nem jo, javitsa kil"”), ami az
arcvesztd kulturakban (Japdn, Kina) azonnali elzarkozdast,

ely sokkot okozhat, Ugy érzi, az oktatd utdlja a munkdjat

es NiNcs benne semmi erték, ami teljes
motivaciovesztéshez vezet
MEGOLDAS:

Szendvicsmodszer: dicséret - hiba - biztatas
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Az oktaté mint
Kulturdlis mediator
(Modszertani tipp)

Ventildcios percek

» Az ora elso 5 percében ,,szabad
panaszkodds” magyarul vagy kdzvetitd
nyelven. (A burokracidrdl, az iddjardasrol, a
menzardl stb.) Ez legitimdlja a sokk érzését.

» odrban
®» Kiscsoportban
®» nagycsoportban

TKA - Dr. Rudndk lidikd
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Az oktatd mint ,Kulturalis mediator”
(Modszertani tipp)

NEV

» ("‘

A nevem toriénete

Ez a feladat segit a kiejtés gyakorldsdban és a személyes
kotddés kialakitasaban.

Feladat: minden hallgatd leirja a nevét a tdbldra (eredeti
irdsmoddal is). El kell mondaniuk: mit jelent a nevUk, ki
Alasztottq, kiejtése, esetleg magyar megfeleld keresése.

Interkulturdlis hozadék: tisztdzédik a  névsorrend
(vezetéknév/keresztnév), ami a magyarban és pl. a kinaiban
hasonld, de a legtdbb nyelven eltérd. A tandr is, a csoport is
megtanulja a helyes kiejtést, ami alapveto tiszteletadds.

TKA - Dr. Rudndk lidikd 2026.05. 27.




Helyzet Kulturdlis hattér

hq"gf' fo nem tisztelet az oktatd felé
kerdez
, o kritikai gondolkodds
tul sok kerdes kultordia
bizonytalansdg vagy

nd az ordn ;
csend tisztelet

tisztelet vagy

szemkontaktus . 3
tiszteletlenség

Az oktatdé mint , Kulturdlis mediator”
(Modszertani tipp)

.Interkulturalis incidens”

TKA - Dr. Rudndk lldikd 2026.05. 27.




Az oktatd mint , Kulturadlis mediator”

(Modszertani tipp)
kérdés utani ido

14

= A kérdés utdni varakozasi ido megnyujtasa:

» Kutatdsok szerint a tandrok atlagosan 1-2
masodpercet varnak a vdlaszra.

» A/nemzetkdzi hallgatoknak (a kulturdlis €s nyelvi
forditds miatt) gyakran 10-15 masodpercre van
szUkséguk.

A csend nem Uresseg, hanem feldolgozasi folyamai.

TKA - Dr. Rudndk lidikd 2026.05. 27.




Regiondlis specifikumok

Régid

Jellemzo tanulasi attitod

Megjelenés a MID 6rdn

Kina / Vietnham

Tandarkdzpontusag,
irasbeliség prioritasa.

Kivaldan irnak és olvasnak, de rettegnek a spontan

beszédtdl (hibdzastol vald félelem).

Arab orszdgok

Ordlis tradicio, erds
érzelemkifejezeés.

Nagyon szivesen beszélnek (akdar egymas szavaba
vagva is), de a preciz nyelvtani strukturdk és a

helyesirds sokszor hattérbe szorul.

USA / Eurépa

Gyerekkortol belénk
vert kritikai
gondolkodds.

Hamar elkezdenek érvelni (akar kevés szokinccsel
is), megkérddjelezik a fananyagot vagy @

modszertant.

TKA - Dr. Rudndk lidikd
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~Nyelv és identitds”

ikor €s hol, milyen helyzetben
érzed magad otthon
Magyarorszagon?e

» Mikor &s hol, milyen helyzetben
érzed magad kulfoldinek
Magyarorszagon®e

Az oktatd mint , Kulturdlis mediator”
(Modszertani tipp)

o e,

ITTERZEM
I




Az oktato mint , Kulturalis mediator”
(Mddszertani tipp)

,Kettos forditds” okozta kognitiv kimerilés
» A hallgatd agya folyamatosan ,,dupla ugrdst” vegez:
Anyanyelv — Angol < Magyar

» A probléma az, hogy ez nemcsak lassitjia a valaszaddst,
harfem a jelentésrétegek elvesztésével jar.

hallgatd angolul érti az instrukciot, de a magyar nyelvi
logikat (pl. alanyi/targyas ragozds) az angol szerkezetekre
probdlja rahuzni.

Moddszertani tipp: Az oktatd ne csak angolul magyardzzon,
hanem haszndljon vizudlis horgonyokat (ikonok, szinek, abrdk).

A vizuadlitds az a ,nulladik nyelv”, ami tehermentesiti a
hallgatdt a dupla forditas kenyszere aldl.

TKA - Dr. Rudndk lidikd 2026.05. 27.
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SZINEK JELENTESE

Kék — stabilitas,
megbizhatosag

Lila — luxus, ero

Magenta - egyensuly,
optimizmus

Piros -
szenvedély, szeretet,
batorsdaq, mereész

. Soétét zold -
ambicidé, novekedeés

Arany -
elegdans, luxus,
magabiztos

Barna -

Szurke — stabil,

O T Sa e na = nyugodt, kiszamithato

biztonsag

TE VAGY A BRAND
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Mire figyeljenek a didkok?

= Tirelem és nyitottsag: Meg kell értenitk, hogy
csoporttarsaik, ahogyan ok is, nemcsak nyelvet,
hanem egy Uj viselkedéskulturat is tanulnak.

» Aktliv részvétel: A siker kulcsa a komfortzondbodl
vald kilepes é€s a nyelv magyardran  kivali
aszndlata (pl. boltban, Ggyintézéskor).

Egymas segitése: A multikulturdlis csoportoklban
a hallgatdk egymdas mentorai  lehetnek,
megosztva egymassal a magyarorszagi tulélési
stratégidkat.

TKA - Dr. Rudndk lldikod 2026.05. 27.




D-I-E / L-E-E Médszer
(Describe, Interpret, Evaluate)

Mentdlis tfechnika a gyors itélkezés ellen:

» Describe (Leiras): Mit |dtok pontosan? Pl. nem néz a
emembe, amikor beszelek hozza

Interpret (Ertelmezés): Milyen okai lehetnek2 PI. fél,
bOntudata van, vagy az & kulturgjdban o
szemkontaktus kerulése a tisztelet jele

»Evaluate (Ertékelés): Csaok az 0Osszes opcio
meérlegelese utan hozok ddntest

TKA - Dr. Rudndk lidikd 2026.05. 27.
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Rudnak, I., Nagy, K., & Nagyhazi, B. (2022). A magyar mint idegen nyelv és kultura kotelezé tantargy
bevezetése a nemzetkdzi hallgatdk szamara: Tapasztalatok a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetemen.
In V. Fehér, L. Kalmar, & J. Raffai (Szerk.), Paradigmavadltds az oktatdsban és a tudomdnyban nemzetkézi

konferencia 2022-11-03 [Szabadka, Szerbia] (o. 153-167). Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelv(
Tanitoképzo Kar. https://magister.uns.ac.rs/files/kiadvanyok/konf2022/Inter_ConfSubotica2022.pdf

®»H]a Azok a hallgatok, akik késve érkeznek, negativabban
itélkeznek
= 146 6 (66%) idBben, 76 6 (34%) kés6bb j6tt
» okik idOben kezdték el a kurzust, 4,47-re értékeltek, a késok
pedig 4,21-re

®»Hlb A férfiak negativabban itélik meg a nyelvtanulast, mint
a nok

» 0 nOk elegedettsége atlagosan 4,43, mig a férfiaké 4,34

TKA - Dr. Rudndk lldiké 2026.05. 27.




®H]c A mesterszakosok pozitivabb véleménnyel vannak,
mint az alapszakosok

» Alapszakosok ertekelese 4,26, a mesterszakosoke 4,44

®Hld A nem eurépai hallgaték negativabbak, mint az
europaiak

» curopai atlag 4,87
» dél-amerikai 4,52
» Gzsiqi 4,38
» qfrikai 4,21
®»H]e Akétnagy campus hallgatéi negativabbak, mint a két
kisebb campusokon tanulok

» 0z egyik nagy campus hallgatdi negativabban, mig az
egyik kisebb campus hallgatdi pozitivablban ertékeltek

TKA - Dr. Rudndk lidikd 2026.05. 27.




®H2: A nyelvian és a szévegériés a két legnehezebben

elsajatithato készség
114

109
83
63 64 62

nyelvtan kiejtés uj szavak olvasas mondatalkotas  szovegértés beszéd
megtanulasa

®mnehéz ®konnyu

TKA - Dr. Rudndk lidikd 2026.05. 27.



Rudnak, I., & Garamvolgyi, J. (2024). A nemzetkozi hallgatok visszajelzése a magyar
mint idegen nyelv (MID) kotelez6 elsajatitasardl a MATE-n. Magyar Pedagogia, 124(4),
217-238.

» 2020/21: beiratkozott alap- €s mesterszakos SH hallgatok szama 245, a
Kitolt6ké 222, igy a kitoltés a 90,1%-os.

» 2021/22:. a beiratkozott alap- €s mesterszakos SH hallgatok szama 237, a
Kitoltoké 216, ami 91,6%-0s kitoltés. N=438

W . csoport: europai, észak-amerikai, ex-
szovjet orszagok
m 2. csoport: afrikai orszagok

107; 24%

m 3. csoport: arab orszagok

m 4, csoport: tavol-keleti orszagok

m 5. csoport: dél- €s kozép-amerikai orszagok

TKA - Dr. Rudndk lidikd 2026.05. 27.




OKTATO

Az oktatdk
hozzdadlldsa az
oktatdshoz,

a hallgatdkhoz

Az oktatdk orai
munkdja

Az oktatdk
elérhetdsége a didkok
szamdara

A hallgatok
panaszainak és
kéréseinek kezelése

SZAKMAISAG

A nyelvtani
magyardzatok
megértése

Az ordk szakmai
szinvonala

A nyelvoktatds
mindsége

Hallgatdbardat
|égkor kialakitasa

Az oktatoktol kapott

visszajelzések
mennyisége,
hasznossaga

TKA - Dr. Rudndk lldikd

SZAMONKERES

A kbvetelmények
teljesithetésége

Az értékelés
objektivitdsa

A szdmonkérések
modja

A hazi feladatok
mennyisége,
teljesithetdsége

TANORA

A nyelvoktatds
tempdja

A nyelvordk
szervezése

A MID-tandrdk
adminisztracidja

Az orarend betartdsa
(elmaradt éra, késés
stb.)

A MID-
tanulmdnyokat segité
informaciodk
elérnetdsége

TANANYAG

A kiegészité anyagok
mennyisége,

mindsége

A tananyagok
elérhnetdsége

A tananyagok
naprakészsege

Tankdnyv / tovdbbi
anyagok (online)

Alkalmazoftt
gyakorlati és csoportos
feladatok

2026.05. 27.




4-ES CSOP. 5-08
(TAVOL- CSOP.
KEL.) (LATIN)

1-ES CSOP. 2-ES CSOP. 3-AS CSOP.
(EUROPAI) (AFRIKAI) (ARAB)

Oktato
Szakmaisag
Szamonkeérés
Tanora

Tananyag

Atlag

TKA - Dr. Rudndk lldikd 2026.05. 27.




Interkulturdlis esettanulmanyok
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1. eset: A csendes hallgato

= Egy japdan hallgaté rendszeresen részt vesz az Workshop kérdések
oran, figyelmes, jegyzetel, de szinte soha nem
szO0l hozza. Az oktato tobbszor kérdezi, de a

hallgaté csak rovid valaszokat ad. = Valdban passziv a

s 7 : 2
= Az oktayd Ugy érzi, hogy a hallgaté passziv é€s nem religere

= Hogyan lehet bevonni

» Lehétséges kulturdlis hattér anelkdl, hogy kellemetlen
helyzetbe kerUljone

tisztelet az oktato irant: a tandr megkérddjelezése

kulturdlisan nem elfogadott = Milyen alternativ részvételi
= nyilvanos megszdlalds kertlése formak mukodhetneke

» hibdzAastol vald félelem

» |nfrovertdlt személyiseg

TKA - Dr. Rudndk lldikd 2026.05. 27.




2. eset: A 10l aktiv hallgato

= Egy amerikai hallgaté az érdn gyakran
felbeszakitia az oktatot kérdésekkel,
véleményt mond, vitatkozik.

» Néhdany mas hallgatd
ezt tiszteletlenségnek érzi.

= Workshop kérdések

» Hogyan lehet kezelni a
részvételi stilusok kUldnbségéete

» Lehetséges kulturdlis hattér

» Kritikai gondolkodds dsztonzése

» Qokfiv részvétel elvardsa
» Hogyan lehet biztositani, hogy

» informdadlis fandr-didk kapcsolat : o, .
3 mindenki szohoz jussone

» cgyes kulturdkban az aktiv kérdezés a jo
hallgato jele.

» cxtrovertdlt személyiség

TKA - Dr. Rudndk lldikd 2026.05. 27.




3. eset: A csoporimunka

» Az okiatd csoportmunkat szervez.
Néhany hallgatdo domindl, mdasok wWorkshop
szinte nem szolalnak meg. kérdések

V4

» |ehetséges kulturdlis hattér = Hogyan lehet

» kollektivista vs. individualista tanuldsi stilus kiegyensulyozni a
hierarchikus kommunik&cié csoportdinamikate

» olyan kulturabdl j6n, ahol a vitakultura természetes
» Hogyan lehet

kulturdlisan
érzékenyen kezelni
ezte

» olyan oktatdsi rendszerbdl j6n, ahol a tanulds egyéni
es frontdlis

®» gzonos nemzetisegu csoportok alakulnak, nyelvi
biztonsagot keresnek

TKA - Dr. Rudndk lldikd 2026.05. 27.



4. eset: A keses

= Néhany hallgatdé rendszeresen 10-
15 percet késik az orarél.

= Az oktato ezt tiszteletlenségnek érzi. ™ Workshop kerdesek

» Lehetséges kulturdlis hattér = Hogyan ,kommulnikélho’rék
az elvarasok vildgosane

idofelfogds kUldnbsége

= rugalmas id&kezelés » Hogyan lehet kulturdlisan

» monokrom idéfelfogds (Eszak-Eurdpa) és érzékenyen kezelni ezt?
a polikrom idofelfogds (pl. Kozel-Kelet, Latin-
Amerika) kdzott nagy kuldnbség van

TKA - Dr. Rudndk lldikd 2026.05. 27.




5. eset: A humor

»Az oktatdo viccelodik egy

nyelvi hiban. Néhany hallgaté
nevet, masok lathatoan = Workshop kérdések
zayarba jonnek. » Mikor segit &s mikor art a
» Lehetséges kulturdlis hattér humore
® o humor kulturdlis kildnbségei = Hogyan lehet bizfonsagos
tanuldasi kdrnyezetet

» nyelvi s kontextusfuggd teremtenia
» gyakran nem értik az ironiat

» valaki megsertddik

TKA - Dr. Rudndk lldikd 2026.05. 27.




6. eset: Alku

» Szituacid: A hallgatd megbukik a vizsgdn (vagy gyenge jegyet
kap). A vizsga utdn az iroddban megkeresi az oktatdt, és
hosszan sorolja, hogy mennyi nehézsege volt otthon, milyen
messzirdl jott, és hogy a csaldadja buUszkesége mulik ezen o
jegyen. Megkéri az oktatdt, hogy ,legyen ember” és javitsa ki

JJ{gye’r 1-esrdl 2-esre, mert ,,csak egy kicsi hidnyzott”.
» Oktat

0 megélése: ,Ez érzelmi zsarolds és az akadémiai
szabalyok semmibevétele.”

Kulturdlis hattér: Bizonyos kultUrdkban a szabdlyok nem kébe
vesettek, hanem kapcsolati alapuak. Az alkku nem csalds,
hanem a személyes kapcsolat kialakitadsadnak és o
seqgitsegkérésnek a legitim maodja.

TKA - Dr. Rudndk lldikd 2026.05. 27.



/. eset. Jegy

»Egy hallgatd a vizsga utan
sirva kovetel jobb jegyet, o
hivatkozva a csalddja anyagi ™ Workshop kerdesek

helyzetére. » Hogyan kell profin
» Vehetséges kulturdlis hattér re,C{QG'”' Cmelku'g hc?g.y
serulne az akademiai

» fiszteletlenseg int T
INTeqgritas !
®» manipuldcid =

» kulturdlis norma az alkudozds

TKA - Dr. Rudndk lldikd 2026.05. 27.



8. eset: Kollektiv segitségnyujtas

» Szituacio: Az oktatd egyéni zdrthelyi dolgozo’ro’r iraf.
Eszreveszi, hogy két hallgatd folyamatosan 8sszesig, sét,
az egyik konkretan atadja a papirjdt a masiknak, hogy az
masolhasson. Amikor az oktatdo rdjuk szol, eértetlendl

néznek, és nem tunnek bUntudatosnak.

» Oktatd megélése: Ez csalds.

= Kulturalis hattér: Kollektivista kultUrdkban a csoporttagok
segitése alapvetd erkodlcsi kdtelesseég. Szamukra a tudads
nem ,magantulajdon”, hanem ko&zds eroforrds. A bardt
cserbenhagydasa (nem segitése) nagyobb bun, mint @

szabdlyszegés.

A - Dr. Rudndk lldikd 2026.05. 27.



9. eset: Egyéni teljesitmény vs. Csoportos
harmonia

» Szituacido: Versenyjatékot hirdetsz, de a hallgaték
szandekosan lassitanak, vagy egymast segitik @
valaszokkal, mert a csoporton belUli harmonia fontosablb,
mint az egyéni gyozelem.

» A hallgato megélése: nem akar ,kivilanni” a csoportbadl.
Ho'S a legjobb, azzal megaldzza a tdbbieket.

» Kulturdlis hattér: Kollektivista kultUrdkban a csoporttagok
segitése alapvetd erkodlcsi kdtelesseég. Szamukra a tudads
nem ,magantulajdon”, hanem ko&zds eroforrds. A bardt

cserbenhagydasa (nem segitése) nagyobb bun, mint @
szabdlyszegés.

TKA - Dr. Rudndk lldikd 2026.05. 27.



10. eset: Pesszimista oktato

w» Szituacido: Az oktatd az dra elején elpanaszolja, hogy
elromlott a kivetitd és ,,nalunk semmi nem mukodik”.

=» Hallgato megélése: a hallgatd megijed

lturdlis hattér: A hallgatd nem azt 1&tja, hogy az oktatd
.kozvetlen”, hanem azt, hogy az egyetem amator és nem
kapja meg a pénzéert a mindseget.

TKA - Dr. Rudndk lldikd 2026.05. 27.



» A mult évszazad végeének egyik legdivatosabb
fogalma az érzelmi intelligencia lett, mikor
felismerték, hogy az élet szamos teruletén a
magas IQ érték nem segit és nem ad valaszt.

= Az érzelmi intelligencia Gardner tObbsz0Oros
intelligencia elméletének tovabbfejlesztésének
eredmeénye. Az érzelmi intelligencia kifejezést
lovey és John Mayer vezette be

1990-ben, Gardner intraperszonalis és
interperszonalis intelligencia  fogalmaihoz
kapcsolodva.

ar-On 1990-ben igy definialta az érzelmi
intelligenciat ,,az érzelmi intelligencia
azon non-kognitiv képességek,
kompetenciak és készségek sora, amelyek
befolyasoljak egy személy sikeres
megfelelését a kornyezeti kihivasokhoz és
kovetelményekhez”

TKA - Dr. Rudndk lidiko

Kulturdlis intelligencia (CQ)

= Az érzelmi intelligencia (EQ) megbizhato
elorejelzGje, hogy mennyire sikeresen
tudunk egyuttmikodni olyan szemeélyekkel,
akik ugyanabbodl a kulturabodl szarmaznak,
mint mi.

» A kulturalis intelligencia kapcsolatban all
az erzelmi intelligenciaval, ott kezdddik,
ahol az veget er”.

®» Egy magas érzelmi intelligenciaju személy
nem Dbiztos, hogy ugyanolyan magas
érzelmi intelligenciaval rendelkezik egy
masik kulturaban.

2026.05. 27.



Egyéni kepesseg a kulbnbdzd kulturdlis helyzetekben
valo hatekony mukddeésre es iranyitasra.

» Sajat és mas kulturdk ismerete
» Az dsszefuggesekre valo figyeles
» [nterkulturdlis készségek:
Kapcsolatteremtd készség
» Bizonytalansag tolerdldsa
»Empdtia
» Ponfos megfigyeldképesseg
» Alkalmazkoddképesség

Odafigyelés

s

Készségek

TKA - Dr. Rudndk lldiké 2026.05. 27.




Erdeklédés, 6sztdnzés, és
CQ osztonzeés Motivaciés magabiztossag szintje multikulturalis
helyzetekhez val6 alkalmazkodaskor.

Kulturak hasonlosaganak és
klUldnb6zbségének ismereti szintje.

CQ tudas Kognitiv

Tudatossag €s tervezési képesség
Metakognitiv szintje multikulturalis kapcsolatok
alkalmaval.

- Alkalmazkodokepesséeg szintje
CQ akcié Viselkedés interkulturalis kapcsolatok és munka
soran.

TKA - Dr. Rudndk lldikd 2026.05. 27.




ofivaciéos CQ
Figyelem és energia arra, hogy megismerjuk €s megtanuljuk, hogyan kell viselkedni
olyan helyzetekben, amikor kUl6nbdzd kulturdk taldlkoznak.
Aldimenzidi: belsd érdeklédés, kiUlsd érdeklddés, hatékony beilleszkedés.

Kognitiv CQ

Mds kulturak normdinak, szokdsainak, konvencidinak ismerete, amelyet a
tanulmanyaink és személyes tapasztalataink sordn szereztink.

Ayiﬁwenziéi: dltaldnos kulturdlis fudas, specifikus kulturdlis fudads.

Az egyénnek a kulturdk k6zotti kapcesolatok sordn jellemzd kulturdlis fudatossag szintje.
Aldimenzidi: tervezés, tudatossdg, ellendrzés.

Viselkedési CQ

Képesseg arra, hogy megfeleld verbdlis €s nem-verbdlis eszkdzoket haszndljunk mas
kulturabdl szarmazd emberekkel vald taldlkozdskor.

Aldimenzidi: Verbdlis viselkedés, nem-verbdlis viselkedés, beszédmaod.

TKA - Dr. Rudndk lldikod 2026.05. 27.
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