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Bine ati venit!

In urm3toarele cateva zile, vom explora impreuna o abordare
multidisciplinara a sanatatii mintale.

Aceasta formare este conceputa pentru a va oferi abilitatile si
cunostintele necesare pentru a colabora eficient intre diferite
sectoare, promovand o intelegere comuna a sanatatii mintale.

Prin imbunatatirea muncii in echipa si consolidarea capacitatii de
ingrijire integrata, centrata pe persoana, ne propunem sa abordam
problemele de sanatate mintala in mod holistic.

In cele din urm3, acest program urmareste sa creeze o retea
multidisciplinara puternica de profesionisti care pot lucra impreuna
pentru a oferi ingrijire completa si pentru a imbunatati rezultatele
pentru persoane si comunitati.



Modul de baza 1

Introduceri si stabilirea cadrului



EU-PROMENS este finantat de Comisia Europeana (Programul EU4Health) si
implementat prin GFA, TRIMBOS si Mental Health Europe

SANATATE FIZICA
\  IMBUNATATIT,
\ inclusiv reducense

Ne-am planificat ca in zilele urmdtoare sd va gl ST
veti simti incurajati de numeroasele aspecte
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impartasind experiente intr-un mediu sistemic,
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Despre EU-PROMENS

PROMENS

Domeniul de aplicare geografic: EU-PROMENS acopera 27 de state membre ale UE,
Norvegia, Islanda si Ucraina.
Obiective principale:

* Consolidarea si imbunatatirea capacitatilor profesionistilor din intreaga Europa care lucreaza
in domeniul sanatatii mintale.

* Promovarea unei abordari orientate spre prevenire si cuprinzatoare a sanatatii mintale ca
prioritate de sanatate publica in toate etapele vietii si in diverse medii.

* Promovarea colaborarii multidisciplinare intre sectoare, inclusiv sanatate, educatie,
asistenta sociala si justitie.

» Sprijinirea profesionistilor care lucreaza cu grupuri aflate in situatii vulnerabile prin
consolidarea capacitatilor adaptate, bazate pe dovezi.




Despre EU-PROMENS

PROMENS

Activitati principale
1. Program de formare multidisciplinara

* Conceperea si punerea in aplicare a unui program de formare in domeniul sanatatii mintale
in 6 centre UE-PROMENS si extinderea la celelalte 24 tari.

2. Program de schimb

* Conceperea si punerea in aplicare a schimburilor profesionale in 6 centre EU-PROMENS

pentru a impartasi cele mai bune practici si pentru a promova abordari de ingrijire bazate pe
colaborare.

3. Elaborarea unuiset de instrumente

* Crearea unui plan european pentru consolidarea capacitatii multidisciplinare in domeniul
sanatatii mintale, cu recomandari practice, bazate pe dovezi.




Cateva informatii generale: C

de unde vin si Incotro se indreapta toate acestea...: EU-PROMENS

 Site-ul Comisiei Europene: Abordare cuprinzatoare a sanatatii mintale:
abordare holistica a sanatatii mintale, bazata pe trei principii directoare

* Prevenire adecvata si eficienta

e Acces la asistenta medicala si tratament in domeniul sanatatii mintale de inalta calitate si la preturi
accesibile

in societate in timpul recuperarii

EU-PROMENS pune in aplicare una dintre cele 20 de
initiative emblematice ale Comisiei in cadrul acestei
Abordari cuprinzatoare.
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EU-PROMENS

Care a fost baza acestei formari multidisciplinare?

Programul european pentru schimburi de retele si competente in domeniul sanatatii
mintale (EU-PROMENS) este un program de consolidare a capacitatilor in domeniul
sanatatii mintale prin furnizarea de formare si schimburi intre profesionistii din
domeniul sanatatii si alti profesionisti.

Una dintre sarcinile secundare ale EU-PROMENS consta in crearea, pilotarea, punerea
in aplicare si evaluarea unui program de formare multidisciplinara menit sa
consolideze competentele in randul fortei de munca din domeniul sanatatii mintale.
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Publicul tinta pentru formare PROMENS
e e ee g e e ien Profesionisti
Profesionisti din Profesionisti in Lucritori din . ;.
. . L intersectoriali
domeniul domeniul sectorul justitiei Persoane care
sanatatii Medici asistentei sociale Pleiizsiaiii el .
_ . ea sistemele judiciare, lucreaza in
generalisti, Profesionisti in csrtine de detenie
. . ) ctens contexte
asistente medicale, domeniul pentru minori, :
comunitare

asistenti medicali asistentei sociale
Profesionisti in
domeniul
sanatatii mintale

Lucratori din
domeniul educatiei
Profesori, consilieri

forte de ordine

e . scolari,
Psihiatri, !3.5|h.olog|, Administratori
conS|I|er|f educationali medii
terapeuti de ingrijire

interdisciplinare

Profesionisti
nespecializati in
domeniul sanatatii
mintale
Lucratori de sprijin
reciproc, voluntari
comunitari si altii
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Care este scopul formarii multidisciplinare? EU-PROMENS

Obiectiv: Dotarea diversilor profesionisti cu competentele necesare pentru o
colaborare transectoriala eficienta.

Obiective cheie:
Promovarea unei intelegeri comune a sanatatii mintale in toate disciplinele.
Consolidarea muncii in echipa si a comunicarii intre profesionisti.
Consolidarea capacitatii de ingrijire integrata, centrata pe persoana.
Abordarea problemelor de sanatate mintala intr-un mod holistic.

Rezultat: Crearea unei retele coerente de profesionisti capabili sa ofere servicii
complete de prevenire si ingrijire a sanatatii mintale, centrate pe persoana,
imbunatatind in cele din urma rezultatele pentru persoane si comunitati.




CONSULTING GROUP

GFAI‘ «**+  Mental . Trimbos
* . .
v Health instituut 2UA1
: Europe Netherlands Institute of 09:30-10:30 - Modulul 1
Mental Health and Addiction

10:30-10:45- Pauza

10:45-11:45 - Modulul 2 - Abordarea multidisciplinara, cadrul de competente transectoriale in domeniul
sanatatii mintale si rolul de baza al competentelor de suport

11:45-12:00- Pauza

12:00- 13:00 - Modulul 3 - Cunostinte de sdnatate mintala: cum putem intelege mai bine oamenii din jur

F 1 t t d 13:00 -14:00 — Pauza de masd/Networking
inantat de

14:00-15:00 - Modulul 4 - Problemele de sanatate mintala si evaluarea riscurilor: cu totii avem un rol de jucat

15:00-15:15 Pauza

Uniunea Europeana

ZIUA 2

09:30-10:30— Modulul 5 - Navigarea in sistemele mai largi de sprijin si ingrijire

10:30-10:45- Pauza

10:45-11:45 - Modulul 6 - Indrumarea si sprijinirea persoanelor in navigarea prin diferite servicii
11:45-12:00 - Pauzd

12:00- 13:00 - Modulul 7 - Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si servicii din afara propriului

. . sector/organizatie
13:00-14:00 — Pauza de masa/Networking

14:00-15:00 - Modulul 8 - Sesiunea finala de reflectie ziua 2

Ordinea de zi sy
EU-PROMENS




Incepeti sa va
cunoasteti!
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Comunicare &—«

EU-PROMENS

Va rugam sa semnati si sa trimiteti consimtamantul pentru fotografiat!

Va rugam sa acceptati bannerul EU-PROMENS in fotografiile dvs. de grup si sa zambiti!

Ramaneti in contact cu noil https://eu-promens.eu/eu-promens

Sunteti bineveniti sa raspanditi vestea! Va rugam sa folositi hashtag-urile de mai jos:

#EUPROMENS #EU4Health



https://eu-promens.eu/eu-promens
https://eu-promens.eu/eu-promens
https://eu-promens.eu/eu-promens
https://eu-promens.eu/eu-promens
https://eu-promens.eu/eu-promens

Fiti punctuali si reveniti rapid din pauze.
PROMENS

Tratati pe toata lumea cu respect.

Nu ezitati sa va impartasiti perspectiva, dar nu exista nicio presiune pentru
a vorbi.

R e g u ‘ I d e Ascultati cu o minte deschisa si nu judecati.
v
b a Z a ’ Informati facilitatorii daca intampinati dificultati.
[ ]

Puneti intrebari - curiozitatea este incurajata.

Pastrati confidentialitatea cu privire la ceea ce se impartaseste in cadrul
grupului

Propunerile si ideile dumneavoastra...
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EU-PROMENS

Ce este sanatatea mintala?

‘



o
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Mentimetru sau alt instrument



,Shatatea mintala este o stare de bine mentala care le
permite oamenilor sa faca fata stresurilor vietii, sa isi
valorifice abilitatile, sa invete si sa munceasca eficient si sa
contribuie la comunitatea lor.

Sanatatea mintala inseamna mai mult decat absenta
tulburarilor mentale. Aceasta exista pe un continuum
complex, care este experimentat diferit de la o persoana la
alta, cu grade variate de dificultate si suferinta si cu rezultate
sociale si clinice potentiale foarte diferite.”

Sursa: Organizatia Mondiala a Sanatatii, 2022

PROMENS



Sanatatea mintala are o valoare intrinseca si instrumentala,
ajutandu-ne sa ne conectam, sa functionam, sa facem fata si
sa ne dezvoltam

Creati relatii pozitive
Contribuiti la valorea
comunitatii

Obtineti un sentiment
de apartenenta
Empatizati cu ceilalti

Gestionati stresul
Adaptati-va la
schimbare

Adoptati idei noi

Faceti alegeri complexe
Intelegeti si gestionati
emotiile

CONECTARE

GESTIONATI

FUNCTIE

7 \
DEZVOLTATI-
VA

ARMONIOS

Aplicati abilitatile
cognitive

Obtineti o educatie
Castigati-va existenta
Faceti alegeri sanatoase
Dobanditi noi
competente

Gasiti-va propriile
abilitati

Simtiti-va bine

Gasiti un scop in viata
Ganditi-va la propria
bunastare si la cea a
celorlalti

PROMENS

health report "

Transforming mental
health for all

@

https://iris.who.int/b
itstream/handle/106
65/356119/9789240
049338-
eng.pdf?sequence=1
&amp;isAllowed=y



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
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Modelul continuumului de sanatate (

mintala EU-PROMENS

Foarte anxios
Stare foarte
deprimata
Absenteism
Epuizat
Somn foarte
dificil
Pierdere in
greutate

Anxios
Depresiv
Obosit
Performanta
slaba

Somn dificil
Apetit scazut

Tngrijorat
Nervos
Iritabil

Trist
Probleme de
somn

Distras
Retras

=nill

iN N
SUPRAVIETUIRE DEZVOLTARE
ARMONIOASA

Pozitiv

Calm
Performant
Doarme bine
Mananca
normal
Activitate
sociala normala

ul sanatatii mintale este un model mai bun pentru sanatatea mintala - Delphis Learning

Vesel

Plin de bucurie
Plin de energie
Performanta
ridicata
Implicat
Valorificarea
completa a
potentialului




Relatia dintre bunastarea mintala si simptomele afectiunilor
mintale SROMENS

NIVEL RIDICAT DE
BUNASTARE MENTALA

™

O persoana care nu are probleme de O persoana cu probleme de
sanatate mintalda are mai multe sanse sanatate mintala poate avea, totusi,
de a experimenta niveluri mai ridicate niveluri ridicate de bunastare
de bunastare mentala mentala r
FARASIMPTOMEDE :O SIMPTOME SEVERE ALE ‘If’:a’l'&':‘:&n ¥
AFECTIUNI PSIHICE AFECTIUN"—OR PSIHICE ;frar'\s;ofnnir:'gmental
&=
O persoana fara probleme de O persoana cu probleme de sanatate
sanatate mintala poate avea, totusi, mintala are mai multe sanse sa se https://iris.who.int/b
niveluri scazute de bunastare mentala confrunte cu niveluri mai scazute de itstream/handle/106
bunastare mentala 65/356119/9789240
NIVEL SCAZUT DE 049338-

eno ndf?senlience=1

BUNASTARE MENTALA

Source: Tudor, 1996 (17).
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Pregatirea cadrului...

v’ Este mai probabil ca femeile sa se confrunte cu probleme comune de sanatate
mintala, precum depresia si anxietatea, in comparatie cu barbatii (de exemplu, in
2019, o proportie mai mare de femei (8,7%) decat de barbati (5,5%) in varsta de
minimum 15 ani din UE au raportat depresie cronica).

v Barbatii sunt mai predispusi sd moara prin sinucidere, ceea ce indica importanta
abordarilor de sanatate mintala sensibile la gen.

v 1n 2019, dintre tarile UE, Portugalia a avut cea mai mare pondere a populatiei care a
raportat depresie cronica (12,2%), urmata de Suedia (11,7%), Germania si Croatia
(ambele 11,6%).

Sursa: Sanatatea mintala in UE

PROMENS


https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/751416/EPRS_BRI(2023)751416_EN.pdf

PROMENS
Pregatirea cadrului...

v' Conform raportului Health at a Glance din 2022, aproape unul din doi tineri europeni
(15-24 ani) are nevoie de asistenta medicala mintala nesatisfacuta, iar in mai multe tari
ale UE, ponderea tinerilor (cu varste cuprinse intre 18 si 29 ani) care raporteaza
simptome de depresie a crescut de peste doua ori in timpul pandemiei.

v’ Sinuciderea este una dintre principalele cauze de deces prematur in UE si a doua cauza
principala in randul tinerilor (15-19 ani), dupa accidentele rutiere (2019).

Sursa: Sanatatea mintala in UE



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/751416/EPRS_BRI(2023)751416_EN.pdf

PROMENS
Pregatirea cadrului...

v' Agentia Europeana pentru Sanatate si Securitate in Munca estimeaza ca pentru mai mult de
patru din zece lucratori (44%), stresul la locul de munca a crescut ca urmare a pandemiei. in plus,
jumatate dintre respondenti (46%) afirma ca sunt expusi unei presiuni severe de timp sau unei
suprasolicitari de munca (datele din 2022).

v’ Stigmatizarea si discriminarea legate de sanatatea mintala persista in multe tari europene,
impiedicand persoanele sa caute ajutor; 50% dintre lucratori se tem ca dezvaluirea unei afectiuni
mintale ar putea avea un impact negativ asupra carierei lor.

v’ Accesul la serviciile de sanatate mintal3 variazi de la o tard european3 la alta. In timp ce unele
tari din UE au sisteme de sanatate mintala bine stabilite, altele se confrunta cu provocari in ceea
ce priveste disponibilitatea, accesibilitatea si calitatea serviciilor.

Sursa: Sanatatea mintala in UE



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/751416/EPRS_BRI(2023)751416_EN.pdf

DEFICIT DE

INFORMATII

DATE INCOMPLETE

CERCETARE
INSUFICIENTA

DEFICIT DE

GUVERNARE

POLITICI, PLANURI SI
LEGI INADECVATE

PRIORITATI GRESITE

DEFICIT DE
SERVICII

FINANTARE

LIMITATA

LIPSA

MEDICAMENTELOR

ESENTIALE

FORTA DE MUNCA
LIMITATA

DIVIZIUNE DIGITALA

ACCES REDUS LA
TRATAMENT

INTERVALUL SI
CALITATEA LIMITATA
A SERVICIILOR

EU-PROMENS

World mentat
health report

Transforming mental
health for all

@

https://iris.who.int/bi
tstream/handle/1066
5/356119/978924004
9338-
eng.pdf?sequence=1
&amp;isAllowed=y
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<datele nationale pot fi prezentate aici>



Modul de baza 2

Abordarea multidisciplinara, cadrul de competente
transectoriale in domeniul sanatatii mintale si rolul de baza al
competentelor de suport
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Care sunt cele mai presante probleme de
sanatate mintala sectorul dvs.?

‘
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<Mentimetru sau alt instrument>



Sa discutam

Cum sunt probleme
de sanatate mintala
din sectorul dvs
abordate In prezent?
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Asistenta sociala EU-PROMENS

Sanatate

Sanatate
mintala

Competente
intersectoriale in

domeniul sanatatii
mintale

Justitie si detentie
juvenila




Cadrul de competente intersectoriale in L
domeniul sanatatii mintale EU-PROMIENS

* Necesar pentru profesionistii care lucreaza in cadrul echipelor
dedicate sanatatii mintale.

e Accentueaza munca in echipa, coordonarea si abordarile integrate

de ingrijire

e Esential pentru profesionistii din sectoarele cu
impact asupra sanatatii mintale (de exemplu,
educatie, servicii sociale, asistenta medicala).

e Se concentreaza pe comunicarea si colaborarea
eficienta in contexte de sanatate mintala.

e Relevant pentru toti profesionistii,
chiar daca nu sunt specializati in

I. Competente fundamentale in domeniul sanatatii sanatatea mintala.
mintale e Acopera cunostintele si abilitatile
de baza pentru sustinerea




Cadrul de competente intersectoriale in domeniul

J [

sanatatii mintale

’

EU-PROMENS

Cunostinte de sanatate mintala:
intelegerea conceptelor de sanatate
mintala si a factorilor care contribuie

la problemele de sanatate mintala.

Constientizarea culturii si a
diversitatii: sensibilitate Ia
diversitatea culturala, de varsta

si de gen.

Abilitati fundamentale de ajutorare:
comunicare, ascultare activa, empatie,
abilitati de dezescaladare,
confidentialitate, construirea unui raport.

Probleme de sanatate mintala si
evaluarea riscurilor: semne ale
problemelor de sanatate mintala,
riscuri legate de autovatamare si
suicid.

. Competente
fundamentale in
domeniul
sanatatii mintale

Impact bazat pe doveazi:
psihoeducatie, sprijin psihologic,
promovarea sanatatii mintale,
activitati pentru reducerea
stigmatizarii.

Ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor:
ingrijirea de sine pentru a preveni
epuizarea si a sprijini colegii prin
abordarea riscurilor psihosociale la locul
de munca.

Sprijinirea recuperarii: atitudinea fata de
persoanele cu probleme de sanatate
mintala, sprijinirea acestora pentru a-si
exercita autodeterminarea si a se dezvolta
prin experiente personale.




[] [] N [ v (V) J o ..
Cadrul de competente intersectoriale in domeniul sanatatii (’

mintale EU-PROMENS




Sa discutam

Care sunt cele mai
frecvente conceptii
gresite despre
sanatatea mintala pe
care le-ati intalnit in
domeniul
dumneavoastra?
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Competente intersectoriale

‘



Sa EU-PROMENS

exersam

- Formati 4 grupuri mici;

- Familiarizati-va cu cazul;

- Discutati si identificati 4 puncte care sa reflecte opiniile
grupului




Descrierea cazului

Maria, o eleva de liceu in varsta de 16 ani, a fost trimisa la
consilierul scolar din cauza simptomelor de depresie. Ea a
inregistrat o scadere a performantelor academice,
tendinta de a se izola de colegi si izbucniri emotionale
acasa.

Parintii Mariei raporteaza ca aceasta a devenit din ce in ce
mai iritabila si isi petrece majoritatea timpului in camera
ei, evitand familia si prietenii. Maria locuieste intr-o zona
suburbana cu mama, tatal si fratele ei in varsta de 13 ani.

Parintii ei lucreaza amandoi cu norma intreaga, lasand-o
pe Maria sa isi gestioneze singura responsabilitatile
scolare si unele sarcini casnice. A fost candva o eleva
dinamica si activa, participand la cluburile scolare si
facand voluntariat la centrul comunitar.

Tn ultimele sase luni, profesorii Mariei au observat ca
aceasta a devenit dezinteresata, predand lucrari
incomplete si lipsind de la activitatile extrascolare. Ea a
raportat, de asemenea, dureri de cap si de stomac
frecvente, ceea ce a dus la absente de la scoala.

PROMENS

Intrebari:

Cum putem crea un spatiu sigur si lipsit de prejudecati, in
care Maria sa se simta suficient de confortabil pentru a-si
exprima emotiile si preocuparile?

Cum o putem ajuta pe Maria (si pe cei din jurul ei) sa
inteleaga ca simptomele sale fizice si luptele sale
emotionale pot fi semne ale unei probleme de sanatate
mintala, nu ale unui esec personal?

Care sunt semnele de avertizare din comportamentul
Mariei care sugereaza necesitatea unei evaluari mai
aprofundate a sanatatii mintale sau a riscurilor si cum
raspundem in mod adecvat?

Ce putem face pentru a ne asigura ca Maria se simte
inclusa in deciziile privind ingrijirea sa si cum o putem
sprijini sa isi exprime nevoile si dorintele?



Sa EU-PROMENS

prezentam




C

EU-PROMENS

Sa reflectam putin



Modul de baza 3

Cunostinte de sanatate mintala: cum putem intelege mai bine
oamenii din jur



C

EU-PROMENS

Cum ati defini cunostintele in domeniul sanatatii
mintale?

‘



o

,

PROMENS

Mentimetru sau alt instrument



\

EU-PROMENS

,Cunostintele in domeniul sanatatii mintale consta in mai multe componente,
inclusiv: (a) capacitatea de a recunoaste tulburari specifice sau diferite tipuri de
suferinta psihologica; (b) cunostinte si convingeri cu privire la factorii de risc si cauze;
(c) cunostinte si convingeri cu privire la interventiile de autoajutorare; (d) cunostinte
si convingeri cu privire la ajutorul profesional disponibil; (e) atitudini care faciliteaza
recunoasterea si cautarea adecvata de ajutor; si (f) cunostinte cu privire la modul de a
cauta informatii despre sanatatea mintala.”

Sursa: The British Journal of Psychiatry, Volume 177, Issue 5, November 2000, pag. 396 - 401
DOI: https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
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EU-PROMENS
(@
9
Lo Problema de

g sandtate mintala
<@

@ Suferintd psihica

&/

)O ]

Fard suferintd, probleme
sau tulburdri

Sursa Mental Health Literacy Pyramid Explained/Explication de la pyramide de littératie en santé mentale




Sa

exersam

EU-PROMENS

Va veti familiariza cu actualizarile cazurilor, apoi veti incerca
sa identificati factorii determinanti ai sanatatii mintale care ar
putea exista in viata unei persoane si va veti imagina cat de
diferita ar putea fi viata unei persoane daca efectele negative
ale acestor factori determinanti ar fi fost evitate. Dupa aceea
va prezentati ideile.



CAZUL 2: Stefan, 46 ani PROMENS

Context:
DI Stefan, un fost muncitor in constructii in varsta de 46 ani, este
somer de peste un an dupa ce a suferit o leziune la spate care Tl
Impiedica sa se intoarca la munca fizica. El locuieste intr-un
apartament mic, inchiriat, intr-un cartier cu venituri mici. Singurul
sau venit este o alocatie modesta de invaliditate, care abia ajunge
entru a acoperi chiria si cheltuielile de trai de baza. Datoriile din
Facturile medicale neplatite si cheltuielile zilnice continua sa se
acumuleze, 13sandu-I pe Stefan coplesit si fara speranta.
Problemele financiare ale lui Stefan au dus la pierderea masinii
sale, ceea ce i-a Ingreunat accesul la serviciile medicale sau
participarea la interviuri de angajare. Adesea sare peste mese
pentru a economisi bani si evita sa contacteze prietenii sau familia
de rusine. Recent, a inceput sa uite intalnirile, sa rataceasca obiecte
Si sa se simta dezorientat in locuri familiare. Somnul sau este
nereqgulat, iar el raporteaza oboseala constanta. Stefan se simte
!ololcat In situatia sa, exprimand frecvent sentimente de esec si
izolare.



Sa EU-PROMENS

prezentam




C

EU-PROMENS

Sa reflectam putin



Modul de baza 4

Problemele de sanatate mintala si evaluarea riscurilor: cu totii
avem un rol de jucat



Cum ati defini problemele de*
sanatate mintala? De ce
folosim cuvantul ,probleme”?

L —



Mental
Health

m "7~ Europe

/ men.tal "hel6/

The Power of Language
A glossary of words and terms

Mental Health Europe’s selected words

Dupa multe discutii, am ales sa folosim termenii

tulburari psihice,
probleme de sanatate mintala
si afectiuni mintale,

Recunoscand, in acelasi timp, ca este la latitudinea fiecarui individ sa
determine cel mai bun mod de a se exprima si de a se raporta la propria
situatie pe baza propriei identitati si a ceea ce considera ca este cel mai
potrivit pentru a-si descrie propriile experiente. Am ales aceste cuvinte
deoarece se aliniaza cu schimbarea pe care doreste sa o produca Mental
Health Europe: o tranzitie dincolo de o paradigma exclusiv biomedicala,
care sa ia In considerare toti factorii care contribuie la lipsa de stare de
bine. Acest lucru este explicat in detaliu in continuare in acest glosar (a se
vedea sectiunea 5 ,,Modelul psihosocial”). Tn cazuri foarte specifice,
putem mentiona , boli mintale” atunci cand contextul necesita aceasta
terminologie specifica. Cu toate acestea, incercam sa ne indepartam de
acest lucru pentru a evita interpretarile legate de patologizarea sanatatii
mintale

PROMENS

https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/
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Ce tipuri de riscuri sunt
asociate cu problemele de
sanatate mintala?

—



C

EU-PROMENS

Riscuri personale (de Riscuri sociale (de
exemplu, automutilare, exemplu, stigmatizare,
suicid, abuz de izolare sociala,

substante); discriminare);

Riscuri de mediu (de
exemplu, lipsa
accesului la ingrijire, Alte riscuri?
saracie, instabilitate
familiala)




N -
RISCURI ‘.

Subminarea sanatatii
III;IIi.aII'E

FACTORI DE PROTECTIE B
Imbunatatirea sanatatii ~
mintate

\ _

World mental-
health report

Transforming mental
health for all
)

https://iris.who.int/b
itstream/handle/106
65/356119/9789240
049338-
eng.pdf?sequence=1
&amp;isAllowed=y

INDIVIDUAL FAMILIE S| COMUNITATE STRUCTURAL
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INDIVIDUAL

* Factori genetici

* Competente sociale si
emotionale

e Simtul valorii de sine si
controlul asupra
propriei vieti

* Sanatate fizica buna

* Activitate fizica

FACTORI DE PROTECTIE
Tmbunatatirea sanatatii
mintale

FAMILIE S| COMUNITATE

Nutritie perinatala
buna

Educatie parentala
buna

Securitate fizica si
siguranta

Retele sociale
pozitive, capital social
Si sprijin social

Spatii verzi

STRUCTURAL

Securitate economica
Infrastructura de
buna calitate

Acces egal la servicii
Mediu natural de
calitate

Justitie sociala si
integrare

Venituri si protectie
sociala

Egalitate sociala si de
gen

RISCURI
Subminarea sanatatii
mintale

PROMENS

World mel{ [t
health report

Transforming mental
health for all

@

https://iris.who.int/b
itstream/handle/106
65/356119/9789240
049338-
eng.pdf?sequence=1
&amp;isAllowed=y



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y

Sa

exersam

EU-PROMENS

Va veti familiariza cu actualizarile cazului, apoi veti incerca sa
identificati toate tipurile de probleme si riscuri cu care se

confrunta toate persoanele din caz. Dupa aceea va

prezentati ideile.



e CAZUL 3: Amir, 46 ani PROMENS

 Context:

DI Amir, un refugiat in varsta de 46 ani, a fugit din tara sa natala din cauza schimbarilor
climatice drastice (valuri de caldura severe)si a conflictelor. In prezent, locuieste intr-o locuinta
temporara impreuna cu sotia si cei doi copii‘ai sai. Pentru a ajunge in Europa, familia a trebuit
sa faca fata unor provocari'severe si unor riscuri care le punéau Viata in pericol. Desi are statut
legal in tara gazda, Amir se lupta sa gaseasca un loc de munca stabil din cauza barierelor
IlngV|st|ce si a lipsei de recunoastere a calificarilor sale profesionale ca electrician. Veniturile
familiei sale se bazeaza exclusiv'pe munci manuale ocazionale, care sunt imprevizibile si prost

Iatlte Copiii lui Amir frecventeaza acum scolile locale, dar intdmpina dificultati si din cauza

bii, iar Amir si sotia sa se simt stresati si frustrati ca nu li pot ajuta_cu temelé si nu inteleg

rocedurlle administrative ale scolilor. Sotia lui Amir este foarte frista siii este dor de casa Si de
amilie, sta acasa toata ziua si nu vrea sa iasa, iar Amir este ingrijorat pentru starea ei. Amir
este vizibil anxios si retras, exprimandu-si adesea vinovatia pentru incapacitatea sa de a-si
intretine familia. El se lupta sa navigheze prin sistemele Birocratice pentru serviciile sociale si
de sdnatate si se simte discriminat Ta interviurile de angajare. Adaptarea copiilor sai la noul’
medliJ adauga stres supllmentar deoarece isi face grijict privire la educatia si integrarea lor
sociala.

In ultima vreme, Amir a inceput sa se izoleze de familia sa, petrecand ore intregi singur n
camera sa. Sotia sa a observat c3 acesta mananca mai putin si doarme neregufat, trézindu-se
adesea stresat din cauza cosmarurilor. Desi nu a incercat hiciodata jn mod direct'sa-si ia viata, i
s-a intamplat uneori sa creada ca familiei lui i-ar fi mai bine fara el, insa alunga repede aceste’
ganduri, nestiind unde sa caute ajutor.



Sa EU-PROMENS

orezentam




C

EU-PROMENS

Sa reflectam putin



Reflectie si rezumat Ziua 1




EEEEEEEEEE

ZIUA 2




Reflectii de peste noapte din Ziua 1




Modul de baza 5

Navigarea in sistemele mai largi de sprijin si ingrijire



Construirea C
piramidei. ..

EU-PROMENS

Piramida competentelor transectoriale in domeniul sanatatii mintale

Sursd: Raport de studiu CAPACITY-BUILDING ON MENTAL HEALTH (CONSOLIDAREA CAPACITATILOR IN DOMENIUL SANATATII MINTALE): PROGRAM
DE FORMARE MULTIDISCIPLINARA S| PROGRAM DE SCHIMB PENTRU PROFESIONISTII DIN DOMENIUL SANATATII Nr. identificare proiect




Cadrul de competente intersectoriale In domeniul 0°*

sanatatii mintale
PROMENS

* Navigarea in sistemele de sprijin si ingrijire: Profesionistii inteleg rolurile diferitelor sectoare in modelarea
sanatatii mintale, a sistemului local de ingrijire si a modului de acces la servicii, inclusiv a celor mai bune
practici din alte contexte.

* Referinte si navigarea prin servicii: Profesionistii asigura trimiteri sigure si sensibile si asista persoanele in
navigarea prin sisteme complexe de ingrijire.

* Colaborarea intre sectoare: Profesionistii colaboreaza eficient cu diversi profesionisti si agentii, asigurand
o abordare centrata pe persoana si cooperanta in ceea ce priveste ingrijirea sanatatii mintale.

* Sprijin pentru dezvoltarea serviciilor: Profesionistii incurajeaza colaborarea intre furnizorii de servicii de
ingrijire, impartasesc cele mai bune practici si propun imbunatatiri ale abordarilor pentru prevenirea
problemelor de sanatate mintala si imbunatatirea serviciilor de ingrijire si sprijin.




Model de retea

Asistents de Asistenta si sprijin

icii legitL = clinic
de servicii g ’ cervicit "
comunitare de Tngrijire de criza Ingrijire
v v . v acutain ulll Centre si i
sdnitate mintala . _— AN \\?
P . generale comunltare Asistenté
. . rofesionala
Asistents L N "
H x Reabilitare
A rn_ed_lcala. Servicii de psihosociald o .
Clinici de atorie proximitate \ Invatareain
- Servicii NCD randul
sanatate .
matern3 si addtilor
’ Sanatatea REFF -
infantily  / 'Y e SerVI‘CII Servicii
Servicii tont comunitare de
Programe . n7p CER e de sanatate spriyn
= medicala : > reciproc
sinitate generald mintala ,
specifice Servicii Ssnitat / Cazare pe termen lung
anatatea
HIV/SIDA si TBC mintals o —"
Asistent3 servicii de
: d . | d asistenta la
medicald incolo de S
@~ Asistent sectorul
Consiliere 3 _——® s3nat3tii ) Cazare de termen scurt
psihologica medicald | A ctivitatea Protectia
primara .. copilului
de sanatate
comunitara / / Locuinte sociale
a Medii Servicii
Serviciide ' non- Servicii de sociale ____———8 Ocuparea fortei de
sanatate la sanitare = sanatatein munca
locul de scoala
munci \. ‘/

Servicii de sanatate

Beneficii sociale
in penitenciare

World mental-
health report

Transforming mental
health for all

&)=

https://iris.who.int/b

itstream/handle/106

65/356119/9789240

049338-

eng.pdf?sequence=1

&amp:isAllowed=y
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Sa discutam




Discutii PROMENS

* Ce elemente ale modelelor aveti in comunitatea dumneavoastra?

» Exista vreun sistem care conecteaza aceste servicii pentru un sprijin cuprinzator in
domeniul sanatatii mintale si pentru prevenire?

Cum pot obtine profesionistii informatii despre alte servicii din afara propriului
sector?

Cum pot obtine oamenii astfel de informatii?

Exista in comunitatea dvs. cursuri de formare privind navigarea intr-un sistem de
sprijin mai larg pentru asistenti sociali, profesori, profesionisti din domeniul
sandtatii mintale, lucrdtori din domeniul justitiei/detentiei juvenile si altii?




Sa

exersam

EU-PROMENS

Va veti familiariza cu cazul, apoi veti incerca o cartografiere
comunitara, pentru a identifica impreuna toate tipurile de
servicii de sprijin disponibile, in interiorul si in afara

sectoarelor de sanatate. Dupa aceea va prezentati ideile



PROMENS

* Context:
Doamna Esma, in varsta de 24 ani, mama a patru copii, face parte dintr-o
comunitate de romi care locuieste intr-o asezare informala cu acces limitat
|la apa potabila, electricitate sau asistenta medicala. Ea are un venit mic,
colectand si vanzand materiale reciclabile, in timp ce sotul ei are ocazional
slujbe prost platite in constructii. Familia se confrunta frecvent cu
discriminarea si excluderea sociala, care le limiteaza accesul la educatie,
asistenta medicala si oportunitati de angajare. Esma se simte din ce in ce
mai coplesita de situatia ei. Ea raporteaza dureri de cap frecvente,
oboseala si sentimente de disperare, dar evita sa caute ajutor medical din
cauza fricii de discriminare si a costurilor. Lipsa de resurse si presiunea
financiara constanta o impiedica sa isi intretina familia. Copiii ei au fost
intimidati la scoala, ceea ce a facut-o pe Esma sa isi faca griji pentru
viitorul lor. De asemenea, se simte stigmatizata de societate, ceea ce i
exacerbeaza retragerea sociala.



Sa EU-PROMENS

prezentam




C

EU-PROMENS

Sa reflectam putin



Modul de baza 6

indrumarea si sprijinirea persoanelor in navigarea prin diferite
servicii



PROMENS

,Atunci cand vine vorba de utilizarea si navigarea in sistemul de sanatate, este
necesara o forma specifica de alfabetizare cuprinzatoare in domeniul sanatatii, si
anume alfabetizarea in domeniul sanatatii prin navigare (HL-NAV)”. HL-NAV include
capacitatea de a gestiona informatiile in asa fel incat sa fie posibila navigarea in

potrivit in locul potrivit”

Source: http://dx.doi.org/10.3390/ijerph17165731



http://Shttp:/dx.doi.org/10.3390/ijerph17165731

PROMENS

Cum sa accesati serviciile de
sanhatate mintala - NHS

Navigarea prin serviciile de
sanatate mintala | Head to Health

Servicii de navigare |
Jefferson Center

Sursa: Biblioteca Microsoft



Sa discutam




Discutii PROMENS

» Este ceva obisnuit in comunitatea dvs sa indrumati oamenii catre diferite servicii,
chiar si in afara propriului sector?

* Persoana care are nevoie de recomandare este implicata in luarea deciziilor
privind preferintele de recomandare?

* Cum se face aceasta sesizare? Este o procedura mai informala sau formala?
Exista cai, harti, algoritmi aprobati? Proceduri de evaluare a nevoilor?

* Exista urmari dupa sesizare in interiorul si in afara propriului sector?

* Exista in comunitatea dvs. cursuri de formare privind indrumarea catre asistentii
sociali, profesori, profesionistii din domeniul sanatatii mintale, lucratori din
domeniul justitiei/detentiei juvenile si altii?




Sa

exersam

EU-PROMENS

Va veti familiariza cu cazul, apoi, folosind rezultatele
cartografierii comunitare din exercitiul anterior, va invitam sa
faceti o lista cu ce poate face serviciul dv pentru a o ajuta pe
Esma sa depaseasca obstacolele birocratice care o impiedica
in prezent sa aiba acces la servicii de baza precum asistenta
medicala, asistenta juridica si sprijin pentru locuinte?



GRUPUL 1

Esma a incercat sa solicite asistenta
sociala, dar a fost descurajata de
birocratia complexa si de raspunsurile
lipsite de ajutor din partea agentiilor
locale.

Nu stie unde sa solicite asistenta
medicala la preturi accesibile sau
asistenta juridica pentru probleme de
discriminare.

Un profesionist care cunoaste
serviciile locale o poate ajuta sa
navigheze prin aceste sisteme,
asigurandu-se ca poate avea acces la
sprijinul de care familia sa are nevoie
cu disperare.

GRUPUL 2

Esma ar putea beneficia de
trimiteri la o clinica
medicala comunitara, de
asistenta juridica pentru a
face fata discriminarii si de
un serviciu de sprijin scolar
pentru a face fata
intimidarii copiilor sai.

Cu toate acestea, ea se
simte intimidata de gandul
de a merge la mai multe
birouri si de a se confrunta
cu o posibila respingere

PROMENS

GRUPUL 3

Este posibil ca diversi
profesionisti sa nu fie de
acord cu privire la
prioritatile pentru ingrijirea
Esmei, unii punand
accentul pe problemele
scolare ale copiilor eij, iar
altii pe sanatatea ei
mintala.

Abordarile contradictorii o
pot deruta si coplesi pe
Esma, lasand-o sa se simta
lipsita de sprijin.



Sa EU-PROMENS

prezentam




C

EU-PROMENS

Sa reflectam putin



Modul de baza 7

Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si servicii din afara
propriului sector/organizatie



Discutii despre
sanatatea mintala

Educatie
comunitara privind
sanatatea mintala
Reducerea
stigmatizarii, a
discriminarii si a
excluziunii sociale
Implicarea
persoanelor cu
probleme de
sanatate mintala si
a familiilor
acestora

Stiluri de viata
sanatoase
Abilitati de viata
Consolidarea
abilitatilor de
ingrijire
Prevenirea
suicidului
Prevenirea
consumului de
substante
Autoingrijire
pentru furnizorii
comunitari

Sprijin pentru
persoanele cu
probleme de
sanatate mintala

* Promovarea
drepturilor omului

* Identificarea
conditiilor de
sanatate mintala

* Angajarea si
construirea de
relatii

* Furnizarea de
interventii
psihologice

 Recomandare
pentru ingrijiri si
servicii
suplimentare

* Sprijinirea
ingrijitorilor si a
familiilor

Recuperare si
reabilitare

* Monitorizare in
comunitate

* Sprijin profesional,
educational si
pentru locuinte

* Recuperare sociala
si conectare

* Autogestionare si
sprijin reciproc

PROMENS

'4

©

FIELD TEAY VEALION

(")
mhGAP

Community
Toolkit

Mental Heallh Gap Aclion
Progromme (mhGAFP)

@z
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https://www.who.int/publi
cations/i/item/the-mhgap-
community-toolkit-field-
test-version



https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version

PROMENS

PROMENS

Va veti familiariza cu cazul; apoi, veti incerca, urmarind lista de actiuni
de sanatate mintala din setul de instrumente comunitare mhGAP, sa
selectati o actiune din fiecare dintre cele 4 domenii (in total, 4 actiuni) si
sa detaliati interventiile pe care le puteti implementa pentru a sprijini
persoana/persoanele din caz. Dupa ce terminati, vom discuta despre
planurile dvs. si despre lectiile invatate din acest exercitiu.
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exersam

Va veti familiariza cu cazul; apoi, veti incerca, urmarind lista de actiuni
de sanatate mintala din setul de instrumente comunitare mhGAP, sa
selectati o actiune din fiecare dintre cele 4 domenii (in total, 4 actiuni) si
sa detaliati interventiile pe care le puteti implementa pentru a sprijini
persoana/persoanele din caz. Dupa ce terminati, vom discuta despre
planurile dvs. si despre lectiile invatate din acest exercitiu.
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prezenta
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Sa reflectam putin



Modul de baza 8

Sesiunea finala de reflectie



Reflectii din Ziua 1 si Ziua 2




https://corneliac.limesurvey.net/274993?lan
g=en

Evaluare post-formare




https://corneliac.limesurvey.net/8692217lan
g=en

Feedback Formular
(cantitativ)



https://corneliac.limesurvey.net/869221?lang=en
https://corneliac.limesurvey.net/869221?lang=en

https://corneliac.limesurvey.net/178129%lan
g=en

Feedback Formular
(calitativ)



https://corneliac.limesurvey.net/178129?lang=en
https://corneliac.limesurvey.net/178129?lang=en

Va multumim!

wWwWw.eu-promens.eu
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