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Bine ati venit!

Vom petrece aceasta zi impreuna, lucrand la abordarea multidisciplinara a sanatatii
mintale. Scopul acestei formari este de a promova o abordare multidisciplinara a
sprijinului pentru sanatatea mintala prin dotarea cu competentele si cunostintele
necesare pentru a colabora eficient intre sectoare.

Formarea urmareste sa promoveze o intelegere comuna a sanatatii mintale, sa
imbunatateasca munca in echipa si sa consolideze capacitatea de ingrijire integrata,
centrata pe persoana, care abordeaza problemele de sanatate mintala in mod holistic.

Acest program de formare isi propune sa creeze o retea coerenta si multidisciplinara
de profesionisti care pot lucra impreuna in mod eficient pentru a oferi ingrijiri de
sanatate mintala complete, centrate pe persoana, care imbunatatesc rezultatele
pentru indivizi si comunitati.



Modul avansat 1

Pregatirea terenului: catre o abordare cuprinzatoare a sanatatii
mintale la nivelul UE



Despre EU-PROMENS

PROMENS

EU-PROMENS - Programul european pentru schimburi, retele si

competente in domeniul sanatatii mintale este un program de consolidare a
capacitatilor in domeniul sanatatii mintale, finantat de programul EU4Health si va fi
implementat de consortiul proiectului (GFA Consulting Group GmbH, Trimbos
Instituut si Mental Health Europe) intre ianuarie 2024 si decembrie 2026.

Acesta va spori si va imbunatati capacitatea profesionistilor din domeniul sanatatii din
intreaga Europa in domeniul sanatatii mintale. Programul pune in aplicare initiativa
emblematica 15 ,Initiativa pentru profesionisti mai multi si mai bine pregatiti in UE”
din Comunicarea Comisiei privind o abordare globala a sanatatii mintale.

Trimbos Mental
G FAI v . instituut Health Funded by _
Netherlands Institute of Europe the European Union

CONSULTING GROUP Mental Health and Addiction
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PROMENS

 EU-PROMENS acopera 27 de state membre ale UE, Norvegia, Islanda si Ucraina.
Obiective principale:

* Consolidarea si imbunatatirea capacitatilor profesionistilor din intreaga Europa care
lucreaza in domeniul sanatatii mintale.

* Promovarea unei abordari orientate spre prevenire si cuprinzatoare a sanatatii
mintale ca prioritate de sanatate publica in toate etapele vietii si in diverse medii.

* Promovarea colaborarii multidisciplinare intre sectoare, inclusiv sanatate, educatie,
asistenta sociala si justitie.

* Sprijinirea profesionistilor care lucreaza cu grupuri aflate in situatii vulnerabile prin
consolidarea capacitatilor adaptate, bazate pe dovezi.




Despre EU-PROMENS

PROMENS

Activitati principale:
1. Program de formare multidisciplinara

* Conceperea si punerea in aplicare a unui program de formare in domeniul sanatatii mintale in 6
centre UE-PROMENS si extinderea la celelalte 24 tari.

2. Program de schimb

* Conceperea si punerea in aplicare a schimburilor profesionale in 6 centre EU-PROMENS pentru a
impartasi cele mai bune practici si pentru a promova abordari de ingrijire bazate pe colaborare.

3. Elaborarea unui set de instrumente

* Crearea unui plan european pentru consolidarea capacitatii multidisciplinare in domeniul sanatatii
mintale, cu recomandari practice, bazate pe dovezi.




Scopul acestei formari multidisciplinare
PROMENS

e Scopul acestui program de instruire este de a promova o abordare multidisciplinara in sprijinul
sanatatii mintale, oferind profesionistilor cu experienta diversa competentele necesare pentru a
colabora eficient intre sectoare.

 Formarea urmareste sa promoveze o intelegere comuna a sanatatii mintale, sa imbunatateasca
munca in echipa si sa consolideze capacitatea de ingrijire integrata, centrata pe persoana, care
abordeaza problemele de sanatate mintala in mod holistic.

* Acest program de formare isi propune sa creeze o retea coerenta si multidisciplinara de
profesionisti care pot lucra impreuna in mod eficient pentru a oferi servicii cuprinzatoare de
prevenire si ingrijire a sanatatii mintale, centrate pe persoana, care sa imbunatateasca rezultatele
pentru indivizi si comunitati.




Agenda formarii avansate \
EU-PROMENS

__Module | Timp | lungmi | Confinut

45 min Prezentari: continutul formarii, formatorii si participantii
Avansat 1 9:30-11:00
45 min Pregatirea cadrului: Catre o abordare cuprinzatoare a UE privind
sanatatea mintala
: Colaborare multidisciplinara pentru o mai buna
11:30-13:00 90 min plinara pentru o
promovare/prevenire a sanatatii mintale
. Colaborare multidisciplinara in domeniul sanatatii mintale
14:00-15:30 90 min P . '
pentru sprijin, tratament si recuperare

60 min Tngrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului
Avansat 4 16:00-17:30
30 min Reflectii si rezumatul formarii



Obiectivul formarii avansate
PROMENS

1. Extinderea cunostintelor privind strategiile globale de sanatate mintala

* TIntelegerea abordirii cuprinzitoare a UE privind sdnitatea mintald , alinierea practicilor Ia
standardele si politicile internationale.

* Aplicarea strategiilor de promovare a sanatatii mintale la nivel sistemic, integrand cele mai bune
practici transectoriale si comunitare in eforturile de prevenire si interventie timpurie.

2. Consolidarea colaborarii multidisciplinare in domeniul sanatatii mintale

 Consolidarea colaborarii pentru promovarea si prevenirea sanatatii mintale, elaborarea de
strategii comune pentru imbunatatirea bunastarii mintale a comunitatii.

« Tmbunititirea muncii in echipa transectoriale in ceea ce priveste sprijinul, tratamentul si
recuperarea in domeniul sanatatii mintale, asigurand abordari integrate si centrate pe persoana.
 Elaborarea de planuri de actiune pentru colaborarea continua si dezvoltarea profesionala,

promovand o abordare multidisciplinara durabila a sprijinului pentru sanatatea mintala.




Obiectivul formarii avansate
PROMENS

3. Dezvoltarea abilitatilor avansate de lucru in echipa si de leadership

« Tmbunétitirea comunicarii in cadrul echipei, prin asigurarea de schimb de informatii eficient si n
timp util, cu mentinerea, in acelasi timp, a confidentialitatii si a considerentelor etice.

 Aplicarea de tehnici de solutionare a conflictelor, prin abordarea dezacordurilor in mod
constructiv in cadrul echipelor pentru imbunatatirea coordonarii serviciilor si a furnizarii ingrijirilor.

* Implicarea in luarea in comun a deciziilor, lucrand in colaborare cu profesionistii si persoanele care
se confrunta cu prevecarite probleme de sanatate mintala pentru a dezvolta planuri de interventie
eficiente.

* Reflectarea asupra colaborarii si a imbunatatirii serviciilor, identificand succesele si domeniile de
dezvoltare in contextul lor profesional si organizational.

4. Consolidarea practicilor de autoingrijire, rezilienta si bunastare a echipei

* Punerea in aplicare de strategii de auto-ingrijire, de gestionare a stresului la locul de munca si a
traumei secundare pentru mentinerea rezilientei.

e Sprijinirea sanatatii mintale a colegilor, prin recunoasterea semnelor de epuizare si promovarea
unei culturi a starii de bine la locul de munca.




Cateva informatii generale: 9
EU-PROMENS

e Site-ul Comisiei Europene: Abordare cuprinzatoare a sanatatii mintale:
abordare holistica a sanatatii mintale, bazata pe trei principii directoare

* Prevenire adecvata si eficienta

e Acces la asistenta medicala si tratament in domeniul sanatatii mintale de inalta calitate si la preturi
accesibile

in societate in timpul recuperarii

EU-PROMENS pune in aplicare una dintre cele 20 de initiative
emblematice ale Comisiei in cadrul acestei
Abordari cuprinzatoare.
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Sa ne cunoastem!




Evaluarea Thainte de
formare

https://corneliac.limesurvey.net/933225?lang=en



https://corneliac.limesurvey.net/933225?lang=en

Inainte de a incepe, va rugdm s3 va amintiti: -
EU-PROMENS

e Sa fiti punctual. Sa reveniti rapid din pauze.
e Sa va respectati reciproc.

* Toata lumea este invitata sa isi impartaseasca punctul de vedere, dar nimeni nu este presat sa
vorbeasca.

e Atunci cand ceilalti impartasesc experiente sau puncte de vedere, manifestati o atitudine fara
prejudecati.

* Anuntati facilitatorii cu privire la eventualele dificultati.
Intrebdrile sunt incurajate.
Pastrati confidentialitatea a tot ceea ce este dezvaluit in cadrul grupului.

Va multumim!

_
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Catre o abordare cuprinzatoare a UE
In materie de sanatate mintala




2001 2013 2016-2018 2019 2022 2024

Formarea Coalitiei Lansarea JA MENTOR
pan-europene pentru

sanatate mintala a
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european cuprinzator

Punerea in aplicare a
Compasului UE pentru
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Lansarea Cadrului :

european de actiune |

pentru sanatatea !
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Lansarea Grupului 1
director privind :
promovarea sanatatii, |
1
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Lansarea Proiectului

EAAD Best (2021-2024)

Cartea verde a Comisiei Publicarea Cadrului Comunicarea UE privind

Europene - Catre o european de actiune prevenirea bolilor si Lansarea abordarea
strategie pentru privind sanatatea gestionarea bolilor JAImplemental (2021- cuprinzatoare a
sanatatea mintala in UE mintala si bunastarea netransmisibile 2024) sanatatii mintale
2005 2016 2018 2021 2023

Evolutiile europene in domeniul sanatatii mintale in ultimele 2,5 decenii, pe baza (c)Institutului Trimbos, 2023
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UE Abordare cuprinzatoare a sanatatii mintale .

Uniunea Europeana se indreapta catre o abordare cuprinzatoare, care recunoaste
sanatatea mintala ca un aspect fundamental al sanatatii in general, esential
pentru bunastarea individuala, productivitatea economica si societatile incluzive.

Aceasta abordare integreaza aspectele legate de sanatatea mintala in mai multe
domenii de politica, inclusiv:
e Asistenta medicalg,

o Educatie, https://commission.europa.eu/strategy-

and-policy/priorities-2019-

* Apgaja.re, 2024 /promoting-our-european-way-
* Digitalizare, life/european-health-
° Mediul Tnconjurétor, union/comprehensive-approach-

mental-health en

Planificare urbana si altele.

- —il
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UE Abordare cuprinzatoare a sanatatii mintale . P\'ROMENS

Prin urmare, abordarea UE va avea un domeniu larg de aplicare si va include eforturi pentru:

Integrarea sanatatii mintale in toate politicile
e Initiativa europeana de consolidare a capacitatilor in domeniul sanatatii mintale

Promovarea sanatatii mintale, prevenirea si interventia timpurie pentru problemele de sanatate mintala

e |nitiativa europeana de prevenire a depresiei si sinuciderii

e Initiativa Healthier Together - consolidarea componentei privind sanatatea mintala

e Poarta de acces pentru persoanele care se confrunta cu probleme de sanatate mintala

e Codul european pentru sanatate mintala

e Dezvoltarea unui ecosistem comun pentru cercetarea creierului https://commission.europa.eu/strategy-

and-policy/priorities-2019-
2024/promoting-our-european-way-
life/european-health-
union/comprehensive-approach-

Promovarea sanatatii mintale a copiilor si tinerilor

e Retea de sanatate mintala pentru copii si tineri

e ,Sanatatea copilului 360: set de instrumente de prevenire”
e Tineretul pe primul loc Flagship

e Ecrane sdndtoase, tineri sdnatosi mental-health en
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UE Abordare cuprinzatoare a sanatatii mintale =
EU-PROMENS
Ajutorarea celor in nevoie https://commission.europa.eu/strategy-
* Protejarea victimelor infractiunilor and-policy/priorities-2019-

* Cancer mission: platforma pentru tinerii supravietuitori ai cancerului 2024/promoting—our—european—way—

Abordarea riscurilor psihosociale la locul de munca Ilfe-/european-healt.h—
* Initiativa la nivelul UE privind riscurile psihosociale union/comprehensive-approach-
«  Campanii UE la locul de munc3 mental-health en

Consolidarea sistemelor de sanatate mintala si imbunatatirea accesului la tratament si ingrijire
* Initiativa pentru profesionisti mai multi si mai bine pregatiti in UE
*  Sprijin tehnic pentru reforme in domeniul sanatatii mintale in mai multe sectoare
* Colectarea de date privind sanatatea mintala

Depasirea stigmatizarii
* Combaterea stigmatizarii si a discriminarii

Promovarea sanatatii mintale la nivel mondial
* Sprijin pentru sanatatea mintala a persoanelor stramutate si afectate din Ucraina

*  Sprijinirea diseminarii pachetului minim de servicii privind sanatatea mintala si asistenta psihosociala (MHPSS) al Comitetului permanent inter-
agentii
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Sanatate Asistenta sociala

Sanatate
mintala

Competente
intersectoriale in

domeniul sanatatii
mintale

Justitie si detentie
juvenila




Cadrul de competente intersectoriale in L
domeniul sanatatii mintale £U-PROMENS

* Necesar pentru profesionistii care lucreaza in cadrul echipelor
dedicate sanatatii mintale.

e Accentueaza munca in echipa, coordonarea si abordarile integrate

de ingrijire

e Esential pentru profesionistii din sectoarele cu
impact asupra sanatatii mintale (de exemplu,
educatie, servicii sociale, asistenta medicala).

e Se concentreaza pe comunicarea si colaborarea
eficienta in contexte de sanatate mintala.

e Relevant pentru toti profesionistii,
chiar daca nu sunt specializati in

I. Competente fundamentale in domeniul sanatatii sanatatea mintala.
mintale e Acopera cunostintele si abilitatile
de baza pentru sustinerea




Cadrul de competente intersectoriale in domeniul sanatatii = ge

mintale

EU-PROMENS

Luarea deciziilor in comun: Reflectie: implicarea in reflectia

planificarea in colaborare a

echipei, prin identificarea

actiunilor de prevenire si sprijin. domeniilor de imbunatatire.

Rezolvarea conflictelor:
abordarea eficienta a
conflictelor din cadrul echipelor,
ascultarea deschisa, gasirea
unor solutii convenite.

lll. Competente de
Comunicarea in cadrul colaborare a
echipei: schimbul de echipei
informatii specifice si in timp multidisciplinare
util in cadrul echipelor. de sanatate
mintala

Clarificarea rolurilor: isi impart
clar rolurile in cadrul echipei,
intelegand si rolurile celorlalti.

Valori si etica interprofesionale:
respectati memobrii echipei, creati spatii
sigure pentru sustinere si integrati
valorile organizationale si profesionale in
discutiile din echipa.



Sa discutam




Discutii
PROMENS

* Care sunt principalele provocari legate de sanatatea mintala pe care le observati in
tara / comunitatea dumneavoastrd?

 Cat de cuprinzatoare este abordarea dvs. cu privire la sanatatea mintala in
practica?

* Cum pot fi abordate provocarile?

* Care sunt problemele legate de educatia/formarea in domeniul sdndtdtii mintale
pentru diferiti profesionisti (asistenti sociali, profesori, profesionisti din domeniul
sandtdtii mintale, lucrdtori din domeniul justitiei/ detentiei juvenile si altii)?

- —l




Modul avansat 2

Colaborarea multidisciplinara pentru promovarea sanatatii
mintale si prevenirea problemelor de sanatate mintala



. . . . (V) . (V) ..
Colaborare multidisciplinara pentru o mai buna f

promovare/prevenire a sanatatii mintale EU-PROMENSS

* Competente de colaborare in echipe multidisciplinare de sanatate mintala - colaborarea cu diferiti
profesionisti in cadrul unor echipe multidisciplinare sau servicii/organizatii/sectoare.

Luarea deciziilor in comun: Reflectie: implicarea in
planificarea in colaborare a reflectia echipei, prin
actiunilor de prevenire si identificarea domeniilor de
sprijin. fmbunatatire.

Rezolvarea conflictelor: Clarificarea rolurilor: isi
abordarea eficientd a conflictelor impart clar rolurile in cadrul

din cadrul echipelor, ascultarea .. A A . )
rutecnip - echipei, intelegand si rolurile
deschisa, gdsirea unor solutii ; 7

convenite. celorlalti.

Comunicarea in cadrul Competente Valori si etici interprofesionale:
echipei: schimbul de de colaborare respectati membrii echipei, creati
informatii specifice si in a echipei spatii sigure pentru sustinere si
timp util in cadrul multidisciplina integrati valorile organizationale si
echipelor. re de sinitate profesionale in discutiile din echipa.

mintala

Piramida competentelor transectoriale in domeniul sanatatii mintale

Sursa: Raport de studiu CAPACITY-BUILDING ON MENTAL HEALTH (CONSOLIDAREA CAPACITATILOR IN DOMENIUL SANATATII
MINTALE): PROGRAM DE FORMARE MULTIDISCIPLINARA S| PROGRAM DE SCHIMB PENTRU PROFESIONISTII DIN DOMENIUL
SANATATII Nr. identificare proiect HADEA/OP/2023/0020




Cadrul Sunnybrook al
competentelor de baza
pentru colaborarea
interprofesionala in echipa

Clarificarea

Educatie
Interprofesionala

Leadership
Interprofesiona
|

Colaborare
interprofesionala

Cercetare
interprofesionala
si imbunatatirea

calitatii

Practica si
ingrijire
Interprofesionala
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https://pmc.ncbi.nlm.nih.g

ov/articles/PMC8873279/



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/

Sa discutam




Discutlii
PROMENS

Este ceva obisnuit ca profesionistii sa lucreze in echipe multidisciplinare?

Care este componenta lor?

Va puteti imagina diferite tipuri de echipe multidisciplinare?

La nivel de serviciu/comunitate/national?

Cum pot sprijini echipe multidisciplinare o mai buna promovare si prevenire a
sanatatii mintale?

- —il




|

prijin pentru
ersoanele cu
fectiuni mintale

Recuperare si
reabilitare

Discutii despre
sanatatea mintala

Educatie
comunitara
privind sanatatea
mintala
Reducerea
stigmatizarii, a
discriminarii si a
excluziunii sociale
Implicarea
persoanelor cu
probleme de
sanatate mintala
si a familiilor
acestora

Stiluri de viata
sanatoase
Abilitati de viata
Consolidarea
abilitatilor de
ingrijire
Prevenirea
suicidului
Prevenirea
consumului de
substante
Autoingrijire
pentru furnizorii
comunitari

Promovarea
drepturilor
omului
Identificarea
conditiilor de
sanatate mintala
Angajarea Si
construirea de
relatii
Furnizarea de
interventii
psihologice
Recomandare
pentru Ingrijiri si
servicii
suplimentare
Sprijinirea
ingrijitorilor si a
familiilor

Monitorizare in
comunitate
Sprijin
profesional,
educational si
pentru locuinte
Recuperare
sociala si
conectare
Autogestionare si
sprijin reciproc

Y

O, .
mhGAP

Community
Toolkit

Mental Heallh Gap Aclion
Progroamme (mhGAF)

@z

2) {0

https://www.who.int/publi

cations/i/item/the-mhgap-

community-toolkit-field-

test-version



https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
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Sa exersam

Va veti familiariza cu cazul.

Apoi veti avea timp sa faceti
brainstorming cu privire la activitatile de
colaborare multidisciplinara la nivel de
serviciu/comunitate/national pentru o
mai buna promovare si prevenire a
sanatatii mintale.

Dupa aceea, veti avea posibilitatea sa
prezentati si sa discutati.

EU-PROMENS



DI Stefan, un fost muncitor in constructii in varsta de 46 ani, este somer ntrebari de reflectie:

de peste un an dupa ce a suferit o leziune la spate care il impiedica sa 1.
se intoarca la munca fizica. El locuieste intr-un apartament mic,

inchiriat, intr-un cartier cu venituri mici. Singurul sau venit este o 7
alocatie modesta de invaliditate, care abia ajunge pentru a acoperi

chiria si cheltuielile de trai de baza. Datoriile din facturile medicale

neplatite si cheltuielile zilnice continua sa se acumuleze, lasandu-Il pe 3.
Stefan coplesit si fara speranta. Problemele financiare ale lui Stefan au

dus la pierderea masinii sale, ceea ce i-a ingreunat accesul la serviciile 4

medicale sau participarea la interviuri de angajare. Adesea sare peste
mese pentru a economisi bani si evita sa contacteze prietenii sau
familia de rusine. Recent, a inceput sa uite intalnirile, sa rataceasca
obiecte si sa se simta dezorientat in locuri familiare. Somnul sau este
neregulat, iar el raporteaza oboseala constanta. Stefan se simte blocat

in situatia sa, exprimand frecvent sentimente de esec si izolare.

Care sunt intrebarile de validare pentru a
crea un mediu sigur in care Stefan sa
vorbeasca deschis fara sa se simtd judecat
sau respins?

Tn ce consta ascultarea autenticd pentru a
crea un mediu sigur in care Stefan sa
vorbeasca deschis fara sa se simtd judecat
sau respins?

Ce semne din cuvintele si comportamentul
lui Stefan ar putea indica o problema mai
profunda de sandtate mintald sau un risc
de autovatamare?

Ce interventii mici, bazate pe dovezi (de
exemplu, planificarea activitatilor,
activarea comportamentala, abordari
scurte de rezolvare a problemelor) I-ar
putea ajuta pe Stefan sa recdstige un sens
al structurii ?




Sé PROMENS
prezentam



C

EU-PROMENS

Sa reflectam putin



Modul avansat 3

Colaborare multidisciplinara in domeniul sanatatii mintale
pentru sprijin, tratament si recuperare



Cadrul Sunnybrook al
competentelor de baza
pentru colaborarea
interprofesionala in echipa

Clarificarea

Educatie
Interprofesionala

Leadership
Interprofesiona
|

Colaborare
interprofesionala

Cercetare
interprofesionala
si imbunatatirea

calitatii

Practica si
ingrijire
Interprofesionala
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https://pmc.ncbi.nlm.nih.g

ov/articles/PMC8873279/
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https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/

Discutii despre
sanatatea mintala

* Educatie
comunitara
privind sanatatea
mintala

 Reducerea
stigmatizarii, a
discriminarii si a
excluziunii sociale

* Implicarea
persoanelor cu
probleme de
sanatate mintala
si a familiilor
acestora

Stiluri de viata
sanatoase
Abilitati de viata
Consolidarea
abilitatilor de
ingrijire
Prevenirea
suicidului
Prevenirea
consumului de
substante
Autoingrijire
pentru furnizorii
comunitari

Sprijin pentru
persoanele cu
afectiuni mintale

*  Promovarea
drepturilor
omului

* |dentificarea
conditiilor de
sanatate mintala

* Angajareasi
construirea de
relatii

*  Furnizarea de
interventii
psihologice

* Recomandare
pentru Ingrijiri si
servicii
suplimentare

* Sprijinirea
ingrijitorilor si a

Recuperare si
reabilitare

* Monitorizare in
comunitate

*  Sprijin
profesional,
educational si
pentru locuinte

* Recuperare
sociala si
conectare

* Autogestionare si
sprijin reciproc

familiilor
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©
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Community
Toolkit

Mental Heallh Gap Aclion
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https://www.who.int/publi
cations/i/item/the-mhgap-
community-toolkit-field-
test-version
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Sa discutam




Discutil

PROMENS

Aveti experientad in ceea ce priveste activitatea din cadrul echipei multidisciplinare?

Care a fost/este componenta lor? Cat de eficientd a fost aceastd componenta?

Care sunt barierele pe care le au echipele multidisciplinare ?

Exista in cursuri de formare pentru echipele multidisciplinare?




Sa exersam

Dupa ce ati convenit asupra rolurilor, veti
modela intalnirea echipei multidisciplinare si
veti crea Planul de sprijin/recuperare in
colaborare persoana care utilizeaza suportul
serviciului.

Pe parcursul intregului proces, veti fi urmarit
de observatori. Ei nu vor interveni, dar vor
oferi feedback dupa aceea.

Dupa ce terminati, vom discuta despre
planurile dvs. si despre lectiile invatate din
acest exercitiu.

PROMENS



Stefan a auzit de serviciile care |-ar putea ajuta -
asistenta pentru locuinte, consiliere privind
datoriile si reabilitare profesionala - dar nu stie
de unde sa inceapa. Prima sa incercare de a
cere ajutor s-a incheiat cu un mesaj vocal si
niciun apel inapoi. Un prieten i-a sugerat odata
o banca de alimente, dar mandria I-a impiedicat
sa mearga. Confuzia sa cu privire la cine sa ceara
ajutor I-a tinut pe loc. Fiecare apel fara raspuns
sau fiecare recomandare fara rezultat il face sa
fie mai convins ca ajutorul de care are nevoie nu
exista.

Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si
servicii din afara propriului sector si organizatie:
Stefan a cazut prin fisurile sistemelor
dezarticulate; medicul sau nu stie nimic despre
criza sa financiara, iar asistentul sau social nu a
auzit nimic despre inrautatirea starii sale de
sanatate. Si-a repetat povestea de atatea ori
incat acum o povesteste mecanic, fara
speranta. Consultatiile medicale se
concentreaza pe durerile de spate, fara a
aborda niciodata anxietatea sau noptile
nedormite. Colectorul sau de creante stie mai
multe despre viata sa decat furnizorii sai de
servicii medicale. Deconectarea dintre cei care
ar trebui sa il ajute 1l face sa simta ca nimeni nu
vede imaginea de ansamblu.



Sé PROMENS
prezentam



C

EU-PROMENS

Sa reflectam putin



Modul avansat 4

Ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului



Domenii de interventie

EU-PROMENS




’3 Mo Wit
\ Apawitlae

WHO guidelines on
mental health at work

Recomandari pentru interventii
organizationale

Recomandari pentru managerii de formare
Recomandari pentru formarea lucratorilor
Recomandari pentru interventii individuale
Recomandari pentru intoarcerea la locul de
munca dupa absenta asociata cu afectiuni
psihice

Recomandari pentru obtinerea unui loc de
munca pentru persoanele care sufera de
afectiuni mintale

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240

053052-eng.pdf?sequence=1



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
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https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1

Interventii organizationale

EU-PROMENS

Interventii organizationale
universale

Abordarea riscurilor
psihosociale prin abordari
participative

Interventii specifice pentru
lucratorii din domeniul

sanatatii, umanitar si al
situatiilor de urgenta

Abordarea riscurilor
psihosociale prin abordari
participative: Ajustarea
volumului de munca, a
orarelor si imbunatatirea
comunicarii/lucrului n
echipa

Lucratori cu probleme de
sanatate mintala

Adaptari rezonabile la locul
de munca, in conformitate
cu principiile drepturilor
omului

WHO guidelines on
mental health at work

https://iris.who
.int/bitstream/
handle/10665/
363177/978924
0053052-

eng.pdf?seiue .
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Recomandari de formare
PROMENS

Formarea managerilor Formarea lucratorilor

Formarea managerilor pentru a sprijini Formarea lucratorilor in domeniul

sanatatea mintala a lucratorilor acestora ar  alfabetizarii si constientizarii privind

trebui sa fie oferita pentru a imbunatati sanatatea mintala poate fi oferita pentru a :

cunostintele, atitudinile si imbunatati cunostintele si atitudinile la WHO guidelines on

comportamentele managerilor in ceea ce locul de munca ale stagiarilor legate de mentathealth at work

priveste sanatatea mintala si pentru a sanatatea mintala, inclusiv atitudinile de

imbunatati comportamentele lucratorilor stigmatizare. https://iris.who

care cauta ajutor. .int/bitstream/
handle/10665/
363177/978924
0053052-

eng.pdf?se?ue !
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Interventii individuale

PROMENS

Interventii individuale universale

Interventiile psihosociale universale care
vizeaza dezvoltarea abilitatilor lucratorilor
in gestionarea stresului - cum ar fi
mindfulness sau abordarile cognitiv-
comportamentale -pot fi luate in
considerare pentru a promova sanatatea
mintala pozitiva, pentru a reduce stresul
emotional si pentru a imbunatati eficienta
muncii.

Oportunitatile de activitate fizica bazata pe
petrecerea timpului liber - cum ar fi
antrenamentul de rezistenta,
antrenamentul de forta, antrenamentul
aerobic, mersul pe jos sau yoga -pot fi luate
in considerare pentru imbunatatirea

canatl+ii minFala el 2 A~rFanaciFRFi A miinecx

Formarea lucratorilor

Pentru lucratorii cu probleme emotionale,
interventiile psihosociale - cum ar fi
mindfulness, abordarile cognitiv-
comportamentale sau instruirea pentru
rezolvarea problemelor -pot fi luate in
considerare pentru a reduce simptomele si
a imbunatati eficienta muncii.

Exercitiile fizice - cum ar fi antrenamentul
aerobic si antrenamentul cu greutati -pot fi
luate in considerare pentru a reduce
simptomele de stres emotional.

WHO guidelines on
mental health at work

https://iris.who
.int/bitstream/
handle/10665/
363177/978924
0053052-
eng.pdf?seque
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Revenirea la locul de munca dupa o

absenta legata de sanatatea mintala

Pentru persoanele care se intorc la munca
dupa o absenta asociata cu afectiuni
psihice:

« Optiunea A: Ingrijire orientata spre locul
de munca plus ingrijiri clinice de
sanatate mintala bazate pe dovezi

« Optiunea B: ingrijire clinica de sdn3tate
mintala bazata exclusiv pe dovezi

Ambele abordari ar trebui sa fie luate in

considerare pentru a reduce simptomele

de sanatate mintala si pentru a scurta
durata absentei.

Obtinerea unui loc de munca pentru
persoanele care traiesc cu probleme de
sanatate mintala

Strategii orientate spre recuperare care
sporesc incluziunea profesionala si
economica - cum ar fi angajarea asistata
(augmentata)-ar trebui sa fie puse la
dispozitie pentru a ajuta persoanele cu
afectiuni psihice grave, inclusiv cu
dizabilitati psihosociale, sa obtina si sa
mentina un loc de munca.

WHO guidelines on
mental health at work

https://iris.who
.int/bitstream/
handle/10665/
363177/978924
0053052-
eng.pdf?seque
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Sursa: Biblioteca Microsoft

Strategii

- Alocati zilnic timp pentru a va relaxa si pentru a reflecta la
aspectele pozitive

- Creati un program zilnic sau o rutina pentru a crea o
structura

- Stabiliti limite pentru a crea un echilibru intre viata

profesionala si cea privata oe

- Ramaneti informati, dar limitati timpul petrecut asculta ®
stirile despre o criza

- Consolidati retelele de sprijin EU-PROMENS
- Faceti exercitii fizice sau miscati-va corpul zilnic
- Gestionati-va somnul

- Ramaneti conectat la comunitatea dumneavoastra
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Facand ceea ce conteaza in perioade de
stres

va rugam sa vizitati https://dwmatters.eu/



https://dwmatters.eu/

Sa discutam




Discutii
PROMENS

 Ce faceti pentru ingrijirea de sine?
* Ce face organizatia dumneavoastra pentru a va sprijini?

e Ce ati dori ca organizatia dumneavoastra sa faca pentru a oferi sprijin
personalului sau?

» Existd programe nationale / comunitare pentru sandtatea mintald la
locul de munca?

- —l




Sa exersam

Grupul 1 va lucra la modul in care profesionistii pot avea
grija de ei insisi. Sarcina este de a avea o lista de
instrumente fezabile si practice care sunt usor de
utilizat.

Grupul 2 va lucra la nivel organizational: cum poate o
organizatie sa isi sprijine profesionistii? Din nou, trebuie
sa creati strategii fezabile si recomandari practice
pentru gestionarea organizatiilor.

Grupul 3 va lucra la modul in care ne putem sprijini mai
mult colegii si cum putem fi mai sensibili si le putem fi
alaturi.

Grupul 4 va lucra la sustinerea drepturilor persoanelor:
cum putem noi, ca profesionisti, sa sustinem importanta
sanatatii noastre mintale si sa convingem conducerea si
autoritatile sa transforme locul de munca intr-un mediu
favorabil sanatatii mintale?

PROMENS



Sé PROMENS
prezentam
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Sa reflectam putin



Cum sa vorbim despre sanatatea mintala

- Sensibilizare informala

- Sensibilizare formala:
Ateliere de lucru.

- Forumuri comunitare.
- Pliante sau fise informative.
- Massmedia: Radio, ziare etc.

- Luatiin considerare colaborarea cu
altii

- Luati in considerare utilizarea
setului de instrumente comunitare
mhGAP

Community
Toolkit

Mental Health Gap Action
Programme (mhGAP)

https://iris.who.int/bitstrea

m/handle/10665/328742/

9789241516556-

eng.pdf?sequence=1
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*  Cereti opinia oamenilor cu privire la
una sau mai multe idei sau optiuni.

*  Metode: Consultari publice oficiale,
webinare, reuniuni publice,
sondaje, grupuri de reflectie,
interviuri.

 Tmpdrtasiti informatii despre
modificarile propuse, astfel incat
oamenii sa inteleaga ce inseamna
acestea.

* Metode: Scrisori, e-mailuri, retele
de socializare, panouri de afisare
n facilitatile comunitatii locale.

Incepetl *  Ascultati oamenii pentru a intelege
Cu problemele si pentru a discuta idei de
. schimbare.
oamentil . ..
Parteneriat egal in care persoanele Co- : " Metode: Grupuri de cetateni,
Angaja re angajament deliberativ, participarea

cu experienta traita si invatata prod uctie
lucreaza impreuna de la inceput :
pana la sfarsit.

Metode: Abordari de dezvoltare
comunitard, cum ar fi cartografierea

pacientilor/publicului la consiliile de
decizie, forumuri ale pacientilor, grupuri
consultative.

activelor, ancheta apreciativa si Co- https://www.england.nh
conversatiile comunitare. . . . ;
proiectare Proiectati cu oamenii si s.uk/long-read/working-
incorporati ideile lor Tn abordarea in-partnership-with-
finala. | q
*  Metode: Sesiuni de co-proiectare people-and-
cu persoane care au trait sau au communities-statutory-
invatat experienta, instrumente guida nce/#a 1-different-

de redezvoltare a serviciilor f ki ith
precum co-proiectarea bazatd pe ways-of-working-witn-

experient. people-and-communities
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Reflectie si rezumat




Evaluare post-formare

https://corne liac.limesurve v.net/274993?lang=en




Feedback Formular
(cantitativ)

https://corneliac.limesurvey.net/869221?lang=en



https://corneliac.limesurvey.net/869221?lang=en

Feedback Formular

(calitativ)

ev.net/178129?lang=en
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https://corneliac.limesurvey.net/178129?lang=en

Va multumim!

wWwWw.eu-promens.eu
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