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Introducere

Programul european pentru schimburi de retele si competente in domeniul sanatatii mintale (EU-
PROMENS) este un program de consolidare a capacitatilor in domeniul sanatatii mintale, conceput pentru
a oferi formare si schimburi intre profesionistii care lucreaza in diferite sectoare din domeniul sanatatii
mintale. Tn acest stadiu, proiectul se afld in faza pilot a programului de formare multidisciplinard care
vizeaza consolidarea competentelor in randul profesionistilor. Pe baza unei evaluari ample a nevoilor,
echipa EU-PROMENS a elaborat Cadrul intersectorial de competente in domeniul sanatatii mintale,
promovand o abordare cuprinzatoare a consolidarii capacitatilor si a dezvoltarii fortei de munca. Acest
cadru serveste drept baza pentru formarea multidisciplinara, constand intr-o instruire de baza de doua zile
si una avansata de o zi si este aliniat la competentele pe care vor fi formati diferitii profesionisti vizati. Acest
caiet de lucru pentru participanti se refera la formarea avansata (1 zi) si va prezenta mai intai Cadrul si
competentele, apoi va descrie obiectivele si va oferi detalii privind structura formarii si modulele.

Abordarea globala europeana privind sanatatea mintala, lansata in iunie 2023, promoveaza o strategie
echitabile. Aceasta sprijind grupurile vulnerabile, bundstarea la locul de munca si sandtatea mintald a
tinerilor, promovand in acelasi timp inovarea si colaborarea internationala. La nivel global, UE incearca sa
integreze sandtatea mintala in raspunsurile internationale in materie de sanatate, in special in contexte de
crizd. In general, abordarea reprezintd un cadru multidisciplinar si incluziv pentru a aborda provocirile tot
mai mari ale Europei in materie de sanatate mintala prin prevenire coordonata, ingrijire si sprijin sistemic.
Programe precum EU-PROMENS consolideaza competentele si schimbul de cunostinte pentru a aborda
provocarile legate de sdanatatea mintald in intreaga Uniune Europeand. Astfel, programul de formare
multidisciplinara sprijina aceste eforturi intr-un mod concret si cuprinzator, de la nivel de baza pana la nivel
politic, pentru forta de munca a grupurilor tinta.

(%

Cadrul de competente intersectoriale in domeniul sanatatii mintale

Formarea multidisciplinara este dezvoltatd in jurul Cadrului intersectorial de competente in domeniul
sanatatii mintale (Figura 1), care reuneste competentele-cheie din sectoarele sanatatii, asistentei sociale,
justitiei si educatiei. Dezvoltata prin sondaje si interviuri, aceasta evidentiaza competentele esentiale si
comune pentru profesionistii care sprijina sandtatea mintald. Acest cadru multidisciplinar completeaza
modelele sectoriale existente, promovand fingrijirea holisticd, interventia timpurie si recuperarea
persoanelor cu dizabilitati psihosociale.

Cadrul piramidei intersectoriale a competentelor in domeniul sanatatii mintale prezinta competentele
esentiale pentru orice profesionist implicat fie in ingrijirea sanatatii mintale, fie in orice alt serviciu relevant
din sectorul educatiei, detentiei juvenile, asistentei sociale si a sanatatii. Structura sa cuprinde trei domenii
cheie:

Domeniul 1: Competente fundamentale in domeniul sanatatii mintale

Este relevant pentru toti profesionistii, chiar dacd nu sunt specializati in sandtatea mintala si acopera
cunostintele si abilitatile de baza pentru sprijinirea starii mintale.

Domeniul 2: Colaborare si comunicare intersectoriala in domeniul sanatatii mintale

Este esential pentru profesionistii din sectoarele care au un impact asupra sanatatii mintale (de exemplu,
educatie, servicii sociale, asistenta medicald). Se concentreaza pe comunicarea si colaborarea eficienta in
contexte de sanatate mintala.

Domeniul 3: Competente de colaborare in echipa multidisciplinara
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Aceasta este necesara pentru profesionistii care lucreaza in cadrul echipelor dedicate sanatatii mintale.

Acest cadru garanteaza ca profesionistii din diferite sectoare isi dezvolta competentele necesare pentru a
contribui in mod eficient la sprijinirea si ingrijirea sanatatii mintale.
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Figura 1 Piramida competentelor transsectoriale in domeniul sdndtdtii mintale!

Mai jos este prezentata o descriere detaliata a fiecarui domeniu si a competentelor sale:
Competente fundamentale in domeniul sanatatii mintale

Competente fundamentale de ajutorare?: Profesionistii poseda abilititi de comunicare non-verbala,
ascultare activd, empatie, abilitati de dezescaladare, comunicare verbala eficienta cu privire la
sandtatea mintala si starea de bine, explicarea confidentialitatii si construirea unui raport.
Constientizarea culturii si a diversitatii: Profesionistii demonstreaza sensibilitate fata de diversitatea
culturala, varsta, gen si alti factori sociali si demografici, respectand diferentele individuale si adoptand
o0 abordare bazata pe drepturile omului si centratda pe persoana, care adapteaza si personalizeaza
serviciile la nevoile clientului.

Cunostinte de sanatate mintala: Profesionistii inteleg conceptele generale privind sdanatatea mintala,
factorii care contribuie la aparitia problemelor de sdanatate mintala (factorii de risc) si factorii care ne
mentin sanatosi (factorii de protectie), impactul acestora asupra vietii si rolul trimiterii si sprijinului in
timp util si adecvat.

Probleme de sanatate mintala si evaluarea riscurilor: Profesionistii pot identifica semnele
problemelor de sanatate mintald, pot evalua nevoile generale ale unui client, factorii care contribuie la
problemele lor de sdandtate mintald (de exemplu, stresul financiar, problemele sociale si relationale,
locuinta, printre altele), pot identifica simptomele de sanatate mintald si evalua riscurile aferente,
inclusiv vulnerabilitatea crescuta, vatamarea altora, autovatamarea sau suicidul.

! SFCCITC - Cadrul Sunnybrook al competentelor de bazd pentru colaborarea interprofesionald in echipd
2 WHO-UNICEF EQUIP (https://equipcompetency.org/)
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Impact fundamentat pe dovezi: Profesionistii ofera psihoeducatie, sprijin psihologic bazat pe dovezi si
activitati de promovare a sanatatii mintale pentru consolidarea capacitatii clientului de a forma si de a
gestiona relatii sociale durabile, de a crea medii sigure si protectoare care favorizeaza bunastarea
emotionald, mentala si fizica, de a dezvolta strategii pozitive si sanatoase de adaptare atunci cand se
confrunta cu provocarile vietii, de a influenta normele sociale negative si de a reduce stigmatizarea.
Tngrijirea de sine si ingrijirea colegilor: Profesionistii practicd autoingrijirea pentru a-si proteja propria
sandtate mintala si bundstare, previn epuizarea si stiu cum sa isi sprijine colegii prin recunoasterea si
abordarea stresului la locul de munca si a problemelor de sanatate mintala.

Sprijinirea recuperarii: Profesionistii adopta o abordare bazata pe drepturile omului si o atitudine
respectuoasa fata de persoanele cu probleme de sdanatate mintala. Printr-o abordare centrata pe
persoana, profesionistii Tnvata in mod holistic despre situatia actuala, obiceiurile, provocarile, reteaua
sociala si istoricul anterior al strategiilor de coping ale clientilor lor, sprijinindu-i sa identifice strategiile
negative de coping si sa le inlocuiasca cu strategii pozitive durabile, ajutandu-i astfel sa creeze si sa duca
o viata implinita, sa exercite autodeterminarea si sa se dezvolte prin experiente personale.

Competente de colaborare/comunicare intersectoriala in domeniul sanatatii mintale
Navigarea in sistemele de sprijin si ingrijire: Profesionistii inteleg rolurile diferitelor sectoare in
modelarea sanatatii mintale, a sistemului local de ingrijire si a modului de acces la servicii, inclusiv a
celor mai bune practici din alte contexte.

Referinte si navigarea prin servicii: Profesionistii asigura trimiteri sigure si sensibile si asista persoanele
in navigarea prin sisteme complexe de ingrijire.

Colaborarea intre sectoare: Profesionistii colaboreaza eficient cu diversi profesionisti si agentii,
asigurand o abordare centrata pe persoana si cooperanta in ceea ce priveste ingrijirea sanatatii mintale.
Sprijin pentru dezvoltarea serviciilor: Profesionistii incurajeaza colaborarea intre furnizorii de servicii
de ingrijire, impartasesc cele mai bune practici si propun imbunatatiri ale abordarilor pentru prevenirea
problemelor de sdanatate mintala si imbunatatirea serviciilor de ngrijire si sprijin.

lll. Competente de colaborare a echipei multidisciplinare de sinitate mintala3

Comunicarea in cadrul echipei: Profesionistii stabilesc procese pentru schimbul de informatii in timp
util si specifice in cadrul echipelor, luand in considerare care membri ai echipei trebuie sa fie implicati.
Rezolvarea conflictelor: Abordarea constructiva a conflictelor prin ascultarea perspectivelor diferite si
gasirea unor solutii convenite.

Luarea in comun a deciziilor: Profesionistii planifica in colaborare actiuni de prevenire si sprijin,
acordand prioritate obiectivelor si nevoilor persoanelor si familiilor.

Reflectie: Profesionistii se angajeaza sa reflecteze in echipd, identificand succesele si domeniile de
imbunatatire pentru a consolida practicile de colaborare.

Clarificarea rolului: Profesionistii isi impart clar rolurile in cadrul echipei, inteleg rolurile celorlalti si se
consultd in mod adecvat.

Valori si etica interprofesionale: Profesionistii mentin respectul pentru membrii echipei, creeaza spatii
sigure pentru sustinere si integreaza valorile organizationale si profesionale in discutiile de echipa.

3 Bazat pe cadrul Sunnybrook al competentelor de baza pentru colaborarea interprofesionald in echipa
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Formare avansata multidisciplinara

Scopul acestui program de instruire este de a promova o abordare multidisciplinara in sprijinul sanatatii
mintale, oferind profesionistilor cu experienta diversa competentele necesare pentru a colabora eficient
intre sectoare. Formarea urmareste sa promoveze o intelegere comuna a sanatatii mintale, sa
imbunatateasca munca in echipa si sa consolideze capacitatea de ingrijire integrata, centrata pe persoana,
care abordeaza problemele de sanatate mintala in mod holistic. Acest program de formare isi propune sa
creeze o retea coerenta si multidisciplinara de profesionisti care pot lucra impreuna in mod eficient pentru
a oferi servicii cuprinzatoare de prevenire si ingrijire a sanatatii mintale, centrate pe persoana, care sa
imbunatateasca rezultatele pentru indivizi si comunitati.

Programul de formare este conceput pentru a se adresa unui public divers implicat in serviciile de sprijin
pentru sanatatea mintala si serviciile conexe, cu cel putin 5 ani de experienta. Publicul tinta include:

Profesionisti din domeniul sanatatii: Personalul medical si auxiliar din domeniul sanatatii, cum ar
fi medicii generalisti, asistentele medicale si specialistii, precum pediatrii, cardiologii, ginecologii,
care se confrunta cu probleme de sanatate mintala in cadrul practicii lor si au nevoie de cunostinte
si competente pentru a le aborda in mod eficient.

Profesionisti din domeniul sanatatii mintale: Psihiatri, psihologi, asistente medicale din sectia de
psihiatrie si asistenti sociali, consilieri si terapeuti specializati in prevenirea, diagnosticarea si
tratarea problemelor de sanatate mintala, precum si cei implicati in promovarea recuperarii si a
unei stari de bine.

Profesionisti in domeniul asistentei sociale: Profesionisti care lucreaza in medii de asistenta
sociala si in medii comunitare, care ofera sprijin si interventii persoanelor si familiilor care se
confrunta cu provocari sociale si economice care pot fi legate si de problemele de sanatate mintala.

Lucratori in domeniul educatiei: Profesori, consilieri scolari si administratori educationali care se
confruntd cu probleme de sdnatate mintala in randul elevilor si care au nevoie de competente
pentru a-i sprijini si a-i indruma in mod corespunzator.

Lucratori din sectorul justitiei: Profesionisti din sistemele judiciare, centrele de detentie juvenila
si fortele de ordine care trebuie sa cunoasca sandtatea mintald pentru a gestiona eficient cazurile
care implica persoane cu probleme de sanatate mintala.

Profesionisti intersectoriali: Persoanele care lucreaza in medii interdisciplinare care se
intersecteaza cu ingrijirea sanatatii mintale, inclusiv cele din educatie, justitie, detentie juvenila si
servicii comunitare, care contribuie la sprijinirea sanatatii mintale prin colaborarea si integrarea
serviciilor.

Profesionisti nespecializati in domeniul sanatatii mintale: Lucratori de sprijin reciproc, voluntari
comunitari si alte persoane care nu sunt specializate in sandtatea mintala, dar care joaca un rol
vital in furnizarea de sprijin initial, In promovarea rezilientei si in conectarea persoanelor catre
departamentele de ingrijire adecvate.
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1. Extinderea cunostintelor privind politicile si strategiile de sanatate mintala si modul in care
acestea pot fi utilizate pentru a crea medii si sisteme pentru sanatate mintala si bunastare
» Intelegerea politicilor, a planurilor si a legislatiei in domeniul sinatitii mintale si a modului de
aliniere a practicilor la standardele si politicile internationale.
¢ Aplicarea strategiilor de promovare a sanatatii mintale la nivel sistemic, integrand cele mai
bune practici transectoriale si comunitare in eforturile de prevenire si interventie timpurie.

2. Consolidarea colaborarii multidisciplinare in domeniul sanatatii mintale

¢ Consolidarea colaborarii pentru promovarea si prevenirea sanatatii mintale, elaborarea de
strategii comune pentru imbunatatirea bunastarii mintale a comunitatii.

e Tmbunétaitirea muncii in echipa transectoriale in ceea ce priveste sprijinul pentru sinitatea
mintal3, interventia timpurie, tratamentul si recuperarea, asigurand abordari integrate si
centrate pe persoana.

¢ Elaborarea de planuri de actiune pentru colaborarea continua si dezvoltarea profesionala,
promovand o abordare multidisciplinara durabila a sprijinului pentru sanatatea mintala.

3. Dezvoltarea abilitatilor avansate de lucru in echipa si de leadership

o Tmbunitatirea comunicirii in cadrul echipei, prin asigurarea de schimb de informatii eficient si in
timp util, cu mentinerea, in acelasi timp, a confidentialitatii si a considerentelor etice.

e Aplicarea de tehnici de solutionare a conflictelor, prin abordarea dezacordurilor in mod
constructiv in cadrul echipelor pentru imbunatatirea coordonarii serviciilor si a furnizarii
ingrijirilor.

¢ Implicarea in luarea in comun a deciziilor, lucrand in colaborare cu profesionistii si persoanele
care se confrunta cu probleme de sanatate mintala pentru a dezvolta planuri de interventie
eficiente.

¢ Reflectarea asupra colaborarii si a imbunatatirii serviciilor, identificand succesele si domeniile
de dezvoltare in contextul lor profesional si organizational.

4. Consolidarea practicilor de auto-ingrijire, rezilienta si bunastare a echipei
¢ Punerea in aplicare de strategii de auto-ingrijire, de gestionare a stresului la locul de munca si a
traumei secundare pentru mentinerea rezilientei.
¢ Sprijinirea sanatatii mintale a colegilor, prin recunoasterea semnelor de epuizare si promovarea
unei culturi a starii de bine la locul de munca.

Acest caiet de lucru va va oferi informatii suplimentare despre formare si poate fi folosit pentru notite si
reflectii. Acesta este structurat in jurul diferitelor module ale instruirii avansate. Dupa fiecare modul, veti
avea spatiu pentru notite si reflectii, veti gasi trei intrebari principale de reflectie bazate pe continutul
modulului si spatiu pentru notitele dvs. privind principalele Tnvataturi si concluzii din modul, cazuri si
discutii de grup. Tmpreuna cu acest manual veti primi o brosura cu o gama variatd de cazuri si intrebéri
orientative pentru a stimula colaborarea transectoriala si rezolvarea problemelor orientata spre solutii. La
sfarsitul acestui caiet de lucru, veti gasi intrebari orientative, bazate pe competente generale si specifice
fiecarui caz, care va vor ghida in colaborarea multidisciplinard pentru activitatea viitoare. in continuare,
veti gasi resurse pe care le puteti consulta pentru o invatare suplimentara.

Intrebari orientative bazate pe competente
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Intrebari orientative generale, universal aplicabile, bazate pe competente

Aceste intrebari universal aplicabile corespund la 17 competente interprofesionale, cum ar fi umilinta
culturala, ingrijirea informata despre traume, comunicarea si practica etica. Acestea sunt concepute pentru
a ajuta profesionistii sa se orienteze cu compasiune, constientizare si eficacitate atunci cand intalnesc
pentru prima data orice persoana (client, pacient, utilizator de servicii) - indiferent de context sau mediu.
Acestea pot servi ca o busola pentru angajament, intelegere si colaborare intre sectoare.

Limbajul este conceput pentru a fi clar si accesibil in toate sectoarele, asigurandu-se ca rezoneaza cu
profesionistii din domeniul asistentei sociale, asistentei medicale, sanatatii mintale, educatiei si altor
domenii relevante, in conformitate cu nevoile specifice ale grupurilor tint3. intrebarile orientative vor avea
rolul de:

e Incurajare a reflectiei interdisciplinare si a empatiei

e Reducere a silozurilor profesionale prin concentrarea pe colaborare

e Ajutare a participantilor sa identifice nevoile, barierele si punctele forte

e Consideratii practice si etice prompte

e Aliniere cu cele 17 competente cu care ati lucrat

Intrebari orientative bazate pe competente specifice fiecirui caz

Fiecare caz din acest caiet de lucru este insotit de un set de intrebari orientative bine concepute, care
sprijina practica reflexiva si analiza interdisciplinara. Aceste intrebari sunt structurate in doua parti
complementare:

intrebare orientativi generald (1 per caz):

O intrebare larga, deschisd, menita sa incurajeze participantii sa ia Tn considerare situatia persoanei dintr-
o perspectiva holistica. Aceasta intrebare serveste drept punct de plecare pentru o cercetare plina de
compasiune si o intelegere colaborativa.

intrebdri orientative bazate pe competente specifice--fiecdrui caz (1 per competents, 17 in total):

O serie de Intrebari specifice, fiecare avand la baza o competenta interprofesionala specifica. Aceste
intrebari sunt concepute pentru a ajuta participantii sa isi aplice cunostintele si abilitatile la
circumstantele unice ale cazului, aprofundandu-si capacitatea de a raspunde in mod atent si eficient
nevoilor persoanei.

Atat intrebarile specifice unui caz, cat si cele bazate pe competente universal aplicabile sunt deschise,
practice si structurate pentru a stimula reflectia si gandirea orientata spre solutii.
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Detalii privind formarea

Formare avansata (1 zi)

Modulul 1: Abordarea cuprinzatoare a UE privind sanatatea mintala

Modulul 2: Colaborarea multidisciplinara in prevenire si promovare

Modulul 3: Sprijin integrat pentru sanatatea mintala, tratament si recuperare

Modulul 4: Autoingrijirea, bunastarea echipei si strategiile de sanatate mintala la locul de munca

Module selective

Modul avansat selectiv 1: Sprijinirea dezvoltarii altor servicii

Modul avansat selectiv 2: Colaborarea/comunicarea cu profesionistii din propria echipa
Modul avansat selectiv 3: Rezolvarea conflictelor interprofesionale

Modul avansat selectiv 4: Clarificarea rolului

Aceasta formare este oferita folosind o abordare de invatare mixta, care include:

Ateliere interactive cu discutii bazate pe cazuri

Activitati de grup si jocuri de rol pentru dezvoltarea abilitatilor practice
Simulari de scenarii din lumea reala pentru a promova invatarea experientiala
Tnvatarea de la egal la egal prin discutii structurate si crearea de retele
Instrumente digitale (Mentimeter, Kahoot) pentru implicarea online

Caiete de lucru pentru participanti si descrieri de caz
Prezentari PowerPoint si videoclipuri de instruire
Exercitii interactive de invatare

Formulare de evaluare pre- si post-formare

Veti completa o evaluare pre- si post-formare pentru a evalua dezvoltarea competentelor.

Un certificat de absolvire va fi acordat la finalizarea instruirii.

Sunteti incurajati sa diseminati cunostintele in cadrul organizatiei dumneavoastra prin activitati
de monitorizare.

La sfarsitul instruirii, este foarte important sa se colecteze feedback structurat si masurabil din partea

participantilor pentru invatarea, adaptarea si implementarile viitoare.

Voi, participantii, sunteti cea mai valoroasa parte a instruirii si, prin urmare, ne-ar placea sa reflectati la

intrebarile de mai jos, pe care vi le vom adresa la sfarsitul instruirii. Nu ezitati sa va adresati formatorilor
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dvs. in orice moment in timpul instruirii pentru a va impartasi feedback-ul, daca doriti sa faceti acest
lucru.

Feedback general privind formarea
— Ce vis-a parut cel mai valoros la curs?
— Ce aspecte ale formarii ar putea fi imbunatatite si cum?
— Credeti ca au existat subiecte sau domenii care nu au fost abordate, dar care ar fi trebuit sa fie
incluse? De ce?

Aplicatie practica
— Cum intentionati sa aplicati ceea ce ati invatat la locul de munca sau in sarcinile dumneavoastra
zilnice?
— Exista bariere pe care le prevedeti in punerea in aplicare a competentelor sau a cunostintelor
dobandite Tn cadrul formarii? Daca da, ce sprijin v-ar ajuta sa le depasiti?
— Ati aprecia o viitoare instruire care sa o Insoteasca pe aceasta? Daca da, ati putea detalia?

Experienta generala
— Ce v-a placut cel mai mult la experienta de instruire?
— Mai doriti sa impartasiti ceva despre experienta dvs. sau sugestii pentru sesiunile de instruire
viitoare?

Aceste recomandari sunt concepute pentru a ajuta participantii la instruire sa Tmpartaseasca si sa aplice
in mod eficient cunostintele dobandite Tn timpul formarii in cadrul organizatiilor lor.

Tn calitate de participant la formare, jucati un rol esential in asigurarea faptului c3 toate cunostintele si
competentele dobandite sunt Tmpartasite si aplicate inmod eficient in cadrul organizatiei
dumneavoastra. lata cativa pasi practici pentru a va ajuta sa impartasiti cunostintele despre curs cu
colegii dvs. la intoarcere:

e Organizati o sesiune de schimb de cunostinte - Organizati o sedinta de informare sau un atelier
pentru a Tmpartasi principalele concluzii. Discutati cu echipa si managerul dvs. despre modul in
care acest lucru ar putea fi organizat cel mai bine in functie de nevoile/formele de lucru din
organizatia dvs.

e Elaborarea de materiale de sinteza - Creati note concise, diapozitive sau brosuri pentru colegi.
Identificati cele mai importante concepte, abilitati si informatii din cadrul formarii care sunt
relevante pentru echipa dvs.

e Conducerea discutiilor - incurajati discutiile privind modul in care noile abordari pot fi integrate
in practicile existente.

e Aplicarea cunostintelor obtinute in activitatea zilnica - Demonstrati noile strategii si incurajati
adoptarea lor de catre echipa.

Ramaneti conectati - Continuati sd interactionati cu ceilalti participanti pentru a face schimb de
informatii si experiente despre modul in care ati pus n practica ceea ce ati invatat. Luati Tn considerare
comunicarea in cadrul unui grup infiintat pe LinkedIn sau al unui lant de e-mailuri (cu aprobarea partajarii
adreselor de e-mail intre participantii la instruire) sau al unei intalniri lunare ori trimestriale a echipelor
pentru a face verificari.
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1. Pregatiti-va inainte de a va intoarce la munca
- Rezumati cunostintele cheie invatate:
e |dentificati cele mai importante concepte, abilitati si informatii din cadrul formarii care sunt
relevante pentru echipa dvs.
e Scrieti informatii utile de care organizatia dvs. poate beneficia.
- Elaborarea unui plan de impartasire a cunostintelor:
e  Ganditi-va cum si cand va veti impartasi cunostintele.
e Luatiin considerare cine va beneficia cel mai mult de anumite aspecte ale formarii.
- Adunati resurse:
e Adunati materiale de instruire (diapozitive, materiale de sprijin, studii de caz) care pot fi
distribuite cu usurinta.
e intrebati formatorii dacd au materiale de sinteza sau instrumente care s v ajute la impartasirea
cunostintelor.

2. Relationati cu echipa si managerul dvs
Organizati o sesiune de raportare:
e Organizati o intalnire cu managerul si colegii dvs. pentru a prezenta principalele constatari.
e Discutati modul in care cunostintele pot fi aplicate proiectelor sau fluxurilor de lucru actuale.
Furnizati un rezumat scris:
e  Pregatiti un scurt document in care sa subliniati principalele lectii si recomandari pentru
implementare.
Discutarea modificarilor potentiale:
e |dentificarea oportunitatilor de integrare a noilor cunostinte Tn activitatea curenta si propunerea
de Tmbunatatiri.

3. Utilizati diferite metode de partajare a cunostintelor
- Sesiuni formale de schimb de cunostinte:
e QOrganizati o prezentare structurata sau un atelier de lucru pentru a transfera informatii cheie.
Partajare informala:
o Impartasiti informatii in timpul intalnirilor de echipa, pauzelor de cafea sau discutiilor de la pranz
pentru a face schimbul de cunostinte mai accesibil.
Coaching unu la unu:
e Oferiti sprijin anumitor colegi care pot beneficia de indrumare personalizata.
Mentorat:
e Actionati ca mentor pentru a ajuta colegii sa adopte noile practici invatate in timpul instruirii.

4. Utilizarea instrumentelor digitale pentru o impartasire mai larga a cunostintelor acumulate
- Actualizari prin e-mail:

e Trimiteti in mod regulat e-mailuri care rezuma informatii cu sfaturi utile.
- Partajarea pe portalurile Intranet/a cunostintelor:

e incarcati materialele cheie pe platformele interne de partajare a cunostintelor ale companiei dvs.
- Social Media/Platforme de mesagerie interna:

e Postati scurte actualizari sau link-uri catre resurse utile pe canale de colaborare in echipd, precum

Microsoft Teams sau Slack.

5. Puneti in practica in munca de zi cu zi cunostintele acumulate
- Conduceti prin exemplu:
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e Punetiin aplicare ceea ce ati invatat in activitatea dumneavoastra si incurajati-i pe altii sa va
urmeze exemplul.

- Ghidati prin schimbari mici:

e incepeti cu schimbari mici, realizabile si demonstrati-le eficienta. De exemplu, puteti propune
echipei dvs. sa exploreze si sa cartografieze serviciile sociale locale care sunt disponibile si sa
stabileasca legaturi cu cel putin un serviciu.

- Monitorizati si ajustati:
e Evaluati periodic impactul schimbarilor si perfectionati-va abordarea pe baza feedback-ului.

6. Cautati feedback si incurajati participarea
- Cereti sugestii:
e Implicati colegii in discutii si Tncurajati-i sa 1si impartaseasca gandurile cu privire la modul in care
noile cunostinte pot fi aplicate.
- Crearea unei culturi a invatarii colaborative:
e Promovati un mediu deschis in care colegii se simt confortabil sa puna intrebari si sa
experimenteze cu idei noi.

7. Urmariti si ramaneti implicati
- Furnizarea de asistenta continua:
e Ramaneti disponibili sa raspundeti la intrebari si sa oferiti clarificari pe masura ce echipa
dumneavoastra incepe sa implementeze noi practici.
- Ramaneti conectati cu retelele de formare:
e Mentineti contactul cu formatorii si colegii participanti pentru a face schimb de idei si de bune
practici.
- Progresul documentului:
e Tineti evidenta modului in care cunostintele au fost aplicate si impartasiti povesti de succes in
cadrul organizatiei dumneavoastra.
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Module deFormare avansata

Modul avansat 1. Pregatirea terenului: catre o abordare cuprinzatoare a sanatatii mintale la
nivelul UE

. Prezentari: continutul formarii, formatorii si
45 min .. "
Modul participantii
9:30-11:00 y — —
avansat 1 45 min Pregatirea cadrului: Catre o abordare cuprinzatoare a
UE privind sanatatea mintala
OBSERVATII:

INTREBARI DE REFLECTIE:

1. Tn ce fel se aliniazi sau diferd abordarea UE de strategia actuald a tarii dumneavoastrs privind
sandtatea mintala?
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2. Cum puteti sprijini integrarea obiectivelor UE in materie de sanatate mintala in cadrul locului de
munca sau al retelei profesionale?

3. Ce oportunitati vedeti in domeniul dvs. pentru a promova sanatatea mintala ca o responsabilitate
sociala comuna?

Principalele invataturi si concluzii din modul, cazuri si discutii de grup:
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Modul avansat 2. Colaborare multidisciplinara pentru promovarea sanatatii mintale si
prevenirea problemelor de sanatate mintala.

Modul Colaborarea multidisciplinara pentru promovarea
11:30-13:00 90 min | sanatatii mintale si prevenirea problemelor de sanatate
avansat 2 . <
mintala
OBSERVATII:

INTREBARI DE REFLECTIE:

1. Cum contribuie rolul dvs. actual la promovarea sanatatii mintale - chiar daca nu este principala
dvs. responsabilitate?

2. Ce oportunitati exista la locul dumneavoastra de munca pentru a co-crea initiative de prevenire
dincolo de granitele profesionale?
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3. Cum ar arata o strategie de promovare a sanatatii mintale cu adevarat colaborativa in contextul
dumneavoastra?

Principalele invataturi si concluzii din modul, cazuri si discutii de grup:

Modul avansat 3. Colaborarea multidisciplinara in domeniul sanatatii mintale pentru sprijin,
tratament si recuperare

Modul Colaborarea multidisciplinara in domeniul sanatatii
14:00-15:30 | 90min | -° Iscip : '
avansat 3 mintale pentru sprijin, tratament si recuperare.
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OBSERVATII:

INTREBARI DE REFLECTIE:

” L
|

1. Ceinseamna ,ingrijiri integrate” in rolul sau mediul dumneavoastra actual?

2. Unde observati lacune in ceea ce priveste continuitatea sau coordonarea ingrijirilor si cum ar
putea fi solutionate acestea?
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3. Cum va puteti asigura ca persoanele pe care le sprijiniti sunt parteneri activi in planurile lor de

recuperare?

Principalele invataturi si concluzii din modul, cazuri si discutii de grup:

Modul avansat 4. Ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului

Modul
avansat 4

16:00-17:30

60 min

ngrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului

30 min

Reflectii si rezumatul formarii
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OBSERVATII:

INTREBARI DE REFLECTIE:

1. Cum acordati in prezent prioritate sanatatii mintale si rezilientei la locul de munca?

2. Cum vis-ar pdrea o cultura de echipa sanatoasa din punct de vedere mental si ce pasi ar putea sa
va indrepte echipa Tn aceasta directie?
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3. Cum pot liderii si colegii sa creeze locuri de munca mai sigure si mai favorabile Tn contextul
dumneavoastra?

Principalele invataturi si concluzii din modul, cazuri si discutii de grup:

Modul avansat selectiv 1. Sprijinirea dezvoltarii altor servicii (90 minute).

OBSERVATII:
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INTREBARI DE REFLECTIE:

1. Care sunt cele mai importante lacune ale serviciilor de sanatate mintala in contextul
dumneavoastra local?

2. Cum puteti colabora intre sectoare pentru a imbunatati sau a crea noi servicii de sprijin?
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3. n ce fel poate contribui echipa dumneavoastri la imbunatitirea pe termen lung a ecosistemului
serviciilor de sanatate mintala?

Principalele invataturi si concluzii din modul, cazuri si discutii de grup:

Modul avansat selectiv 2. Colaborarea/comunicarea cu profesionistii din propria echipa

OBSERVATII:
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INTREBARI DE REFLECTIE:

1. Cat de eficienta este comunicarea in cadrul echipei dvs. actuale si ce ar putea sa o
imbunatateasca?

2. Ce masuri pot fi luate pentru a se asigura ca informatiile importante sunt partajate prompt si in
mod responsabil?
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3. Cum poate echipa dumneavoastra sa promoveze un mediu de comunicare interna deschisa si
respectuoasa?

Principalele invataturi si concluzii din modul, cazuri si discutii de grup:

Modul avansat selectiv 3. Rezolvarea conflictelor interprofesionale (90 minute).

OBSERVATII:
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INTREBARI DE REFLECTIE:

1. Ce tipuri de conflicte interprofesionale ati experimentat sau ati observat si cum au fost
gestionate?

2. Cum poate fi transformat conflictul intr-o oportunitate pentru dezvoltarea echipei si
imbunatatirea colaborarii?
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3. Ce abilitati sau strategii trebuie sa va imbunatatiti pentru a rezolva conflictele intr-un mod mai
constructiv?

Principalele invataturi si concluzii din modul, cazuri si discutii de grup:

Modul avansat selectiv 4. Clarificarea rolului (90 minute).

OBSERVATII:
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INTREBARI DE REFLECTIE:

1. Cat de clar este definit rolul dumneavoastra in cadrul echipei actuale si cum este comunicat acest
lucru celorlalti?

2. Cu ce neintelegeri legate de roluri v-ati confruntat n activitatea dvs. si cum au fost rezolvate
acestea?

3. Cum poate claritatea rolurilor sa imbunatateasca atat colaborarea profesionala, cat si experienta
utilizatorilor de servicii?
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Principalele invataturi si concluzii din modul, cazuri si discutii de grup:
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Anexe

Intrebari orientative bazate pe competente aplicabile la nivel universal

1. Competente fundamentale de ajutorare
Cum pot oferi acestei persoane prezenta mea deplina si interesul meu autentic intr-un mod care sa o faca
sa se simta vazutd, ascultata si in siguranta - chiar de la inceput?

2. Constientizarea culturii si a diversitatii

Ce valori culturale, sociale sau personale ar putea influenta modul in care aceasta persoana isi exprima
nevoile, dificultatile sau rezistenta - si cum le pot raspunde cu curiozitate, mai degraba decat cu
presupuneri?

3. Cunostinte de sanatate mintala

Cat de constienta este aceasta persoana de modul in care sanatatea sa mintala i poate afecta gandurile,
emotiile sau comportamentele - si cum fi pot sprijini intelegerea cu blandete, fara sa o patologizez sau sa
o coplesesc?

4. Evaluarea problemelor de sanatate mintala si a riscurilor
Ce semne subtile sau evidente ar putea indica suferintd, disperare sau risc - si cum le pot explora cu
atentie si fara sa ma alarmez pentru a ma asigura ca persoana nu sufera in tacere?

5. Realizarea unui impact fundamentat pe dovezi
Ce actiuni practice si semnificative - bazate pe dovezi si adaptate la realitatea acestei persoane - pot
sugera sau sprijini pentru a-i usura dificultatile actuale sau pentru a-i stimula sentimentul de putere?

6. ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului
Cum pot sa raman prezent din punct de vedere emotional si sa sprijin aceasta persoana, recunoscand si
respectand Tn acelasi timp limitele mele si bunastarea echipei mele?

7. Sprijinirea recuperarii

Cu ce puncte forte, sperante sau surse de mandrie trecute sau conexiune pot ajuta aceasta persoana sa
se reconecteze - oricat de putin - pentru a incepe sa construiasca (sau sa reconstruiasca) un sentiment de
posibilitate si scop?

8. Navigarea in cadrul sistemelor mai largi de sprijin si ingrijire
Cu ce bariere sistemice s-ar putea confrunta aceastad persoana - si cum o pot ajuta sa gaseasca o cale mai
clara prin serviciile confuze sau fragmentate?

9. indrumarea si sprijinirea persoanei in navigarea prin diferite servicii
Cum pot face ca orice recomandare sau transfer sa para cald, de sustinere si de responsabilizare - astfel
incat persoana sa nu se simta abandonata sau coplesita?

10. Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si servicii din afara propriului sector si organizatie
Cine altcineva - dincolo de rolul sau organizatia mea - trebuie sa faca parte din reteaua de sprijin a acestei
persoane si cum pot ajuta la stabilirea acestor legaturi Tn mod clar si respectuos?

11. Sprijinirea dezvoltarii altor servicii

Ce releva experienta traita de aceastd persoana cu privire la lacunele, barierele sau punctele oarbe ale
serviciilor - si cum putem folosi povestea ei pentru a imbunatati sistemele pentru altii ca ea?

30



PROMENS

12. Colaborarea/comunicarea cu profesionistii din propria echipa
Ce stiu eu despre aceasta persoana si altii care o sprijind nu stiu - si cum pot contribui la o intelegere
comuna si mai completa in cadrul echipei noastre?

13. Rezolvarea conflictelor interprofesionale
In cazul in care diversi profesionisti au opinii sau prioritati contradictorii, cum le putem solutiona cu
respect pentru a ne asigura ca nevoile persoanei - si nu diferentele dintre noi - raman in centrul atentiei?

14. Luarea in comun a deciziilor
Cum pot sa ma asigur ca deciziile privind ingrijirea sau viitorul acestei persoane sunt luate impreuna cu
ea, nu doar despre ea - si cd vocea ei influenteaza cu adevarat calea de urmat?

15. Reflectie
Ce presupuneri, emotii sau puncte oarbe as putea aduce Tn aceastad interactiune - si cum pot ramane
deschis, umil si curios sa invat din perspectiva acestei persoane?

16. Clarificarea rolului
Intelege aceastd persoand care este si care nu este rolul meu - si cum {i pot explica in mod clar functia
mea, ajutand-o in acelasi timp sa navigheze in peisajul adesea neclar al rolurilor profesionale?

17. Valori si etica interprofesionala
Cum pot sustine demnitatea, corectitudinea si onestitatea in munca mea cu aceasta persoana - in special
atunci cand sistemele sau politicile fac acest lucru mai dificil?

Intrebiri orientative bazate pe competente specifice fiecirui caz
Cazul 1: Maria (16 ani)

Caz general intrebare orientativa:

Cum putem noi, prin rolurile si profesiile noastre diferite, sa lucram impreuna pentru a ne asigura ca
Maria primeste sprijin in timp util, sensibil si adecvat, care sa tina cont atat de nevoile sale de sdanatate
mintala, cat si de mediul in care traieste?
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Intrebari orientative bazate pe competente (17):

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Abilitati fundamentale de ajutorare:

Cum putem crea un spatiu sigur si lipsit de prejudecati, in care Maria sa se simta suficient de
confortabil pentru a-si exprima emoaotiile si preocuparile?

Constientizarea culturii si a diversitatii:

in ce fel ar putea mediul cultural si normele familiale ale Mariei s3 influenteze dorinta sau reticenta
acesteia de a cere ajutor sau de a-si exprima suferinta?

Cunostinte de sanatate mintala:

Cum o putem ajuta pe Maria (si pe cei din jurul ei) sa inteleaga ca simptomele sale fizice si luptele
sale emotionale pot fi semne ale unei probleme de sanatate mintala, nu ale unui esec personal?
Evaluarea problemelor de sanatate mintala si a riscurilor:

Care sunt semnele de avertizare din comportamentul Mariei care sugereaza necesitatea unei evaluari
mai aprofundate a sanatatii mintale sau a riscurilor si cum raspundem in mod adecvat?

Realizarea unui impact fundamentat pe doveazi:

Ce strategii bazate pe dovezi (de exemplu, psihoeducatie, instrumente de reglare a stresului) ar putea
fi introduse pentru a o ajuta pe Maria sa recastige un sentiment de structura, siguranta si control?
Ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului:

Cum i putem sprijini pe profesorii si personalul scolii Mariei in gestionarea impactului emotional al
ajutorarii elevilor cu probleme de sanatate mintala, ingrijindu-se in acelasi timp de propria lor
bunastare?

Sprijinirea recuperarii:

Cu ce puncte forte, interese sau experiente pozitive din trecut (cum ar fi dragostea Mariei pentru
creativitate sau voluntariat) o putem ajuta sa se reconecteze pentru a-si sustine recuperarea?
Navigarea in cadrul sistemelor mai largi de sprijin si ingrijire:

Cum ii putem indruma pe parintii Mariei sa inteleaga resursele de sandtate mintala disponibile si cum
ii putem ajuta sa se simta mai bine pregatiti pentru a-i sustine nevoile acasa?

Tndrumarea si sprijinirea persoanei in navigarea prin diferite servicii:

Ce servicii din afara scolii - cum ar fi grupurile de sprijin pentru colegi sau programele pentru tineri -
ar putea fi utile pentru Maria si cum putem facilita aceste legaturi pentru ea?
Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si servicii din afara propriului sector si organizatie:

Ce mecanisme pot fi puse Tn aplicare pentru a se asigura ca furnizorii de servicii medicale, educatorii
si asistentii sociali fac schimb de informatii si isi coordoneaza sprijinul pentru Maria?

Sprijinirea dezvoltarii altor servicii:

Ce releva cazul Mariei cu privire la lacunele in ce priveste serviciile de sanatate mintala din scoli si
cum ar putea experienta ei sa contribuie la imbunatatirea programelor sau a politicilor?
Colaborarea/comunicarea cu profesionistii din propria echipa:

Cum poate fi imbunatatita comunicarea intre profesorii, consilierii si personalul de sprijin al Mariei
pentru a asigura un sprijin consistent si informat?

Rezolvarea conflictelor interprofesionale:

Cum pot fi rezolvate diferentele de perspectiva ale personalului - cum ar fi disciplina vs. compasiunea
- intr-un mod care sd mentina bunastarea Mariei in centrul procesului decizional?

Luarea in comun a deciziilor:

Ce putem face pentru a ne asigura ca Maria se simte inclusa in deciziile privind ingrijirea sa si cum o
putem sprijini sa Tsi exprime nevoile si dorintele?

Reflectie:

Ce presupuneri am facut cu privire la comportamentul Mariei si cum ne poate ajuta reflectia sa
vedem situatia - si nevoile ei - mai clar?
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16. Clarificarea rolului:
Cum putem comunica in mod clar rolurile distincte ale consilierilor scolari, ale profesorilor si ale
membrilor familiei, astfel incat Maria sa stie la cine sa se adreseze pentru ce tip de sprijin?

17. Valori si etica interprofesionale:
Cum echilibram din punct de vedere etic confidentialitatea cu implicarea parintilor in cazul Mariei,
asigurandu-ne ca drepturile si siguranta ei sunt respectate in egala masura?
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Cazul 2: Stefan (46 ani)

Caz general intrebare orientativa:

Cum ne putem coordona intre profesii diferite pentru a-i oferi lui Stefan un sprijin care sa tina cont de
epuizarea sa emotional3, de barierele sistemice si de dorinta de a-si regasi scopul in viata?

Intrebari orientative bazate pe competente

10.

11.

12.

Abilitati fundamentale de ajutorare

Cum putem folosi caldura, validarea si ascultarea autentica pentru a crea un mediu sigur in care
Stefan sa vorbeasca deschis fara a se simti judecat sau respins?

Constientizarea culturii si a diversitatii

in ce fel ar putea influenta educatia lui Stefan si valorile de tip blue-collar privind independenta,
masculinitatea si etica muncii dorinta sa de a cauta sau de a accepta sprijin?

Cunostinte de sanatate mintala

Cum il putem ajuta pe Stefan sa inteleaga ca multe dintre simptomele sale - oboseala, probleme de
memorie, neliniste - sunt semne comune de stres sau depresie, mai degraba decat slabiciuni
personale?

Evaluarea problemelor de sanatate mintala si a riscurilor

Ce semne din cuvintele si comportamentul lui Stefan ar putea indica o problema mai profunda de
sanatate mintala sau un risc de autovatamare si cum le putem evalua cu compasiune si acuratete?
Realizarea unui impact bazat pe dovezi

Ce interventii mici, bazate pe dovezi (de exemplu, planificarea activitatilor, activarea
comportamentald, abordari scurte de rezolvare a problemelor) I-ar putea ajuta pe Stefan sa recastige
un sentiment de structura si dinamism?

Ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului

Ce strategii putem folosi ca profesionisti pentru a rdmane disponibili din punct de vedere emotional
pentru Stefan fara a deveni noi insine coplesiti sau descurajati?

Sprijinirea recuperarii

Ce masuri practice putem lua pentru a-l ajuta pe Stefan sa se reconecteze cu abilitatile sale din trecut,
cu mandria de a fi mester si cu dorinta de a contribui, intr-un mod care sa sprijine recuperarea si
motivatia sa?

Navigarea in cadrul sistemelor mai largi de asistenta si ingrijire

Ce bariere la nivelul sistemului (de exemplu, transportul, timpii lungi de asteptare, comunicarea
inconsecventa) 1l impiedica pe Stefan sa primeasca ajutor si cum il putem ajuta sa le depaseasca?
Recomandarea si ajutarea persoanei sa navigheze prin diferite servicii

Cum ne putem asigura ca referirile sunt facute intr-un mod personal, pas cu pas si de sustinere, astfel
Tncat Stefan sa nu se simta coplesit, abandonat sau respins?

Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si servicii din afara propriului sector si organizatie

Ce putem face pentru a imbunatati comunicarea intre furnizorii de servicii medicale, serviciile de
sprijin pentru locuinte, consilierii pentru datorii si agentiile de ocupare a fortei de munca ale lui
Stefan, pentru a crea o intelegere comuna a nevoilor sale?

Sprijiniti dezvoltarea altor servicii

Ce lectii din experienta lui Stefan ar putea contribui la imbunatatirea accesibilitatii, coordonarii sau
usurintei in utilizare a serviciilor pentru alte persoane care se confrunta cu probleme financiare si de
sanatate mintala similare?

Colaborarea/comunicarea cu profesionistii din propria echipa

Cum poate echipa de suport a lui Stefan sa comunice mai consistent si transparent intre ei pentru a
evita duplicarea, intarzierea sau directionarea gresita a suportului?
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Rezolvarea conflictelor interprofesionale

Atunci cand profesionistii implicati Tn cazul lui Stefan nu sunt de acord, ce procese putem folosi
pentru a rezolva conflictele fara a afecta negativ accesul lui Stefan la servicii?

Luarea deciziilor in comun

Cum putem trece de la un model care "spune" la unul care il implica activ pe Stefan in deciziile
privind ingrijirea sa, beneficiile sau optiunile de reabilitare pentru a-i reda sentimentul de control?
Reflectie

Ce presupuneri sau prejudecati am putea avea noi, ca profesionisti, despre persoanele aflate in
situatia lui Stefan si cum ne-ar putea ajuta reflectiile noastre sa imbunatatim modul in care ne
implicam si sprijinim?

Clarificarea rolurilor

Cum putem face mai usor pentru Stefan sa inteleaga cine ce face in reteaua sa de ingrijire si sa ne
asiguram ca rolurile sunt clar explicate pentru a evita confuzia si frustrarea?

Valori si etica interprofesionale

Cum ne putem asigura ca Stefan se simte tratat cu demnitate, transparenta si compasiune - chiar si
atunci cand limitarile sistemice restrictioneaza ceea ce putem oferi?
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Cazul 3: Amir (46 ani)

Caz general intrebare orientativa:

Cum il putem sprijini pe Amir si familia sa astfel incat sa recunoastem trauma provocata de mutarea lui in
alta tara, adaptarea culturala si barierele sistemice, in timp ce 1i consolidam identitatea, demnitatea si
capacitatea de a-si reconstrui o noua viata?

Intrebari orientative bazate pe competente

10.

11.

Abilitati fundamentale de ajutorare

Cum putem crea un spatiu sigur si lipsit de prejudecati in care Amir sa se simta vazut si ascultat, mai
ales atunci cand se chinuie sa Tsi exprime sentimentele?

Cultura si constientizarea diversitatii

n ce fel influenteaza valorile culturale ale lui Amir, cum ar fi responsabilitatea colectivd si onoarea
familiei, experienta sa de stres si dorinta sa de a solicita sau accepta ajutor?

Cunostinte de sanatate mintala

Cum i putem prezenta lui Amir conceptele de sanatate mintala si bunastare emotionala intr-un mod
care sali respecte trecutul si sa 1l ajute sa recunoasca situatiile in care sprijinul ar putea fi benefic?
Evaluarea problemelor de sanatate mintala si a riscurilor

Ce semne din comportamentul recent al lui Amir sugereaza un risc potential pentru probleme de
sanatate mintald mai grave si cum putem explora cu sensibilitate daca acesta poate avea ganduri de
automutilare sau suferinta emotionala profunda?

Crearea unui impact fundamentat pe dovezi

Ce instrumente psihoeducationale simple sau strategii de reducere a stresului ar putea fi prezentate
lui Amir, care l-ar putea ajuta sa recunoasca legdtura dintre simptomele sale fizice si starea sa
emotionala?

Ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului

Cum o putem sprijini pe sotia lui Amir, care, de asemenea, se confrunta cu dificultati, mentinand in
acelasi timp limite profesionale sanatoase si prevenind epuizarea emotionala in cadrul echipei?
Sprijinirea recuperarii

La ce puncte forte sau surse de mandrie - cum ar fi abilitatile profesionale ale lui Amir sau dorinta de
a-si sprijini copiii - ne putem baza pentru a-l ajuta sa se reconecteze cu un sentiment de scop si
speranta?

Navigarea in cadrul sistemelor mai largi de sprijin si ingrijire

Cum il putem ajuta pe Amir sa inteleaga si sa navigheze mai bine prin sistemele birocratice din jurul
sau, in special atunci cand informatiile sunt furnizate intr-o limba sau intr-un format pe care el nu le
poate accesa cu usurinta?

Referirea si ajutarea persoanei sa navigheze prin diferite servicii

Ce masuri putem lua pentru a ne asigura ca Amir primeste indrumari calde si personalizate catre
servicii adecvate din punct de vedere cultural, in loc sa fie lasat sa navigheze singur intr-un sistem
complex?

Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si servicii din afara propriului sector si organizatie

Cum putem coordona serviciile de ocupare a fortei de munca, asistenta medicala, educatia si
serviciile sociale, astfel Tncat Amir sa nu fie nevoit sa isi spuna din nou povestea sau sa beneficieze de
ingrijire fragmentata?

Sprijinirea dezvoltarii altor servicii

Ce aspecte ale experientei lui Amir ar putea contribui la crearea sau Tmbunatatirea serviciilor
adaptate migrantilor calificati care se confrunta cu provocari similare?
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Colaborarea/comunicarea cu profesionistii din propria echipa

Ce procese putem stabili pentru a asigura o comunicare consecventa si coordonata intre profesionistii
implicati Tn sprijinul lui Amir, astfel incat nimic sa nu treaca neobservat?

Rezolvarea conflictelor interprofesionale

Cum putem media atunci cand exista opinii profesionale diferite (de exemplu, terapie inainte de
gasirea unui loc de munca vs. gasirea unui loc de munca ca prim pas), pastrand in acelasi timp in
centrul atentiei nevoile si preferintele holistice ale lui Amir?

Luarea de decizii in comun

Cum ne putem asigura ca Amir se simte Tmputernicit sa isi co-creeze obiectivele, in special in ceea ce
priveste ocuparea fortei de munca si sanatatea mintald, in loc ca acestea sa fie definite pentru el?
Reflectie

Ce presupuneri am putea avea - constient sau inconstient - despre refugiati sau persoane stramutate
si cum ar putea aceste presupuneri sa influenteze modul in care abordam nevoile lui Amir?
Clarificarea rolurilor

Cum i putem explica clar lui Amir si familiei sale rolurile si responsabilitatile diferitilor profesionisti
pentru a reduce confuzia si frustrarea?

Valori si etica interprofesionale

Atunci cand politicile sau restrictiile de finantare limiteaza ceea ce 1i putem oferi lui Amir, cum
ramanem ancorati in valorile demnitatii, onestitatii si sprijinirii, fiind in acelasi timp transparenti cu
privire la limite?
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Cazul 4: Esma (43 ani)

Caz general intrebare orientativa:

Cum putem sa o sprijinim pe Esma si familia sa intr-un mod care sa onoreze experienta ei, sa reduca
barierele inradacinate in discriminare si sardcie si sa isi creasca increderea in sistemele de care are toate
motivele sa se teama?

Intrebari orientative legate de competente:

10.

11.

Abilitati fundamentale de ajutorare

Ce abordari de ascultare si comunicare putem folosi pentru a o ajuta pe Esma sa se simta suficient de
in siguranta pentru a se deschide, in special avand in vedere experientele sale anterioare de a fi
judecata sau respinsa de profesionisti?

Constientizarea culturii si a diversitatii

Cum putem sa recunoastem si sa respectam Tn mod activ trecutul cultural al Esmei si experientele
trdite ca femeie de etnie roma in toate aspectele sprijinului nostru, fiind totodata atenti sa nu
consolidam stereotipurile?

Cunostinte de sanatate mintala

Cum i putem oferi Esmei o psihoeducatie simpla si respectuoasa pentru a o ajuta sa inteleaga ca
simptomele sale pot fi legate de stresul emotional si ca sprijinul pentru sanatatea mintala este valabil
si disponibil?

Evaluarea problemelor de sanatate mintala si a riscurilor

Care sunt semnele cheie in situatia Esmei care indica o potentiala criza de sanatate mintala sau ideile
suicidare si cum putem evalua acest lucru cu sensibilitate si fard a o indeparta si mai mult?
Realizarea unui impact fundamentat pe dovezi

Ce interventii bazate pe puncte forte si sensibile din punct de vedere cultural ar putea sa o ajute pe
Esma sa faca fata stresului si sa isi recapete speranta, cum ar fi exprimarea creativa, sprijinul reciproc
sau implicarea in comunitate?

Ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului

Cum pot profesionistii care lucreaza cu Esma sa ramana ancorati emotional si sa evite epuizarea, in
special atunci cand lucreaza in contexte de saracie, discriminare si trauma?

Sprijinirea recuperarii

Ce resurse, oportunitati sau mici realizari putem ncuraja sau co-crea impreuna cu Esma pentru a o
ajuta sa se reangajeze in sentimentul sdu de agentie si in obiectivele pe termen lung?

Navigarea in cadrul sistemelor mai largi de sprijin si ingrijire

Cum o putem ajuta pe Esma sa depaseasca obstacolele birocratice care o impiedica in prezent sa aiba
acces la servicii de baza precum asistentd medicala, asistenta juridica si sprijin pentru locuinta?
Referirea si ajutarea persoanei sa navigheze prin diferite servicii

Ce putem face pentru a ne asigura ca trimiterile se fac intr-un mod care sa reduca teama Esmei de
respingere si discriminare, cum ar fi oferirea de asistenta calduroasa sau de ghizi comunitari?
Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si servicii din afara propriului sector si organizatie

Cum isi pot coordona eforturile profesionistii din domeniul educatiei, sanatatii si asistentei sociale
pentru a raspunde atat nevoilor Esmei, cat si bullying-ului copiilor ei intr-un mod coerent si favorabil?
Sprijinirea dezvoltarii altor servicii

Ce ne poate invata povestea lui Esma despre nevoia de reforme sistemice - cum ar fi formarea in
domeniul combaterii discriminarii, accesul mai usor la ajutorul social sau sprijinul specific pentru
comunitatile marginalizate?
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Colaborarea/comunicarea cu profesionistii din propria echipa

Ce sisteme interne (de exemplu, note de caz comune, verificari, planificare comuna) pot fi puse in
aplicare astfel incat toti profesionistii implicati in cazul Esmei sa fie informati si aliniati?

Rezolvarea conflictelor interprofesionale

Cum putem gestiona tensiunile dintre profesionistii care acorda prioritate diferitelor aspecte ale
situatiei lui Esma (de exemplu, sanatatea ei mintala vs. educatia copiilor ei), fara a pierde din vedere
bunastarea generala a familiei?

Luarea deciziilor in comun

Cum ne putem asigura ca Esma este implicata activ in luarea deciziilor privind sanatatea sa,
scolarizarea copiilor sai si accesul sau la servicii, Tn ciuda excluderii sale anterioare din astfel de
procese?

Reflectie

Ce prejudecati interne sau culturale ar trebui sa analizam Tn noi insine si in institutiile noastre atunci
cand lucram cu comunitatile de romi si cum ne poate ajuta practica reflexiva sa ne imbunatatim
abordarea?

Clarificarea rolurilor

Cum putem comunica in mod clar rolul fiecarui profesionist catre Esma intr-un mod care sa creeze
incredere si sa reduca confuzia de a fi pasat de la un serviciu la altul?

Valori si etica interprofesionale

Cum ne putem asigura ca drepturile Esmei la demnitate, autonomie si identitate culturala sunt
respectate - chiar si in situatii etice complexe, cum ar fi problemele legate de bunastarea copilului sau
riscurile pentru sanatatea publica?
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Cazul 5: Alex (34 ani)

Caz general intrebare orientativa:

Cum i putem oferi sprijin lui Alex intr-un mod care sa-i recladeasca increderea n sine, sa abordeze atat
supravietuirea, cat si demnitatea si sa creeze cdi coordonate de iesire din excluziunea cronica?

Intrebari orientative bazate pe competente

10.

11.

12.

Abilitati fundamentale de ajutorare

Cum putem construi un raport cu cineva ca Alex, a carui incredere a fost uzata de respingeri repetate
si care comunica prin tacere sau retragere?

Constientizarea culturii si a diversitatii

Ce presupuneri am putea face cu privire la persoanele fara adapost si cum putem recunoaste
strategiile de supravietuire, mandria si normele sociale care modeleaza viziunea lui Alex asupra lumii?
Cunostinte de sanatate mintala

Cum il putem ajuta cu blandete pe Alex sa inteleaga ca simptomele sale fizice si suferinta sa
emotionala pot fi legate de traume si de sanatatea mintal3, fara a-l coplesi sau patologiza?
Evaluarea problemelor de sanatate mintala si a riscurilor

Ce semne din comportamentul si functionarea zilnica a lui Alex sugereaza ca ar putea fi expus riscului
unei crize grave de sanatate mintala si cum putem evalua acest lucru fara a declansa o retragere
suplimentara?

Crearea unui impact fundamentat pe dovezi

Care sunt abordarile cu prag scazut, informate cu privire la traume, care s-au dovedit a fi eficiente
pentru implicarea persoanelor aflate in situatia lui Alex si cum le putem introduce intr-un ritm si intr-
un mod care sa respecte limitele sale?

Ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului

Cum isi pot proteja profesionistii care lucreaza cu persoane fara locuinta cronica, precum Alex,
propria sanatate emotionala, in special atunci cand se simt neputinciosi sa faca o diferenta sistemica?
Sprijinirea recuperarii

Ce masuri mici, bazate pe puncte forte, putem lua pentru a-l ajuta pe Alex sa se reconecteze cu
sentimentul de incredere in sine, cu abilitatile sau cu visele sale, chiar daca inca se confrunta cu
provocari zilnice majore?

Navigarea in cadrul sistemelor mai largi de sprijin si ingrijire

Cum il putem ajuta pe Alex sa navigheze in sistemele care adesea exclud persoanele fara acte de
identitate, adrese stabile sau documente - si ce bariere practice putem contribui la eliminarea
acestora?

Trimiterea si ajutarea persoanei sa navigheze prin diferite servicii

Cum putem sa trecem de la simpla "trimitere" a lui Alex la insotirea efectiva a acestuia prin etapele
de accesare a sprijinului, asigurandu-ne ca nu este lasat singur cu formulare si usi inchise?
Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si servicii din afara propriului sector si organizatie

Cum putem Tncuraja coordonarea intre adaposturi, clinici de sanatate, servicii de trauma si programe
de ocupare a fortei de munca, astfel incat nevoile lui Alex sa fie satisfacute in mod holistic, mai
degraba decat in silozuri?

Sprijiniti dezvoltarea altor servicii

Ce putem invata din povestea lui Alex pentru a pleda pentru proiectarea de servicii care functioneaza
cu adevarat pentru persoanele fara adapost - cum ar fi clinicile fara nevoie de identificare, serviciile
mobile de informare sau centrele de recuperare?

Colaborarea/comunicarea cu profesionistii din propria echipa

Cum poate personalul care colaboreaza cu Alex (de exemplu, lucratorii de proximitate, profesionistii
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din domeniul sdnatatii mintale, personalul adapostului) sa imbunatateasca comunicarea astfel incat
informatiile sa fie Tmpartasite si Alex sa nu fie nevoit sa isi repete povestea din nou si din nou?
Rezolvarea conflictelor interprofesionale

Ce se intampla atunci cand serviciile nu sunt de acord cu privire la prioritatile sau eligibilitatea unei
persoane ca Alex si cum putem pleda pentru o rezolvare care centreaza nevoile sale in locul
limitarilor institutionale?

Luarea deciziilor in comun

Ce abordari putem folosi pentru a-l invita pe Alex la discutii despre ceea ce isi doreste - chiar si atunci
cand a fost exclus de la luarea deciziilor atat de mult timp fncat nu se mai asteapta sa fie intrebat?
Reflectie

Ce dezvaluie propriile noastre reactii fata de Alex - sau fata de persoane aflate in situatii similare -
despre prejudecatile noastre personale sau institutionale si cum putem reflecta asupra acestora
pentru a aparea cu mai multa prezenta si compasiune?

Clarificarea rolurilor

Cum fi putem explica in mod clar lui Alex rolurile si limitele noastre profesionale in asa fel incat sa
reducem confuzia si sa il ajutam sa inteleaga unde sa se adreseze pentru ce tip de sprijin?

Valori si etica interprofesionale

Cum ne putem asigura ca raspunsurile noastre profesionale la Alex reflecta demnitate, transparenta,
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Cazul 6: Aasmund (32 ani)

Caz general intrebare orientativa:

Cum il putem sprijini pe Aasmund (aflat Tn arest) intr-un mediu extrem de restrictiv si izolant, abordand
deteriorarea sa emotionald, restabilindu-i increderea si ajutandu-| sa se reconecteze cu un sentiment de
identitate si speranta?

Intrebari orientative legate de competente:

10.

11.

Abilitati fundamentale de ajutorare

Cum putem construi o relatie de incredere cu Aasmund atunci cand experienta sa de a fi ignorat si
judecat I-a facut sa se retraga in spatele tacerii si al apararii?

Constientizarea culturii si a diversitatii

Cum influenteaza convingerile lui Aasmund cu privire la putere, rusine si suprimarea emotionala -
modelate de educatia sa si de cultura inchisorii - modul in care isi exprima suferinta si modul in care fi
interpretam comportamentul?

Cunostinte de sanatate mintala

Cum il putem ajuta pe Aasmund sa inceapa sa inteleaga ca simptomele sale fizice si emotionale
(atacuri de panica, insomnie, agresivitate) pot fi semne de trauma si nu de slabiciune personala?
Evaluarea problemelor de sanatate mintala si a riscurilor

Ce semne sugereaza ca Aasmund se poate confrunta cu o deteriorare grava a sanatatii mintale si cum
putem evalua in siguranta riscurile de suicid, agresiune sau depresie severa intr-un mediu
corectional?

Crearea unui impact fundamentat pe dovezi

Ce practici adaptate la inchisoare si informate cu privire la trauma am putea folosi pentru a sprijini
bunastarea mentald a lui Aasmund intr-un mod care sa nu-l copleseasca sau sa-l traumatizeze din
nou?

Ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului

Cum poate personalul care lucreaza indeaproape cu Aasmund sa isi recunoasca si sa Tsi gestioneze
propriile reactii emotionale, in special atunci cdnd comportamentul sau trece de la retragere la
agresivitate?

Sprijinirea recuperarii

Ce pasi mici si semnificativi |-ar putea ajuta pe Aasmund sa se reconecteze cu fostele sale puncte
forte (precum medierea si mentoratul), chiar si Tn absenta libertatii sau a unor rezultate clare?
Navigarea in cadrul sistemelor mai largi de sprijin si ingrijire

Ce putem face pentru a-l ajuta pe Aasmund sa inteleaga si sa acceseze mai bine sistemele
fragmentate din inchisoare, inclusiv asistenta juridica, serviciile de sanatate mintala si programele
educationale?

Referirea si ajutarea persoanei sa navigheze prin diferite servicii

Cum ne putem asigura ca trimiterile la serviciile de sprijin din cadrul inchisorii (de exemplu,
consiliere, educatie, mentorat intre egali) sunt calde, explicate clar si nu sunt percepute de Aasmund
ca un alt proces rece?

Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si servicii din afara propriului sector si organizatie

Cum pot colabora diferite sisteme (juridic, corectional, medical, educational) pentru a se asigura ca
nevoile mentale si emotionale ale lui Aasmund sunt abordate holistic - nu ca probleme separate?
Sprijinirea dezvoltarii altor servicii

Ce lacune in sistemele actuale de sprijin din Tnchisori sunt evidente din experienta lui Aasmund si
cum ar putea povestea sa sa contribuie la conceperea unor servicii de sanatate mintala in inchisoare
mai umane si mai accesibile?
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Colaborarea/comunicarea cu profesionistii din propria echipa

Ce strategii pot contribui la asigurarea faptului ca toti profesionistii care lucreaza cu Aasmund -
profesori, paznici, asistente medicale, consilieri - comunica eficient pentru a preveni sprijinul
fragmentat sau contradictoriu?

Rezolvarea conflictelor interprofesionale

Cum putem aborda tensiunile dintre profesionisti (de exemplu, personalul de securitate vs.
personalul de sanatate mintala) in moduri care sa nu duca la penalizarea sau ignorarea lui Aasmund
din cauza dezacordurilor sistemice?

Luarea deciziilor in comun

Cum ar arata implicarea semnificativa a lui Aasmund in deciziile privind ingrijirea si activitatile sale din
cadrul inchisorii si cum ar putea acest lucru sa fi imbunatateasca sentimentul de control si demnitate?
Reflectie

Ce presupuneri sau prejudecati am putea avea despre persoanele aflate in custodie sau despre
comportamentul lui Aasmund care trebuie examinate pentru a oferi un sprijin empatic si eficient?
Clarificarea rolurilor

Cum i putem clarifica lui Aasmund cine este responsabil pentru ce in cadrul retelei sale de ingrijire si
sprijin, astfel incat sa stie unde sa apeleze fara confuzie sau dezamagire?

Valori si etica interprofesionale

Cum ne putem asigura ca valorile compasiunii, demnitatii si transparentei ne ghideaza munca cu
Aasmund, chiar si intr-un cadru guvernat de reguli rigide si constrangeri sistemice?
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Cazul 7: Ariane (44 ani)

Caz general intrebare orientativa:

Cum putem sprijini mai bine educatorii (profesorii care se confrunta cu epuizarea) precum Ariane, care
sunt coplesiti emotional si risca sa se epuizeze, asigurandu-ne ca bunastarea lor este la fel de prioritara ca
performanta lor?

Intrebari orientative bazate pe competente

1. Abilitati fundamentale de ajutorare
Cum putem ajunge la Ariane cu empatie autentica si caldura pentru a restabili increderea, avand in
vedere ca ea se simte n prezent invizibila si neauzita - chiar si de ea insasi?

2. Constientizarea culturii si a diversitatii
Cum putem onora realitatile culturale si emotionale pe care Ariane le traverseaza intr-o clasa diversa
fara a lasa munca emotionala de gestionare a traumei elevilor sa cada in intregime asupra ei?

3. Cunostinte de sanatate mintala
Care sunt cateva modalitati accesibile prin care o putem sprijini pe Ariane sa recunoasca semnele de
epuizare si cum putem normaliza solicitarea de ajutor in profesii cu stres ridicat, cum ar fi cea de
profesor?

4. Evaluarea problemelor de sanatate mintala si a riscurilor
sugereaza ca s-ar putea confrunta cu epuizare clinica sau depresie si cum i putem evalua nivelul
actual de risc intr-un mod neinvaziv si plin de compasiune?

5. Realizarea unui impact fundamentat pe dovezi
Ce strategii bazate pe dovezi sau interventii cu consum redus de energie (de exemplu, micro pauze,
reducerea volumului de munca, mentorat intre colegi) am putea implementa si cu care Ariane s-ar
putea angaja in mod realist in starea sa actuald?

6. Ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului
uri, ci practici sistemice care sa previna epuizarea inainte ca aceasta sa devina debilitanta?

7. Sprijinirea recuperarii
Cum ar arata recuperarea pentru Ariane - nu doar in ceea ce priveste intoarcerea la munca, ci si in
ceea ce priveste recastigarea bucuriei, a limitelor si a durabilitatii in profesia sa?

8. Navigarea in cadrul sistemelor mai largi de sprijin si ingrijire
Ce sisteme (resurse umane, sprijin sindical, programe de bunastare, consiliere) o dezamagesc in
prezent pe Ariane si cum putem face aceste servicii mai vizibile, mai coordonate si mai accesibile
educatorilor coplesiti?

9. Trimiterea si ajutarea persoanei sa navigheze prin diferite servicii
Cum ne putem asigura ca Ariane primeste o recomandare calda si incurajatoare catre serviciile de
sandtate mintala - o recomandare care inlatura rusinea, simplifica procesul si asigura monitorizarea?

10. Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si servicii din afara propriului sector si organizatie
Cum pot colabora mai eficient sectoarele educatiei si sanatatii mintale, astfel incat epuizarea Arianei
sa nu fie vazuta ca o slabiciune individual3, ci ca o problema sistemica care necesita responsabilitate
comuna?

11. Sprijiniti dezvoltarea altor servicii
Cum poate informa experienta Arianei crearea de politici de bunastare in scoli, programe de sprijin
preventiv sau strategii de interventie timpurie pentru personalul cu risc de epuizare?

12. Colaborarea/comunicarea cu profesionistii din propria echipa
Cum pot echipele scolare (profesori, consilieri, administratori) sa imbunatateasca comunicarea si
detectarea timpurie, astfel incat colegii ca Ariane sa nu treacd neobservati atunci cand au probleme?
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Rezolvarea conflictelor interprofesionale

Cum putem crea spatii sigure si constructive in scoli pentru ca personalul sa discute si sa rezolve
conflictele filosofice sau practice legate de disciplina, gestionarea comportamentului sau strategiile
de sprijin emotional?

Luarea deciziilor in comun

Ce mecanisme pot fi puse in aplicare pentru a se asigura ca profesorii precum Ariane sunt inclusi in
deciziile care le afecteaza volumul de muncd, componenta clasei si bunastarea?

Reflectie

Ce prejudecati interne sau puncte oarbe institutionale ar fi putut contribui la faptul ca profesionistii si
conducerea au trecut cu vederea epuizarea crescanda a lui Ariane? Cum putem reflecta mai constient
asupra semnelor de avertizare timpurie?

Clarificarea rolului

Cum pot liderii scolari sa defineasca si sa protejeze mai bine limitele rolului unui profesor, astfel incat
educatori precum Ariane sa nu fie asteptati In mod silentios sa actioneze in calitate de consilieri,
asistenti sociali si manageri de criza fara formare sau sprijin?

Valori si etica interprofesionale

Cum ne putem asigura ca valori precum ingrijirea, durabilitatea, demnitatea si corectitudinea se
aplica nu doar studentilor, ci si educatorilor insisi - si ce responsabilitate etica au institutiile de a
sustine aceste valori?
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Cazul 8: Ruta (14 ani)

Caz general intrebare orientativa

Cum pot crea un spatiu sigur si de incredere pentru ca Ruta sa isi exprime luptele cu presiunile social
media, imaginea de sine si retragerea, intelegand in acelasi timp semnalele tacute pe care poate nu stie
inca sa le exprime?

Intrebari orientative bazate pe competente (17)

1.

10.

11.

12.

Abilitati fundamentale de ajutorare

Cum o pot aborda pe Ruta cu rabdare si empatie pentru a o ajuta sa se simta suficient de Tn siguranta
pentru a se destainui despre ceea ce traieste in spatele tacerii si raspunsurilor ei dispretuitoare?
Constientizarea culturii si a diversitatii

Cum ar putea valorile familiale, cultura digitala si asteptarile societatii sa influenteze perceptia Rutei
asupra sanatatii mintale, imaginii corporale si a solicitarii de ajutor?

Cunostinte de sanatate mintala

Tntelege Ruta cd comportamentele sale - cum ar fi timpul excesiv petrecut in fata ecranului, saritul
peste mese si gandirea negativa despre sine - ar putea indica aparitia unor probleme de sanatate
mintala? Cum pot sa o sensibilizez usor?

Evaluarea problemelor de sanatate mintala si a riscurilor

Ce semne sugereaza ca Ruta ar putea fi expusa riscului de a dezvolta probleme grave de sanatate
mintald, cum ar fi o tulburare de alimentatie sau depresie, si cum pot explora aceste riscuri cu eain
mod sensibil?

Realizarea unui impact bazat pe dovezi

Ce strategii practice, bazate pe dovezi, as putea introduce pentru a o ajuta pe Ruta sa isi gestioneze
utilizarea retelelor sociale si imaginea de sine intr-un mod realizabil si care sa o sustina?

Ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului

Cum pot sa raman constient de propriile mele reactii emotionale atunci cand o sprijin pe Ruta,
asigurandu-ma ca nu devin coplesit sau frustrat de rezistenta ei sau de progresul lent.

Sprijinirea recuperarii

Ce puncte forte, interese sau pasiuni - cum ar fi pasiunea Rutei pentru desen - pot sa incurajez
pentru a o ajuta sa se reconecteze cu un sentiment al valorii de sine dincolo de validarea pe retelele
sociale?

Navigarea in cadrul sistemelor mai largi de sprijin si ingrijire

Cum pot sa o ajut pe Ruta si familia ei sa inteleaga si sa acceseze serviciile adecvate de sanatate
mintala si de sprijin pentru adolescenti fard ca acest proces sa para coplesitor sau stigmatizant?
Referirea si ajutarea persoanei sa navigheze prin diferite servicii

Ce pot face pentru a ma asigura ca Ruta se simte indrumata - nu abandonata - atunci cand este
trimisa catre servicii externe si cum ma pot asigura ca intelege fiecare etapa a procesului?
Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si servicii din afara propriului sector si organizatie

Cum ma pot asigura ca toti profesionistii relevanti, inclusiv furnizorii de asistenta medicala si
serviciile pentru tineri, primesc o imagine completa a situatiei Rutei, dincolo de simptomele sale
fizice?

Sprijinirea dezvoltarii altor servicii

Ce lectii desprinse din experienta Rutei ar putea contribui la Tmbunatatirea politicilor sau a
programelor scolare care abordeaza presiunile social media, imaginea corporala si sanatatea mintala
a adolescentilor?

Colaborarea/comunicarea cu profesionistii din propria echipa:

Cum pot imbunatati comunicarea in cadrul echipei scolare pentru a ma asigura ca semnele de
avertizare timpurie - cum ar fi renuntarea la sport si lipsa angajarii in clasa - sunt conectate si luate in
considerare in mod colectiv?
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13.

14.

15.

16.

17.

PROMENS

Rezolvarea conflictelor interprofesionale

Daca apar dezacorduri cu privire la modul de sustinere a Rutei (abordari disciplinare vs. de
sustinere), cum pot pleda pentru un raspuns plin de compasiune, centrat pe student?

Luarea deciziilor in comun

Cum pot sa o implic pe Ruta Tn deciziile privind ingrijirea ei si adaptarile scolare, asigurandu-ma ca se
simte ascultata si Tncurajata, nu controlata de adulti?

Reflectie

Ce presupuneri am putut face eu sau colegii mei cu privire la comportamentul Rutei si cum ne poate
ajuta practica reflexiva sa raspundem mai eficient elevilor care se confrunta cu dificultati ascunse?
Clarificarea rolului

Cum i pot comunica in mod clar Rutei rolul meu, astfel incat sa stie ce fel de sprijin 1i pot oferi si in
cine altcineva poate avea incredere pentru nevoi specifice?

Valori si etica interprofesionale

Cum sa echilibrez respectarea vietii private a Rutei cu responsabilitatea de a-i informa parintii si alti
profesionisti atunci cand bunastarea ei este in pericol?
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Cazul 9: Christian (26 ani)

Caz general intrebare orientativa

Cum il pot sprijini pe Christian sa-si recastige sentimentul de autonomie, sa faca fata excluziunii sociale si
sistemice si sa-si reconstruiasca o participare semnificativa in viata, abordand in acelasi timp barierele
emotionale si structurale?

Intrebari orientative bazate pe competente (17)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Abilitati fundamentale de ajutorare

Cum pot sa ma asigur ca Christian se simte vazut, respectat si ascultat in mod real, intr-un mod
care creeaza incredere si conexiune?

Cultura si constientizarea diversitatii

Cum influenteaza experienta traita de Christian ca persoana cu handicap viziunea sa asupra lumii
si interactiunile sale cu sistemele de sprijin?

Cunostinte de sanatate mintala

Cum il pot ajuta pe Christian sa inteleaga mai bine modul in care simptomele sale emotionale si
fizice pot fi legate de sanatatea mintala si de factorii de stres social?

Evaluarea problemelor de sanatate mintala si a riscurilor

Ce semne sugereaza ca retragerea sociala si oboseala emotionala ale lui Christian pot evolua spre
depresie clinica sau alte riscuri pentru sanatatea mintala?

Realizarea unui impact fundamentat pe dovezi

Ce abordari dovedite si pasi mici l-ar putea ajuta pe Christian sa se reconecteze la punctele sale
forte si la obiectivele sale intr-un mod usor de gestionat si responsabilizant?

Ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului

Cum imi mentin rezistenta emotionala in timp ce il sustin pe Christian, in special in fata
nedreptatii sistemice sau a schimbarilor lente?

Sprijinirea recuperarii

Ce activitati, valori sau aspiratii sunt importante pentru Christian si cum pot acestea sa ne
ghideze sprijinul pentru recuperarea si reconstruirea identitatii sale?

Navigarea in cadrul sistemelor mai largi de sprijin si ingrijire

Ce bariere a intampinat Christian in sistemele existente si cum il pot ajuta sa se implice mai
eficient in acestea sau sa abordeze alte alternative?

Recomandarea si ajutarea persoanei sa navigheze prin diferite servicii

De ce servicii ar putea beneficia Christian si cum ma pot asigura ca trimiterile sunt accesibile,
sprijinite si urmarite?

Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si servicii din afara sectorului propriu

Cum pot colabora intre sectoare pentru a ma asigura ca nevoile fizice, emotionale si vocationale
ale lui Christian sunt abordate ca parte a unui intreg?

Sprijinirea dezvoltarii altor servicii

Ce informatii din experienta lui Christian pot contribui la proiectarea unor servicii mai incluzive si
mai receptive pentru alte persoane cu handicap?

Colaborarea/comunicarea cu profesionistii din propria echipa

Cum putem coordona mai bine comunicarea intre profesionistii implicati in ingrijirea lui Christian,
pentru a evita suprapunerile si pentru a asigura coerenta interventiilor?

Rezolvarea conflictelor interprofesionale

n cazul in care profesionistii care il sprijind pe Christian nu sunt de acord, cum putem rezolva
acest lucru fara a lasa pe dinafara vocea lui sau fara a intarzia acordarea ajutorului de care are
nevoie?

Luarea deciziilor in comun

Cum ma pot asigura ca Christian are o contributie semnificativa la deciziile privind viitorul sau,
obiectivele sale si serviciile la care are acces?
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15.

16.

17.

PROMENS

Reflectie

Sunt constient de propriile mele presupuneri sau prejudecati atunci cand lucrez cu Christian si
cum ar putea acestea sa influenteze interactiunile noastre?

Clarificarea rolului

Cum ii pot comunica in mod clar rolul meu lui Christian si cum il pot ajuta sa inteleaga cine este
responsabil pentru fiecare parte a sprijinului sau?

Valori si etica interprofesionale

Cum ma asigur ca Christian este tratat cu respect, demnitate si corectitudine in fiecare
interactiune profesionald, in special atunci cand sistemele 1l dezamagesc?
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Cazul 10: Karolina (6 ani)

Caz general intrebare orientativa:

Cum pot crea un mediu sigur si intelegator care sa sprijine recuperarea emotionald, identitatea culturala
si integrarea Karolinei, asigurandu-ma in acelasi timp ca vocea ei si perspectiva familiei sale sunt esentiale
pentru ingrijirea acesteia?

Intrebari orientative bazate pe competente

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Abilitati fundamentale de ajutorare:

Cum pot crea incredere si comunica cu un copil care este speriat, retras si care vorbeste putin sau
deloc un limbaj comun?

Constientizarea culturii si a diversitatii:

Recunosc si respect contextul cultural si experientele care modeleaza comportamentul si emotiile
acestui copil?

Cunostinte de sanatate mintala:

inteleg cum s-ar putea manifesta evenimentele stresante, posibilele traume sau mutarea in
comportamentul si reactiile emotionale ale unui copil?

Evaluarea problemelor de sanatate mintala si a riscurilor:

Ce semne de suferinta emotionala sau potentiala trauma, anxietate sau comportamente
neobisnuite ar trebui sa observ in interactiunile zilnice ale acestui copil?

Realizarea unui impact fundamentat pe dovezi:

Ce strategii informate cu privire la trauma pot implementa pentru a oferi siguranta emotionala
imediata si sprijin pe termen lung?

Ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului:

Sunt constient de modul in care acest caz provocator din punct de vedere emotional ar putea
afecta propria mea bunastare si cum pot solicita sprijin?

Sprijinirea recuperarii:

Cum pot ajuta acest copil sa se reconecteze cu momente de bucurie, scop si incredere in sine in
noul sdu mediu?

Navigarea in cadrul sistemelor mai largi de sprijin si ingrijire:

Cum ma pot asigura ca barierele lingvistice si procesele birocratice nu impiedica acest copil si
aceasta familie sa primeasca ajutor?

Indrumarea si sprijinirea persoanei in navigarea prin diferite servicii:

Cu cine pot pune in legatura aceasta familie pentru a avea acces la asistenta psihologica,
educationala si sociala adaptata refugiatilor?

Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si servicii din afara sectorului propriu:

Cum ma pot coordona cu organizatiile de refugiati, furnizorii de asistenta medicala si serviciile
sociale pentru a oferi o ingrijire holistica?

Sprijinirea dezvoltarii altor servicii:

Ce pot Tnvata din acest caz pentru a pleda in scoli pentru sisteme de sprijin mai bune pentru
copiii refugiati?

Colaborarea/comunicarea cu profesionistii din propria echipa:

Sunt toti membrii echipei informati si aliniati in sprijinirea nevoilor emotionale, educationale si
sociale ale acestui copil?

Rezolvarea conflictelor interprofesionale:

Cum pot aborda opiniile profesionale divergente pentru a ma asigura ca interesul superior al
copilului ramane in centrul atentiei?

Luarea in comun a deciziilor:

in ce fel {i pot oferi acestui copil mici alegeri pentru a-i reda sentimentul de control si
independenta?
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15. Reflectie:
Mi-am examinat propriile presupuneri cu privire la copiii refugiati si mi-am ajustat abordarea in
consecinta?
16. Clarificarea rolului:
Familia intelege clar cine sunt eu, rolul meu si cum sunt implicati alti profesionisti in ingrijirea lor?
17. Valori si etica interprofesionale:
Cum echilibrez confidentialitatea cu munca eficienta in echipa pentru a asigura un sprijin demn si
respectuos pentru acest copil?
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Cazul 11: Isabella (10 ani)

Intrebare orientativa generala pentru cazul Isabellei

Cum pot recunoaste si aborda impactul adesea ascuns al sardciei asupra sanatatii mintale, stimei de sine
si functionarii zilnice a unui copil, asigurandu-ma ca Isabella se simte vazuta, sprijinita si apreciata?

Intrebari orientative bazate pe competente

10.

11.

12.

13.

14.

Competente fundamentale de ajutorare

Cum pot crea un spatiu sigur, lipsit de prejudecati, in care Isabella sa se simta confortabil sa isi
impartaseasca dificultatile, fara teama de rusine sau jena?

Constientizarea culturii si a diversitatii

Sunt pe deplin constient de modul in care statutul socio-economic si stigmatizarea sociala
influenteaza comportamentul, oportunitatile si interactiunile Isabellei la scoala?

Cunostinte de sanatate mintala

Cum pot identifica faptul ca semnele de oboseala, increderea scazuta si faptul ca Isabela a
devenit retrasa pot fi legate de stres, anxietate sau depresie cauzate de saracie?

Evaluarea problemelor de sanatate mintala si a riscurilor

Ce semne subtile de avertizare ar trebui sa urmaresc care ar putea indica faptul ca suferinta
emotionala a Isabellei se transforma in riscuri mai grave pentru sanatatea sa mintala?
Realizarea unui impact fundamentat pe dovezi

Cum pot aplica strategii bazate pe dovezi pentru a sprijini copii precum Isabella, a carei sanatate
mintala este afectata de insecuritatea financiara cronica?

Ingrijirea de sine si ingrijirea colegilor/personalului

Cum pot sa ma asigur ca, in sprijinul copiilor vulnerabili precum Isabella, Tmi mentin si propria
rezistentd emotionala si ncurajez sprijinul reciproc in randul personalului?

Sprijinirea recuperarii

Ce puncte forte si interese pot stimula la Isabella pentru a o ajuta sa isi reconstruiasca increderea
si sentimentul de apartenenta in ciuda circumstantelor dificile?

Navigarea in cadrul sistemelor mai largi de sprijin si ingrijire

Cum pot sd o conectez in mod eficient pe Isabella si familia sa cu serviciile sociale disponibile,
asigurandu-ma ca nu sunt coplesiti de procese complexe?

Recomandarea si ajutarea unei persoane sa navigheze prin diferite servicii

Ce masuri practice pot lua pentru a indruma familia Isabellei catre resurse precum programe
alimentare sau consiliere, respectandu-le in acelasi timp demnitatea si intimitatea?
Colaborarea/comunicarea cu profesionisti si servicii din afara sectorului si a organizatiei proprii
Cum pot incuraja colaborarea dintre scoala si serviciile sociale externe pentru a crea o plasa de
siguranta pentru nevoile educationale si emotionale ale Isabellei?

Sprijinirea dezvoltarii altor servicii

Cum pot experientele Isabellei sa contribuie la imbunatatirea programelor de asistenta sociala in
scoli pentru a sprijini mai bine copiii care traiesc in saracie?

Colaborarea/comunicarea cu profesionistii din propria echipa

Cum ma asigur ca tot personalul implicat in educatia Isabellei isi impartaseste observatiile si Tsi
coordoneaza eforturile pentru a evita neglijarea ei?

Rezolvarea conflictelor interprofesionale

Cum pot aborda dezacordurile dintre profesionisti cu privire la cel mai bun mod de a o sprijini pe
Isabella, asigurandu-ma ca aceste conflicte nu intarzie ajutorul esential?

Luarea deciziilor in comun

Cum o pot implica activ pe Isabella in discutii despre bunastarea ei, astfel incat sa se simta
incurajata si ascultata in deciziile care 1i afecteaza viata?
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15.

16.

17.
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Reflectie

Reflectez critic asupra propriilor mele presupuneri si prejudecati cu privire la saracie si la modul
in care acestea ar putea afecta in mod inconstient sprijinul meu pentru Isabella?

Clarificarea rolului

Am comunicat in mod clar rolul meu - si rolurile altor profesionisti - Isabellei si familiei sale, astfel
Tncat sa stie cui sa se adreseze pentru sprijin specific?

Valori si etica interprofesionale

Cum pot sustine principiile etice ale demnitatii, respectului si incluziunii atunci cand o sprijin pe
Isabella, in special Tn contextul resurselor limitate?
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