. Trimbos .**sx  Mental

GFA 4w

instituut : Health
o '/ Europe
r-
EU-PROMENS

Szkolenie zaawansowane

INTERDYSCYPLINARNE PODEJSCIE DO ZDROWIA PSYCHICZNEGO

* %
* -
* *
* *

* 4k

Funded by
the European Union




o &
Witaj!

Spedzimy ten dzien razem, pracujgc nad interdyscyplinarnym podejsciem do zdrowia
psychicznego. Celem tego szkolenia jest promowanie interdyscyplinarnego podejscia
do wsparcia zdrowia psychicznego poprzez wyposazenie w umiejetnosci i wiedze
potrzebne do skutecznej wspotpracy miedzysektorowej. Szkolenie ma na celu
wspieranie wspdlnego rozumienia zdrowia psychicznego, poprawe pracy zespotowej i
budowanie zdolnosci do zintegrowanej, zorientowanej na osobie opieki, ktéra w
sposdb catosciowy odpowiada na wyzwania zwigzane ze zdrowiem psychicznym. Ten
program szkoleniowy ma na celu stworzenie spojnej, interdyscyplinarnej sieci
specjalistow, ktorzy potrafig skutecznie wspotpracowad, aby zapewnia¢ kompleksowg,
ukierunkowang na osobe opieke zdrowotng w zakresie zdrowia psychicznego,
przyczyniajac sie do poprawy rezultatow zaréowno u poszczegdlnych osdéb, jak i w
catych spotecznosciach.




Modut
Zzaawansowany 1

Nakreslenie kontekstu: w kierunku kompleksowego podejscia
UE do zdrowia psychicznego




Kilka stéw o EU-PROMENS -

EU-PROMENS

EU-PROMENS - European PROgramme for Mental health Exchanges,

Networking and Skills to program budowania potencjatu w zakresie zdrowia
psychicznego, finansowany w ramach programu EU4Health i realizowany przez konsorcjum
projektowe (GFA Consulting Group GmbH, Trimbos Instituut i Mental Health Europe), w
okresie od stycznia 2024 r. do grudnia 2026 r.

Program ma na celu poprawe i rozwdj kompetencji specjalistow ochrony zdrowia w catej
Europie, w dziedzinie zdrowia psychicznego. Realizacja programu obejmuje przewodnig
inicjatywe nr 15 "Inicjatywa na rzecz lepiej wyszkolonych specjalistow w UE", wskazang w
komunikacie Komisji Europejskiej dotyczagcym kompleksowego podejscia do zdrowia
psychicznego.
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PROMENS

 EU-PROMENS obejmuje 27 panstw cztonkowskich UE, Norwegie, Islandie i Ukraine.

Gtowne cele:
* Poprawa i rozwoj kompetencji specjalistow w catej Europie, dziatajacych w branzy zdrowia
psychicznego.

* Promowanie ukierunkowanego na profilaktyke i catosciowego traktowania zdrowia
psychicznego jako priorytetu zdrowia publicznego na wszystkich etapach zycia i w réznych
srodowiskach.

* Wspieranie wspotpracy interdyscyplinarnej miedzy sektorami, w tym ochrony zdrowia,
edukacji, opieki spotecznej i wymiaru sprawiedliwosci.

* Wspieranie specjalistow pracujgcych z grupami znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji poprzez
dostosowane, oparte na dowodach podnoszenie kompetenc;ji.
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Gtéwne dziatania:
1. Interdyscyplinarny program szkoleniowy

* Projektowanie i realizacja programu szkoleniowego w zakresie zdrowia psychicznego w 6 centrach
EU-PROMENS i rozszerzenie go na pozostate 24 kraje.

2. Program wymiany

* Projektowanie i realizacja profesjonalnych wymian w 6 centrach EU-PROMENS, w celu dzielenia sie
najlepszymi praktykami i wspierania podejscia opartego na wspotpracy.

3. Opracowanie zestawu narzedzi

* Stworzenie europejskiego planu interdyscyplinarnego podnoszenia kompetencji w zakresie zdrowia
psychicznego wraz z praktycznymi zaleceniami opartymi na dowodach.




Cel tego interdyscyplinarnego szkolenia
PROMENS

 Celem tego programu szkoleniowego jest promowanie interdyscyplinarnego podejscia do wsparcia
zdrowia psychicznego poprzez wyposazenie roznych grup specjalistow w umiejetnosci i wiedze,
niezbedne do skutecznej wspotpracy miedzysektorowe;.

e Szkolenie ma na celu wspieranie wspdlnego rozumienia zdrowia psychicznego, poprawe pracy
zespotowej i budowanie zdolnosci do zintegrowanej, zorientowanej na osobie opieki, ktora w
sposob catosciowy odpowiada na wyzwania zwigzane ze zdrowiem psychicznym.

 Ten program szkoleniowy ma na celu stworzenie spdjnej, interdyscyplinarnej sieci specjalistow,
ktorzy potrafig skutecznie wspotpracowac, aby zapewniaé kompleksows, ukierunkowang na osobe
opieke i prewencje w zakresie zdrowia psychicznego, przyczyniajac sie do poprawy rezultatow
zarowno u poszczegolnych osdb, jak i w catych spotecznosciach.
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Moduty Tres¢

45 min Wprowadzenie: tres¢ szkolenia, szkoleniowcy i uczestnicy
Zaawansowany
9:30-11:00
1 45 min Nakreslenie kontekstu: W kierunku kompleksowego podejscia
UE do zdrowia psychicznego
Zaawansowany 11:30-13:00 90 min Interdyscypllnar.na wspo’rprac§ na rzec.z lepszej promogiji i
2 profilaktyki zdrowia psychicznego
Zaawansowany 14-00-15:30 90 min Interdyscyplinarna wspo’{praca W z-alfre5|e zdrowia psychlcznego,
3 dotyczgca wsparcia, leczenia i powrotu do zdrowia
60 min Samoopieka i opieka nad wspotpracownikami i personelem
Zaawansowany 16:00-17:30

4

30 min Refleksje i podsumowanie szkolenia



Cel szkolenia zaawansowanego
PROMENS

1. Poszerzenie wiedzy na temat kompleksowych strategii w zakresie zdrowia psychicznego

 Zrozumienie kompleksowego podejscia UE do zdrowia psychicznego, dostosowujgc dziatania do
miedzynarodowej polityki i standarddéw.

 Stosowanie strategii promowania zdrowia psychicznego na poziomie systemowym, integrujac
najlepsze praktyki miedzysektorowe i oparte na spotecznosci, w dziataniach profilaktycznych i we
wczesnej interwencji.

2. Poprawa interdyscyplinarnej wspoétpracy w zakresie zdrowia psychicznego

* Wzmocnienie wspotpracy w zakresie promocji zdrowia psychicznego i profilaktyki, opracowanie
wspolnych strategii majgcych na celu poprawe dobrostanu psychicznego spotecznosci.

 Poprawa miedzysektorowej pracy zespotowej w zakresie wsparcia zdrowia psychicznego, leczenia i
powrotu do zdrowia, z zapewnieniem podejscia zintegrowanego i zorientowanego na osobie.

 Opracowywanie plandw dziatania na rzecz ciggtej wspoétpracy i rozwoju zawodowego, wspierajgcych
zrownowazone, interdyscyplinarne podejscie do wspierania zdrowia psychicznego.

—




Cel szkolenia zaawansowanego
PROMENS

3. Rozwijanie zaawansowanych umiejetnosci pracy zespotowej i przywddztwa

* Doskonalenie komunikacji wewnatrz zespotu, zapewniajgc terminowe i skuteczne przekazywanie informacji przy jednoczesnym
zachowaniu poufnosci i zasad etycznych.

* Stosowanie technik rozwigzywania konfliktow, konstruktywne podejscie do sporow w zespotach, w celu poprawy koordynacji
ustug i jakosci opieki.

* Zaangazowanie we wspolne podejmowanie decyzji, wspotpracujgc zaréwno ze specjalistami, jak i z osobami doswiadczajgcymi
problemoéw ze zdrowiem psychicznym, w celu opracowania skutecznych planéw interwencji.

* Refleksja nad wspétpracy i doskonaleniem ustug, poprzez identyfikacje sukceséw i obszarow wymagajgcych rozwoju w kontekscie

zawodowym i organizacyjnym.

4. Ulepszanie procedur w zakresie samoopieki, odpornosci i dobrostanu zespotu

* Widrazanie strategii samoopieki, zarzagdzanie stresem w miejscu pracy i wtdrng traumg, w celu utrzymania odpornosci.
* Wspieranie zdrowia psychicznego wspotpracownikdw, poprzez rozpoznawanie oznak wypalenia zawodowego i promowanie

kultury dobrostanu w miejscu pracy.




Kilka podstawowych informacji: '

EU-PROMENS

e Strona internetowa Komisji Europejskiej: Kompleksowe podejscie do zdrowia psychicznego:
holistyczne podejscie do zdrowia psychicznego, oparte na trzech zasadach przewodnich:
* Odpowiednia i skuteczna profilaktyka

* Dostep do wysokiej jakosci i przystepnej cenowo opieki zdrowotnej i leczenia w zakresie zdrowia
psychicznego

spoteczna podczas powrotu do zdrowia

EU-PROMENS wdraza jedng z 20 inicjatyw
przewodnich Komisji w ramach tego
kompleksowego podejscia.
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Zrédto: Miroljub Nikoli¢, EU-PROMENS expert




Zanim zaczniemy, pami‘%taji EU-PROMENS

Badz punktualny. Wracaj natychmiast po zakoniczeniu przerwy.
Szanuj innych.

Kazdy moze przedstawi¢ swoj punkt widzenia, lecz nikt nie jest zmuszany, aby
zabierat gtos.

Gdy inni dzielg sie doswiadczeniami lub poglagdami, nie oceniaj ich.
Informuj prowadzacych o wszelkich trudnosciach.

Zadawanie pytan jest mile widziane.

Wszystko, co zostanie ujawnione w grupie, pozostaje poufne.

Dziekujemy!

‘
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W kierunku kompleksowego
podejscia UE do zdrowia
psychicznego




2001 2013 2016-2018 2019 2022 2024

Uruchomienie JA
MENTOR

Powstanie
Paneuropejskiej
Koalicji ds. Zdrowia
Psychicznego WHO

Przedtuzenie
Europejskiego
Kompleksowego Planu
Dziatan WHO w
zakresie zdrowia

Uruchomienie | |
| |
1 1
| |
| |
| |
| |
| |
I psychicznego do 2030 I
| |
| |
| |
| |
| |
1 1
| |
| |
| |
| |

Wspdlnego Dziatania
UE na rzecz zdrowia
psychicznego i
dobrostanu

Swiatowy raport o
zdrowiu - "Zdrowie
psychiczne: Nowe
Zrozumienie, nowa
nadzieja"

Wdrozenie Kompasu
UE dotyczacego
dziatan na rzecz
zdrowia i dobrostanu
psychicznego

Wprowadzenie
Europejskiego Planu
Dziatania WHO na
rzecz zdrowia
psychicznego 2013-
2020

r.

Uruchomienie
Europejskiego Paktu WHO
na rzecz Zdrowia i
Dobrostanu Psychicznego
na lata 2021-2025

Uruchomienie programu
Najlepszy Projekt EAAD
(2021-2024)

Uruchomienie
JAImplemental (2021-
2024)

Uruchomienie Grupy
Sterujacej ds. Promociji
Zdrowia, Profilaktyki
Chordb i Zarzadzania
Chorobami
Niezakaznymi

Komunikat UE w
sprawie
kompleksowego
podejscia do zdrowia
psychicznego

Zielona Ksiega Komisji
Europejskiej - W
kierunku strategii
zdrowia psychicznego w
UE

Wydanie Europejskiego
Paktu na rzecz Zdrowia
i Dobrostanu
Psychicznego

2005 2016 2018 2021 2023

Rozwdj w zakresie zdrowia psychicznego w Europie w ciggu ostatnich 25 lat, na podstawie (c) Instytutu Trimbos, 2023.



Kompleksowe podejscie UE do zdrowia psychicznego

PROMENS

Unia Europejska zmierza w kierunku kompleksowego podejscia, ktore uznaje
zdrowie psychiczne za podstawowy aspekt ogdlnego stanu zdrowia, niezbedny dla
dobrobytu jednostki, produktywnosci gospodarczej i integracyjnych
spoteczenstw.

Podejscie to integruje kwestie zdrowia psychicznego w wielu obszarach polityki,
takie jak:

Opieka zdrowotna,
Edukacja,
Zatrudnienie,
Cyfryzacja,
Srodowisko,
Urbanistyka i inne.

https://commission.europa.eu/strategy

-and-policy/priorities-2019-

2024 /promoting-our-european-way-

life/european-health-

union/comprehensive-approach-

mental-health en
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Kompleksowe podejscie UE do zdrowia psychicznego Eu_k&m

W zwigzku z tym, podejscie UE bedzie miato szeroki zakres i obejmie dziatania takie jak:

Integracja zdrowia psychicznego w réoznych obszarach polityki
« Europejska inicjatywa na rzecz budowania potencjatu w zakresie zdrowia psychicznego

Promowanie dobrego zdrowia psychicznego, profilaktyka i wczesna interwencja w przypadku problemow
dotyczacych zdrowia psychicznego

« Europejska inicjatywa na rzecz zapobiegania depresji i samobdjstwom

* Inicjatywa ,Zdrowsi Razem" — wzmochnienie aspektu dotyczgcego zdrowia psychicznego

« Bramka dostepu dla oséb doswiadczajgcych problemdow ze zdrowiem psychicznym

« Europejski Kodeks Zdrowia Psychicznego https://commission.europa.eu/strategy
« Rozwoj wspodlnego ekosystemu badan nad mézgiem _and-policy/priorities-2019-

2024 /promoting-our-european-way-

Poprawa zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy life/european-health-
« SieC na rzecz zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy : :

« ,Zdrowie dzieci 360: zestaw narzedzi profilaktycznych" union/comprehensive-approach-
. Sztandarowa inicjatywa Youth First mental-health _en

« Zdrowe ekrany, zdrowa mtodziez



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en

Kompleksowe podejscie UE do zdrowia psychicznego N kﬁms
Pomoc osobom najbardziej potrzebujgcym https://commission.europa.eu/strategy
* Ochrona ofiar przestgpstw -and-policy/priorities-2019-

+ Misja Rak: platforma dla mtodych osob, ktore przezyty raka 2024/promoting-our-european-way-

life/european-health-

Przeciwdziatanie zagrozeniom psychospotecznym w miejscu pracy _ .
« Inicjatywa na szczeblu UE dotyczgca zagrozen psychospotecznych union/comprehensive-approach-
- Kampanie unijne w miejscu pracy mental-health en

Wzmacnianie systemow ochrony zdrowia psychicznego i poprawa dostepu do leczenia oraz opieki
» Inicjatywa na rzecz wiekszej liczby i lepszego przygotowania specjalistéw w UE
« Wsparcie techniczne dla reform w zakresie zdrowia psychicznego w réznych sektorach
» Gromadzenie danych dotyczgcych zdrowia psychicznego

Przetamywanie stygmatyzacji
« Zwalczanie stygmatyzacji i dyskryminacji

Wspieranie zdrowia psychicznego na catym swiecie
» Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego dla oséb przesiedlonych i dotknietych wojng w Ukrainie

« Wspieranie rozpowszechniania minimalnego pakietu ustug w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego

(MHPSS) Statego Komitetu Miedzyagencyjnego (IASC)
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Zdrowie Praca socjalna

Zdrowie
psychiczne

Miedzysektorowe
kompetencje w zakresie
zdrowia psychicznego

Wymiar

sprawiedliwosci i
detencja nieletnich

Inne

(niezwigzane Edukacja
ze zdrowiem

psychicznym)



Miedzysektorowe ramy kompetencji w L
zakresie zdrowia psychicznego EU-PROMENS

e Wymagane od specjalistow pracujacych w
wyspecjalizowanych zespotach ds. zdrowia psychicznego.

e Podkresla znaczenie pracy zespotowej, koordynacji i
podejscia zintegrowanej opieki.

- Niezbedne dla specjalistow w sektorach majacych
wptlyw na zdrowie psychiczne (np. edukacja,
opieka spoteczna, opieka zdrowotna).

- Koncentruje sie na skutecznej komunikacji i
wspotpracy w kontekscie zdrowia psychicznego.

- Odpowiedni dla wszystkich
specjalistow, nawet jesli nie
specjalizuja sie w zdrowiu
psychicznym.

- Obejmuja podstawowg wiedze i
umiejetnosci wspierajace

A dobrostan psychiczny.

‘

I. Podstawowe kompetencje w zakresie zdrowia
psychicznego




Miedzysektorowe ramy kompetencji w zakresie zdrowia o°*
psychicznego o

EU-PROMENS

Wspolne podejmowanie decyzji: Refleksja: zaangazowanie w
wspolne planowanie dziatan refleksje zespotu, identyfikujgc
prewencyjnych i wspierajgcych. obszary wymagajgce poprawy.

Rozwigzywanie konfliktow: 0 s . . .
skuteczne rozwigzywanie konfliktéw Okreslenie rol: potaczenie swoich

w zespotach, poprzez otwarte rol w zespole, rozumienie rol

stuchanie i osigganie wspdlnie petnionych przez inne osoby.
uzgodnionych rozwigzan.

lll. Kompetencje w

Komunikacja zak’re5|e Wartosci miedzybranzowe i etyka: okazywanie
wewnatrzzespotowa: wspotpracy szacunku cztonkom zespotu, tworzenie
terminowa i konkretna interdyscyplinarne bezpiecznej przestrzeni dla rzecznictwa oraz

wymiana informacji w go zespotu ds. integrowanie wartosci organizacyjnych i
zespotach. zdrowia zawodowych w dyskusjach zespotowych.

psychicznego




Porozmawiajmy




Dyskusja

PROMENS

* Jakie gtowne wyzwania zwigzane ze zdrowiem psychicznym dostrzegasz w swoim
kraju i spotecznosci?

» Jak kompleksowe jest Twoje podejscie do zdrowia psychicznego w praktyce?
* Jak mozna sprostac tym wyzwaniom ?

e Jakie sq problemy zwigzane z edukacjg i szkoleniami w zakresie zdrowia
psychicznego dla roznych specjalistow (pracownikow socjalnych, nauczycieli,
specjalistow ds. zdrowia psychicznego, pracownikow wymiaru sprawiedliwosci,
zaktadow poprawczych i innych)?

- —ll




Modut
Zzaawansowany 2

Wspotpraca interdyscyplinarna na rzecz promowania zdrowia
psychicznego i zapobiegania problemom dotyczgcym zdrowia
psychicznego




Interdyscyplinarna wspotpraca na rzecz lepszej C

promocji i profilaktyki zdrowia psychicznego EU-PROMENS

 Kompetencje w zakresie wspotpracy interdyscyplinarnego zespotu ds. zdrowia psychicznego — wspoétpraca z
roznymi specjalistami w ramach interdyscyplinarnych zespotéw lub ustug, organizacji i sektoréw.

Wspdlne podejmowanie
decyzji: wspdlne planowanie
dziatan prewencyjnych i
wspierajgcych.

Refleksja: zaangazowanie w
refleksje zespotu, identyfikujac
obszary wymagajace poprawy.

Okreslenie rol:

Rozwigzywanie konfliktow: po’rqczenie swoich rél w

skuteczne rozwigzywanie

konfliktéw w zespotach, poprzez zespole, rozumienie rol
otwarte stuchanie i osigganie pe’mionych przez inne

wspolnie uzgodnionych rozwigzan.
0soby.

lll. Kompetencje

Komunikacja w zakresie Wartosci miedzybranzowe i etyka:
wewnatrzzespotowa: wsp6tpracy okazywanie szacunku cztonkom zespotu,

. . : . ) tworzenie bezpiecznej przestrzeni dla
terml_nowg ! konkre_tma mterdyscyplmam rzecznictwa oraz integrowanie wartosci
wymiana informacji w ego zespo!u ds. organizacyjnych i zawodowych w

zespotach. zdrowia dyskusjach zespotowych.
psychicznego

Piramida miedzysektorowych kompetencji w zakresie zdrowia psychicznego

Zrédto: Raport z badania BUDOWANIE POTENCJALU W ZAKRESIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO: INTERDYSCYPLINARNY PROGRAM SZKOLENIOWY |
PROGRAM WYMIANY DLA SPECJALISTOW W DZIEDZINIE OCHRONY ZDROWIA Nr identyfikacyjny projektu HADEA/OP/2023/0020




Ramy podstawowych
kompetencji Sunnybrook w
zakresie wspotpracy
zespotow
miedzybranzowych
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Przywo6dztwo
miedzybranzowe

Praktyka i opieka
miedzybranzowa

Edukacja Wspotpraca
miedzybranzowa miedzybranzowa

Badania
miedzybranzowe
i poprawa jakosci

eloe)iunwoy

https://pmc.ncbi.nlm.nih.g

ov/articles/PMC8873279/



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/

Porozmawiajmy




Dyskusja

PROMENS

Czy specjalisci zazwyczaj pracujg w zespotach interdyscyplinarnych?
Jaki jest ich sktad?

Czy mozesz sobie wyobrazic rozne typy zespotow interdyscyplinarnych MDT?

Na poziomie ustug, spotecznosci i kraju?

W jaki sposob zespoty interdyscyplinarne MDT mogq wspierac lepszq promocje
zdrowia psychicznego i profilaktyke?

- —ll




Rozmowy o

zdrowiu

psychicznym

Edukacja
spotecznosci na
temat zdrowia
psychicznego
Zmniejszenie
stygmatyzacji,
dyskryminaciji i
wykluczenia
spofecznego
Angazowanie
0sob z
zaburzeniami
psychicznymi iich
rodzin

Zdrowy styl zycia
Umiejetnosci
zyciowe
Wzmacnianie
umiejetnosci
opiekunczych
Zapobieganie
samobodjstwom
Zapobieganie
uzywaniu
substancji
Samoopieka
dotyczaca
dostawcow ustug
spotecznych

Wsparcie dla oséb
z problemami
psychicznymi

*  Promowanie
praw cztowieka

* Identyfikacja
problemoéw
dotyczacych
zdrowia
psychicznego

* Angazowaniei
budowanie
relacji

* Zapewnienie
interwencji
psychologicznych

e Skierowanie do
dalszej opieki i
ustug

* Wspieranie
opiekunow i
rodzin

Powrot do zdrowia
i rehabilitacja

* Dziatania
nastepcze w
spofecznosci

* Wsparcie
zawodowe,
edukacyjne i
mieszkaniowe

* Odzyskiwanie
Sprawnosci
spotfecznej i
budowanie wiezi

* Samokontrola i
wsparcie
rowiesnicze

'0

mhGAP

Community
Toolkit

Mentol Heallth Gop Aclon
Progromme (MhGAP)
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https://www.who.int/publi

cations/i/item/the-mhgap-

community-toolkit-field-

test-version
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Cwiczenie
praktyczne

Zapoznasz sie ze sprawg; nastepnie
bedziesz miat czas na burze mozgdéw na
temat dziatan wspotpracy
interdyscyplinarnej na poziomie ustug,
spotecznosci i kraju, w celu lepszej
promocji zdrowia psychicznego i
profilaktyki. Nastepnie bedziesz miat
mozliwosc prezentacji i dyskusji.

PROMENS
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EU-PROMENS

Prezentacja



EU-PROMENS

Zastanowmy sie chwile



Modut
Zaawansowany 3

Interdyscyplinarna wspotpraca w zakresie zdrowia
psychicznego, dotyczaca wsparcia, leczenia i powrotu do
zdrowia




Ramy podstawowych
kompetencji Sunnybrook w
zakresie wspotpracy
zespotow
miedzybranzowych
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Przywdédztwo
miedzybranzowe

Praktyka i opieka
miedzybranzowa

Edukacja Wspotpraca
miedzybranzowa miedzybranzowa

Badania
miedzybranzowe
i poprawa jakosci

eloe)iunwoy

https://pmc.ncbi.nlm.nih.g

ov/articles/PMC8873279/
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Rozmowy o
zdrowiu
psychicznym

* Edukacja
spotfecznosci na
temat zdrowia
psychicznego

* Zmniejszenie
stygmatyzacji,
dyskryminacji i
wykluczenia
spotecznego

* Angazowanie
0s6b z
zaburzeniami
psychicznymi iich
rodzin

Zdrowy styl zycia
Umiejetnosci
zyciowe
Wzmacnianie
umiejetnosci
opiekunczych
Zapobieganie
samobodjstwom
Zapobieganie
uzywaniu
substancji
Samoopieka
dotyczaca
dostawcow ustug

spotecznych

Wsparcie dla oséb
z problemami
psychicznymi

* Promowanie
praw cztowieka

* Identyfikacja
probleméw
dotyczacych
zdrowia
psychicznego

* Angazowaniei
budowanie
relacji

* Zapewnienie
interwencji
psychologicznych

* Skierowanie do
dalszej opieki i
ustug

* Wspieranie
opiekundw i
rodzin

Powrot do zdrowia
i rehabilitacja

Dziatania
nastepcze w
spotecznosci
Wsparcie
zawodowe,
edukacyjne i
mieszkaniowe
Odzyskiwanie
sprawnosci
spotfecznej i
budowanie wiezi
Samokontrola i
wsparcie

rowiesnicze

'0
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https://www.who.int/publi
cations/i/item/the-mhgap-
community-toolkit-field-
test-version
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Porozmawiajmy




Dyskusja

PROMENS

* Czy masz doswiadczenie w pracy w zespofach interdyscyplinarnych MDT?
 Jaki byt ich sktad? Jak skuteczne byfo to rozwiqzanie?

* Czy w ramach zespotfow interdyscyplinarnych MDT swiadczone sq jakies konkretne
ustugi, czy raczej jest to standardowa praktyka, czy tez nie ma zadnych?

* Jesli jest to cos nowego — dlaczego tak uwazasz? Jakie sq bariery?

e Czy w Twoim kraju i spotecznosci prowadzone sq szkolenia dla zespofow
interdyscyplinarnych MIDT?

- —ll




Cwiczenie
praktyczne

Po uzgodnieniu rél odegrasz scenke
spotkania zespotu interdyscyplinarnego
MDT i wspolnie z uzytkownikiem ustugi
stworzysz plan wsparcia i powrotu do
zdrowia. Podczas catego procesu
bedziesz obserwowany przez
obserwatorow. Nie bedg oni ingerowac,
lecz po zakonczeniu przekazg informacje
zwrotne. Po zakonczeniu omowimy
Twoje plany oraz wnioski wyciggniete z
tego cwiczenia.

PROMENS
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EU-PROMENS

Prezentacja



EU-PROMENS

Zastanowmy sie chwile



Modut
Zaawansowany 4

Samoopieka i opieka nad wspotpracownikami i per
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Obszary interwencji

PROMENS

Wsparcie Strategie

) ) Samoopieka
organizacyjne zespotowe

- —ll




e Zalecenia dotyczgce interwencji
organizacyjnych

e Zalecenia dotyczgce szkolenia menedzerow

e Zalecenia dotyczgce szkolenia pracownikow

e Zalecenia dotyczgce poszczegdlnych
interwencji

e Zalecenia dotyczgce powrotu do pracy po
nieobecnosci zwigzanej z problemami
dotyczgcymi zdrowia psychicznego

e Zalecenia dotyczgce zdobywania zatrudnienia

WHO guidelines on przez osoby z problemami dotyczgcymi
mental health at work zdrowia psychicznego

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240
053052-eng.pdf?sequence=1
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Interwencje organizacyjne

EU-PROMENS

Uniwersalne interwencje
organizacyjne

Rozwigzywanie
problemoéw
psychospotecznych
poprzez podejscie
partycypacyjne

Ukierunkowane
interwencje dla
pracownikow stuzby

zdrowia, organizacji
humanitarnych i stuzb
ratunkowych

Rozwigzywanie
problemow
psychospotecznych
poprzez podejscie
partycypacyjne:
Dostosowanie obcigzenia
pracg, harmonogramow
oraz poprawa komunikacji
i pracy zespotowej

Pracownicy z problemami
dotyczgcymi zdrowia
psychicznego

Rozsgdne dostosowania
warunkow pracy, zgodne z WHO guidelines on
zasadami praw cztowieka mental health at work

https://iris.who

.int/bitstream/
handle/10665/
363177/978924
0053052-
eng.pdf’seque ..
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Zalecenia dotyczace szkolen

PROMENS

Szkolenie menedzeréw Szkolenie pracownikéw

Szkolenie menedzeréw w zakresie
wspierania zdrowia psychicznego
pracownikow powinno by¢ prowadzone w
celu poprawy wiedzy, postawy i zachowan
menedzerdw w zakresie zdrowia
psychicznego, a takze w celu poprawy
zachowania pracownikow w zakresie
poszukiwania pomocy.

Szkolenie pracownikdw w zakresie wiedzy i
Swiadomosci na temat zdrowia
psychicznego moze by¢ realizowane w celu
podniesienia poziomu wiedzy i
ksztattowania postawy uczestnikow, w
odniesieniu do zdrowia psychicznego w
pracy, a takze ograniczania zjawiska
stygmatyzacji.

WHO guidelines on
mental health at work

https://iris.who
.int/bitstream/
handle/10665/
363177/978924
0053052-

eng.pdf?se?ue !
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Interwencje indywidualne

PROMENS

Uniwersalne interwencje indywidualne Szkolenie pracownikdw

W celu promowania pozytywnego zdrowia
psychicznego, zmniejszania stresu
emocjonalnego oraz poprawy efektywnosci
pracy mozna rozwazyc¢ powszechnie
stosowane interwencje psychospoteczne,
takie jak uswiadamianie lub podejscie
poznawczo-behawioralne, ktérych celem
jest rozwijanie umiejetnosci pracownikow
w zakresie radzenia sobie ze stresem.

W celu poprawy stanu zdrowia
psychicznego i zdolnosSci do pracy mozna
rozwazy¢ mozliwosci aktywnosci fizycznej
w czasie wolnym, takie jak trening
oporowy, trening sitowy, trening
aerobowy, spacery lub joga.

W przypadku pracownikdw cierpigcych na
zaburzenia emocjonalne mozna rozwazyc¢
interwencje psychospoteczne, takie jak
uswiadamianie, podejscie poznawczo-
behawioralne lub szkolenie w zakresie
rozwigzywania problemow, w celu
zmniejszenia objawodw i poprawy
efektywnosci pracy.

W celu zmniejszenia objawdw zaburzen
emocjonalnych mozna rozwazyc¢ éwiczenia
fizyczne, takie jak trening aerobowy i
trening sitowy.

WHO guidelines on
mental health at work

https://iris.who
.int/bitstream/
handle/10665/
363177/978924
0053052-

eng.pdf?se?ue !
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Powrét do pracy po nieobecnosci

zwigzanej ze zdrowiem psychicznym

Dla osdb powracajgcych do pracy po
nieobecnosci zwigzanej z problemami
dotyczacymi zdrowia psychicznego:

* Opcja A: Opieka ukierunkowana na
prace plus opieka kliniczna w zakresie
zdrowia psychicznego, oparta na
dowodach naukowych

* Opcja B: Wyfqgcznie opieka kliniczna w
zakresie zdrowia psychicznego, oparta
na dowodach naukowych

Oba podejscia nalezy rozwazy¢ w celu

zmniejszenia objawow dotyczgcych

zdrowia psychicznego i skrécenia czasu
absencji.

Zdobywanie zatrudnienia przez przez
osoby z problemami dotyczgcymi zdrowia
psychicznego

Strategie ukierunkowane na powrot do
zdrowia, ktére zwiekszajg integracje
zawodowg i ekonomiczng, takie jak
(rozszerzone) zatrudnienie wspomagane,
powinny zosta¢ udostepnione w celu
zapewnienia pomocy osobom z powaznymi
problemami psychicznymi, w tym z
niepetnosprawnoscig psychospoteczng, w
uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia.

PROMENS

WHO guidelines on
mental health at work

https://iris.who
.int/bitstream/
handle/10665/
363177/978924
0053052-

eng.pdf?se?ue !



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240053052-eng.pdf?sequence=1

Zrédto: Biblioteka Microsoft

Strategie

e Poswiecaj codziennie czas na relaks i refleksje nad
rzeczami pozytywnymi

e Stworz codzienny harmonogram lub rutyne, aby stworzy¢
strukture

e WWyznaczaj granice, aby zachowac¢ rownowage miedzy

zyciem zawodowym i prywatnym oe

e Badz na biezaco, lecz ograniczaj czas poswiecony na
stuchanie wiadomosci o kryzysie

 Wzmacniaj swoje sieci wsparcia EU-PROMENS
e Cwicz lub codziennie dbaj o aktywno$é fizyczna
e Zarzgdzaj swoim snem

e Pozostawaj w kontakcie ze swojg spotecznoscig




Samoopieka i opieka nad wspotpracownikami i personelem &-«
EU-PROMENS

To, co ma znaczenie w czasach stresu
odwiedz https://dwmatters.eu/



https://dwmatters.eu/

Porozmawiajmy




Dyskusja

PROMENS

* Co robisz w odniesieniu do samoopieki?
e Co robi Twoja organizacja, aby Cie wspierac?

* Co chciatbys, aby Twoja organizacja robita w celu zapewnienia wsparcia
swoim pracownikom?

e Czy istniejg krajowe i spotfecznosciowe programy na rzecz zdrowia
psychicznego w miejscu pracy?

- —ll




Cwiczenie
praktyczne

Grupa 1 bedzie pracowac nad tym, w jaki sposéb specjalisci
moga zadbacd o siebie. Zadanie polega na przygotowaniu
listy realnych i praktycznych narzedzi, ktére sg fatwe w
uzyciu.

Grupa 2 bedzie pracowac na poziomie organizacyjnym: w
jaki sposdb organizacja moze wspieraé swoich
pracownikow? Rowniez tutaj nalezy opracowac realne

strategie i praktyczne zalecenia dla zarzgdzania organizacja.

Grupa 3 bedzie pracowac nad tym, jak mozemy lepiej
wspiera¢ naszych kolegéw i kolezanki i w jaki sposéb
mozemy byc¢ bardziej wrazliwi i wspierac ich.

Grupa 4 bedzie pracowac nad rzecznictwem: w jaki sposdb
jako specjalisci mozemy podkresla¢ znaczenie naszego
zdrowia psychicznego i przekonywac kierownictwo oraz
wtfadze do zmiany miejsca pracy w srodowisko wspierajace
zdrowie psychiczne?

PROMENS
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Prezentacja



EU-PROMENS

Zastanowmy sie chwile



Modui selektywny 1

Wspieranie rozwoju innych ustug



Réwne partnerstwo, w ktérym od
poczatku do konca wspétpracuja ze

Dzielenie sie informacjami o
proponowanych zmianach, w celu
wyjasnienia osobom zainteresowanym
ich znaczenia.

Metody: Listy, wiadomosci e-mail, media
spotecznosciowe, tablice ogtoszen w
obiektach lokalnej spotecznosci.

. Popros o opinie oséb na temat jednego lub
kilku pomystéw badz opcji.

. Metody: Formalne konsultacje spoteczne,
webinary, spotkania publiczne, ankiety,
grupy fokusowe, wywiady.

Za lovd |J . Stuchanie ludzi w celu zrozumienia probleméw i
omawianie pomystéw dotyczacych zmian.
Od IUdZi . Metody: Panele obywatelskie, zaangazowanie

P . deliberatywne, cztonkostwo pacjentéw i
WSpOthWOr Zaa Ngazo obywateli w organach decyzyjnych, forach
zenie WELIE

pacjentow, grupach doradczych.

sobg osoby z doswiadczeniem.
Metody: Podejscia do rozwoju
spotecznosci, takie jak mapowanie
zasobow, podejscie doceniajgce i
rozmowy spofecznosciowe.

Wspotproj
ektowanie

Projektowanie z ludzmi i uwzglednianie

ich pomystéw w ostatecznym podejsciu.

Metody: Sesje wspodtprojektowania z
osobami posiadajgcymi doswiadczenie
przezyte lub nabyte, narzedzia do
przebudowy ustug, takie jak
Wspotprojektowanie Oparte na
Doswiadczeniu (EBCD).

https://www.england.nh
s.uk/long-read/working-
in-partnership-with-
people-and-
communities-statutory-
guidance/#al-different-
ways-of-working-with-
people-and-communities
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Jak rozmawiac o zdrowiu psychicznym

- Nieformalne podnoszenie g
$wiadomosci \
- Formalne podnoszenie hy &
Swiadomosci:
- Warsztaty. e 10
- Fora spofecznosciowe. ghGAP .
) : : : ommunity
Llllotk/. lub arkusze informacyjne. | Toolkit
- Srodki masowego przekazu: Radio, Mental Health Gap Action
prasa Itp Programme (mhGAP) |
- Uwzglednienie wspofpracy z innymi
g e e s orzystania mhGAP https://iris.who.int/bitstre
am/handle/10665/328742
/9789241516556-

eng.pdf?sequence=1
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Porozmawiajmy




Dlaczego powinniSmy zajmowac sie rozwojem innych
ustug?

Jakie s3 Twoje pomysty na wsparcie rozwoju innych
ustug?

Jak radzic¢ sobie z niechecig do zmian?

Czy masz doswiadczenie we wspieraniu rozwoju innych
ustug? Czy mozesz podzieli€ sie przyktadami?



Cwiczenie
praktyczne

PROMENS

Zapoznasz sie z przypadkiem; nastepnie przeanalizujesz, jakie ustugi sg i
powinny by¢ aktywne w danym przypadku i stworzysz plan wsparcia i
rozwoju jednej z tych ustug, z perspektywy innej ustugi (np. opieka
spofeczna bedzie wspiera¢ rozwdj centrum zdrowia psychicznego): jak
zainicjowac komunikacje, jak i czym sie dzieli¢, jakie dziatania nastepcze
podjg¢ w odniesieniu do zmian, jak sie nie poddawacg, jesli ustugi i ludzie
nie reaguja. Po zakonczeniu bedziesz mie¢ mozliwos¢ zaprezentowania i
omoéwienia wnioskdw wyciggnietych z tego ¢wiczenia.
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Prezentacja
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Zastanowmy sie chwile



Modut selektywny 2

Wspotpraca i komunikacja ze specjalistami ze swojego zespotu



Ramy podstawowych kompetencji Sunnybrook w
zakresie wspotpracy zespotéw miedzybranzowych
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Przywdédztwo
miedzybranzowe

Edukacja Wspdtpraca
miedzybranzowa miedzybranzowa

Praktyka i opieka
miedzybranzowa

Badania
miedzybranzowe
i poprawa jakosci

efoeyiunwoyy

Definicja:

Zespoty miedzybranzowe dazg do osiggniecia
wspolnego zrozumienia podczas komunikacji
miedzy réznymi rolami i profesjami.

Zwracajg szczegdlng uwage na aktywne
dostarczanie informacji cztonkom zespotu i
innym zespotfom oraz na pozyskiwanie informacji
od cztonkdéw zespotu i innych zespotéw, w celu
zapewnienia doktadnego zrozumienia sytuacji.

Tworzg procesy i narzedzia oraz wybierajg
roznorodne media i podejscia, w celu
usprawnienia wymiany informacji w zespofach i
pomiedzy nimi.

https://pmc.ncbi.nlm.nih.g
ov/articles/PMC8873279/



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/

Ramy podstawowych kompetencji Sunnybrook w zakresie

wspotpracy zespotdow miedzybranzowych
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Przywodztwo
miedzybranzowe

Edukacja Wspdtpraca Praktyka i opieka
miedzybranzowa miedzybranzowa miedzybranzowa

SETERIE]
miedzybranzowe
i poprawa
jakosci

eloeyiunwoyj

Powigzane zachowania

Zespot:

Rozwija procesy wymiany informacji w okreslony
i terminowy sposdb, zaréwno wewnatrz zespotu, jak
i pomiedzy zespotami.

Wyraznie rozwaza, ktdrzy cztonkowie muszg
zosta¢ zaangazowani w przekazywanie i odbidr
okreslonych informaciji.

Komunikuje sie przy uzyciu jezyka, ktory jest
wspolny dla réznych rél i profes;ji, unikajgc zargonu i
akronimoéw, udzielajgc wyjasnien oraz sprawdzajac,
czy przekaz zostat wtasciwie zrozumiany.

https://pmc.ncbi.nlm.nih.g
ov/articles/PMC8873279/
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Porozmawiajmy




Dlaczego warto dbac¢ o komunikacje i wspotprace w
zespole?

Jak mozna rozpoznac stabg komunikacje i wspotprace w
zespole?

Czy mozna to poprawic? W jaki sposob?

Jakie sg bariery i czynniki sprzyjajgce poprawie
komunikacji w zespole?

Czy w Twoim kraju i spotecznosci prowadzone s3
szkolenia dla specjalistow w zakresie tej kompetenc;ji?



Cwiczenie PROMENS
praktyczne

Zapoznasz sie z przypadkiem; nastepnie przyjmiesz role w zespole i
stworzysz wewnetrzne zasady komunikacji i wspotpracy. Wyobraz sobie,
co sie stanie, jesli zasady zostang ztamane oraz co zrobié, aby ich
przestrzegac. Po zakonczeniu bedziesz mie¢ mozliwos¢ zaprezentowania
i omowienia wnioskdw wyciggnietych z tego ¢wiczenia.
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Miedzybranzowe rozwigzywanie konfliktow



Cztonek Cztonek
zespotu zespotu

Cztonek

I Przetozony

Cztonek Uzytkownik
zespotu ustugi




Ramy podstawowych kompetencji Sunnybrook w zakresie

wspotpracy zespotdow miedzybranzowych

‘O
[ .
Q0
c
Q<
7
o
—
X
O

Edukacja
miedzybranzowa

Przywodztwo
miedzybranzowe

Wspdtpraca
miedzybranzowa

Badania
miedzybranzowe
i poprawa jakosci

Praktyka i opieka
miedzybranzowa

eloe)iunwoy]

Definicja:

Zespoty miedzybranzowe reagujg na
przewidywane lub wystepujgce sytuacje
konfliktowe za pomocg odpowiednich i
wykwalifikowanych interwencji w
odpowiednim czasie, wspotpracujgc w
celu stworzenia szeregu rozwigzan.

Powigzane zachowania
Zespot:

Identyfikuje oraz proaktywnie i
skutecznie rozwigzuje konflikty w zespole i
pomiedzy zespotami

Otwarcie stucha réznych opinii i
pomystow pochodzgcych z réznych rél i
profesiji.

Omawia trudne kwestie zespotowe i
wypracowuje wspadlnie uzgodnione
rozwigzania
https://pmc.ncbi.nim.nih.g
ov/articles/PMC8873279/



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/

Um iejetnoéci Bycie aktywnym stuchaczem
rozwigzywania
konfliktow

Okazywanie cierpliwosci innym
ObeJ mujq: Skuteczne komunikowanie swojego punktu widzenia i pozwalanie innym na takie samo dziatanie
Utrzymywanie pozytywnego nastawienia i postawy

Zachowanie bezstronnosci w przypadku mediacji w konflikcie miedzy innymi osobami

Zrodto: Strona gtdwna - Professional Leadership Institute



https://professionalleadershipinstitute.com/
https://professionalleadershipinstitute.com/
https://professionalleadershipinstitute.com/

Social Emotional Learning

Conflict
Resolution

Miedzysektorowe

ramy kompetencji

w zakresie zdrowia
psychicznego

Rozwigzywanie konfliktow:

Jak sprawiedliwie
rozstrzygac roznice zdan |
BrainPOP



https://www.youtube.com/%40brainpop
https://www.youtube.com/%40brainpop
https://www.youtube.com/%40brainpop
https://www.youtube.com/%40brainpop

Porozmawiajmy




Jakie jest typowe zrodto konfliktow w zespotach?

Jakie s Twoje wyobrazenia na temat nierownowagi wtadzy w
zespotach?

Czy mozna to poprawic? W jaki sposob?

Jakie sg bariery i czynniki sprzyjajgce lepszemu rozwigzywaniu
konfliktow?

Czy w Twoim kraju i spotecznosci prowadzone s3 szkolenia dla
specjalistow w zakresie tej kompetenc;ji?



Cwiczenie
praktyczne

PROMENS

Nadal bedziesz pracowac nad tymi samymi przypadkami, jednak zostang
one zaktualizowane o dodatkowe informacje. Zapoznasz sie z
przypadkiem; nastepnie bedziesz miat czas, przyjmujgc role zespotowe,
aby rozwigza¢ konflikt i zademonstrowac jego rozwigzanie odgrywajac
scenke. Po zakonczeniu bedziesz mie¢ mozliwosé odgrywania scenek i
omowienia wnioskow wyciggnietych z tego ¢wiczenia.
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Ramy podstawowych
kompetencji Sunnybrook w
zakresie wspotpracy
zespotow
miedzybranzowych

Przywoédztwo
miedzybranzowe

Definicja: Zespoty miedzybranzowe dbajg o to, aby cztonkowie
rozumieli swoje role, zakresy obowigzkdéw i obszary wiedzy.

¥e)
[ .
Badajg wspotzaleznosci miedzy swoimi rolami i optymalizuja o) =
. o_.Q C
zakres pracy kazdego cztonka zespotu, uwzgledniajac @ Edukacja Wspétpraca Praktyka i opieka g
q q s . q ‘N iedzybranz i 7 iedzybranz
powtarzanle sie zadan i FEdUkCJe. o miedzybranzowa miedzybranzowa miedzybranzowa g
X =
Powiqzane zachowania o S
QO
Zespot:
: : 4 H H : Badania
-Cz’fon.kOW|e sa.w stanie potaczyc¢ swoje role i zakres praktyki i
z innymi osobami w zespole. i poprawa jakosci

Cztonkowie aktywnie starajg sie zrozumiec role innych oséb
w swoim zespole.

Cztonkowie rozpoznajg swoje ograniczenia i odpowiednio
konsultujg sie ze sobg nawzajem w oparciu o wiedze,
umiejetnosci, role i zakresy obowigzkow.

https://pmc.ncbi.nlm.nih.g
ov/articles/PMC8873279/



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/

"Okreslenie rol ma miejsce, gdy cztonkowie zespotu opieki zdrowotnej rozumiejg swojg wtasng role oraz role
innych, i wspodlnie wykorzystujg te wiedze w celu osiggniecia pozytywnych wynikéw zdrowotnych w
odniesieniu do pacjentow, rodzin i spotecznosci (ramy CIHC (2010). Kazdy cztonek zespotu opieki zdrowotnej
musi by¢ w stanie jasno opisaé swoje role i umiejetnosci w kontekscie pracy zespotowej, a takze musi miec
mozliwos$¢ uczenia sie od innych oraz dzielenia sie z nimi wiedzg. W celu zoptymalizowania zasobdéw opieki
zdrowotnej i Swiadczenia ustug opieki zdrowotnej wazne jest, aby zespdt wspierat wszystkich swoich cztonkéw
w wykorzystywaniu ich petnego zakresu praktyki oraz umiejetnosci w kontekscie kazdego unikalnego
zespofu. Zespot musi wspotpracowac ze sobg w celu zaspokojenia potrzeb pacjenta i rodziny oraz wspierad
odpowiednie wykorzystanie cztonkéw zespotu (wtasciwy specjalista dla wiasciwego pacjenta we witasciwym
czasie), przy zachowaniu sprawiedliwego podziatu obcigzenia praca. Trzy kompetencje okreslone w tym
obszarze stanowig podstawe wszelkiej wspodtpracy, jako niezbedne elementy zrozumienia w jaki sposob
wszyscy cztonkowie zespotu opieki zdrowotnej mogg oraz powinni wspoétpracowac w celu poprawy jakosci
opieki nad pacjentem."

Zrédto: Role Clarification - Interprofessional Collaboration Competency (IPC-C) Framework - LibGuides at Health Science Information

Consortium



https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421
https://guides.hsict.library.utoronto.ca/c.php?g=422314&p=2883421

Porozmawiajmy




Dlaczego warto sie zajmowac okresleniem rol?

W jaki sposdb mozna rozpoznac, ze role nie zostaty okreslone? Jakie
sg tego konsekwencje?

Czy mozna to poprawic? W jaki sposob?

Jakie sg bariery i czynniki sprzyjajace okresleniu rol? Czy znasz jakies
techniki, ktore moga w tym pomaoc?

Czy w Twoim kraju i spotecznosci prowadzone s3 szkolenia dla
specjalistow w zakresie tej kompetenc;ji?



Cwiczenie
praktyczne

PROMENS

Zapoznasz sie z przypadkiem; nastepnie przyjmiesz nowe role w
zespole, lecz nikomu ich nie ujawnisz. Na koniec zagrasz w zgadywanke
w stylu ,,Mafia”. Podczas spotkania zespotu omoéwisz przypadek. Na
koniec bedziesz miat czas na zgadywanie kto byt kim i jakg role petnit. Po
zakonczeniu bedziesz mie¢ mozliwos¢ zaprezentowania i omowienia
whnioskdw wyciggnietych z tego ¢wiczenia.
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EU-PROMENS

Refleksja i podsumowanie




Ocena po szkoleniu

https://eu-promens.limesurvey.net/5467997?lang=pl



https://eu-promens.limesurvey.net/546799?lang=pl
https://eu-promens.limesurvey.net/546799?lang=pl
https://eu-promens.limesurvey.net/546799?lang=pl

Formularz opinii

)

(ilosSciowy

ey.net/424267?lang=pl

https://eu-promens.limesurv



https://eu-promens.limesurvey.net/424267?lang=pl
https://eu-promens.limesurvey.net/424267?lang=pl
https://eu-promens.limesurvey.net/424267?lang=pl

Formularz opinii
(jakosciowy)

https://eu-promens.limesurvey.net/5153857?lang=pl



https://eu-promens.limesurvey.net/515385?lang=pl
https://eu-promens.limesurvey.net/515385?lang=pl
https://eu-promens.limesurvey.net/515385?lang=pl

Dziekujemy!

wWwWw.eu-promens.eu



http://www.eu-promens.eu
http://www.eu-promens.eu
http://www.eu-promens.eu
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