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Witaj'

W ciggu najblizszych kilku dni bedziemy wspdlnie badac interdyscyplinarne podejscie
do zdrowia psychicznego. Szkolenie to ma celu przekazanie umiejetnosci i wiedzy,
koniecznych do skutecznej wspotpracy miedzy réznymi sektorami, sprzyjajac
wspolnemu rozumieniu zagadnien zwigzanych ze zdrowiem psychicznym. Poprzez
wzmachnianie pracy zespotowej i rozwijanie zdolnosci do zintegrowanej, zorientowanej
na osobe opieki, dgzymy do catosciowego podejscia do wyzwan dotyczgcych zdrowia
psychicznego. Ostatecznie ten program szkoleniowy ma na celu stworzenie spdjnej,
interdyscyplinarnej sieci specjalistow, ktorzy potrafig skutecznie wspotpracowac, aby
zapewnia¢ kompleksowg opieke i poprawia¢ wyniki zarowno w odniesieniu do
poszczegolnych osob, jak i do catej spotecznosci.
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Wprowadzenie i nakreslenie kontekstu




Zanim zaczniemy, pamietaj: L
EU-PROMENS

**Badz punktualny i szybko wracaj z przerw.
**Traktuj wszystkich z szacunkiem.

*Mozesz zawsze swobodnie przedstawi¢ swodj punkt widzenia, lecz nie ma
obowigzku zabierania gtosu.

*»*Stuchaj powstrzymujac sie od wszelkich osgdéw i nie oceniaj.
*Poinformuj prowadzacych, jesli napotkasz jakiekolwiek trudnosci.
**Zadawaj pytania — ciekawos¢ jest mile widziana.

**Zachowaj poufnos$¢ w odniesieniu do wszystkiego, co zostato udostepnione w
grupie.

Dziekujemy!

‘



Program EU-PROMENS jest finansowany przez Komisje Europejskg (Program EU4Health) i
realizowany za posrednictwem GFA, TRIMBOS i Mental Health Europe ‘
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Kilka stow o EU-PROMENS

PROMENS

Zakres geograficzny: EU-PROMENS obejmuje 27 panstw cztonkowskich UE, Norwegie, Islandie i
Ukraine.

Gtowne cele:

* Poprawa i rozwdj kompetencji specjalistow w catej Europie, dziatajgcych w branzy zdrowia
psychicznego.

* Promowanie ukierunkowanego na profilaktyke i catosciowego traktowania zdrowia psychicznego
jako priorytetu zdrowia publicznego na wszystkich etapach zycia i w réznych srodowiskach.

* Wspieranie wspotpracy interdyscyplinarnej miedzy sektorami, w tym ochrony zdrowia, edukacji,
opieki spotecznej i wymiaru sprawiedliwosci.

* Wspieranie specjalistdow pracujgcych z grupami znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji poprzez
dostosowane, oparte na dowodach podnoszenie kompetenc;ji.




Kilka stow o EU-PROMENS

PROMENS

Gtédwne dziatania
1. Interdyscyplinarny program szkoleniowy

* Projektowanie i realizacja programu szkoleniowego w zakresie zdrowia psychicznego w 6
centrach EU-PROMENS i rozszerzenie go na pozostate 24 kraje.

2. Program wymiany

* Projektowanie i realizacja profesjonalnych wymian w 6 centrach EU-PROMENS, w celu
dzielenia sie najlepszymi praktykami i wspierania podejscia opartego na wspotpracy.

3. Opracowanie zestawu narzedzi

* Stworzenie europejskiego planu interdyscyplinarnego podnoszenia kompetencji w zakresie
zdrowia psychicznego wraz z praktycznymi zaleceniami opartymi na dowodach.




Kilka podstawowych informacji: -
skad to wszystko pochodzi i dokad zmierza...: EU-PROMENS

e Strona internetowa Komisji Europejskiej: Kompleksowe podejscie do zdrowia psychicznego:
holistyczne podejscie do zdrowia psychicznego, oparte na trzech zasadach przewodnich:
* Odpowiednia i skuteczna profilaktyka

* Dostep do wysokiej jakosci i przystepnej cenowo opieki zdrowotnej i leczenia w zakresie zdrowia
psychicznego

spoteczna podczas powrotu do zdrowia

EU-PROMENS wdraza jedng z 20 inicjatyw
przewodnich Komisji w ramach tego
Kompleksowe podejscie.




Co byto podstawg tego interdyscyplinarnego
szkolenia?

The European Programme for Mental health Exchanges Networking and Skills (EU-
PROMENS) to program budowania potencjatu w zakresie zdrowia psychicznego,

poprzez zapewnienie szkolen i wymiany miedzy pracownikami stuzby zdrowia oraz
innymi specjalistami.

Jednym z podzadann EU-PROMENS jest opracowanie, testowanie, wdrozenie i ocena

interdyscyplinarnego programu szkoleniowego, majgcego na celu wzmocnienie
kompetencji wsrod pracownikow stuzby zdrowia psychicznego.

EU-PROMENS



Grupa docelowa szkolenia:
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Jaki jest cel szkolenia interdyscyplinarnego? EU-PROMENS

Cel: Wyposazenie réznych specjalistow w kompetencje wymagane do skutecznej wspotpracy
miedzysektorowej.

Kluczowe cele:

Rozwijanie wspdlnego rozumienia zagadnien zdrowia psychicznego w roznych dyscyplinach.
Poprawa pracy zespotowej i komunikacji miedzy specjalistami.

Budowanie zdolnosci do zintegrowanej opieki, skoncentrowanej na osobie.

Holistyczne podejscie do wyzwan zwigzanych ze zdrowiem psychicznym.

Rezultat: Stworzenie spdjne;j sieci specjalistdw zdolnych do zapewnienia kompleksowej,
skoncentrowanej na osobie profilaktyki i opieki w zakresie zdrowia psychicznego, prowadzace;j
ostatecznie do poprawy wynikdw zaréwno w odniesieniu do jednostek, jak i do spotecznosci.




GFAI «**x  Mental . Trimbos
AV :Ej Health instituut
CONSULTING GROUP *

Europe Netherlands Institute of
Mental Health and Addiction

Prolekt fmansowany 9:00-13:00 — pierwszy blok szkoleniowy;

przez w tym przerwa kawowa 11:00-11:20;
Unie Europejska 13:00-14:00 — przerwa obiadowa

14:00-16:00 — drugi blok szkoleniowy;
w tym przerwa kawowa 15:00-15:15

EU-PROMENS




Poznajmy sie!



Komunikacja \-'

EU-PROMENS

Pamietaj o podpisaniu i przekazaniu zgody na wykorzystanie zdjec!

Prosimy o umieszczenie baneru EU-PROMENS na zdjeciach grupowych i o usmiech!

Badz z nami w kontakcie! https://eu-promens.eu/eu-promens

Zachecamy do rozpowszechniania informacji! Prosimy o uzywanie nastepujgcych hashtagow:

#EUPROMENS #EU4Health
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Podstawowe
zasady:

Badz punktualny i szybko wracaj z przerw.

Traktuj wszystkich z szacunkiem.

Mozesz zawsze swobodnie przedstawié swdj punkt widzenia, lecz nie ma
obowigzku zabierania gtosu.

Stuchaj powstrzymujgc sie od wszelkich osgdow i nie oceniaj.

Poinformuj prowadzacych, jesli napotkasz jakiekolwiek trudnosci.

Zadawaj pytania — ciekawos¢ jest mile widziana.

Zachowaj poufnos¢ w odniesieniu do wszystkiego, co zostato
udostepnione w grupie.

Twoje propozycje i pomysty...
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Czym jest zdrowie
psychiczne?

-



,Zdrowie psychiczne to stan dobrostanu psychicznego, ktéry
umozliwia ludziom radzenie sobie z zyciowym stresem,
wykorzystywanie wtasnych zdolnosci, skuteczng nauke i

efektywng prace, a takze wnoszenie wktadu w zycie swojej
spotecznosci.

PROMENS

Zdrowie psychiczne to cos wiecej niz brak zaburzen
psychicznych. Bazuje sie ono na ztozonym kontinuum, ktore
jest doswiadczane w rozny sposob przez rézne osoby, z
roznym stopniem trudnosci i cierpienia oraz potencjalnie
bardzo réznymi skutkami spotecznymi i klinicznymi”

- Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2022 r.




Zdrowie psychiczne ma wartos$¢ wewnetrzng i

instrumentalng, pomagajgc nam tgczyc sie, funkcjonowag,
radzi¢ sobie i rozwijac€ sie

Budowanie pozytywnych
relacji

Wnoszenie wktadu w zycie
spotecznosci

Poczucie przynaleznosci
Okazywanie empatii wobec
innych

Radzenie sobie ze stresem
Adaptacja do zmian
Akceptowanie nowych
pomystow

Dokonywanie ztozonych
wyboréw

Rozumienie i kontrolowanie
emocji

POtACZENIE

POKONYWANIE
TRUDNOSCI

DZIAtANIE

SUKCES

Wykorzystanie umiejetnosci
poznawczych

Zdobywanie wyksztatcenia
Zarabianie na wtfasne
utrzymanie

Dokonywanie zdrowych
wyboréw

Nabywanie nowych
umiejetnosci

Uswiadomienie o wtasnych
mozliwosciach

Dobre samopoczucie
Odnalezienie sensu zycia
Troszczenie sie o dobrostan
wiasny i innych oséb

PROMENS

World mer{ <
health report

Transforming mental
health for all

@

https://iris.who.int/

bitstream/handle/10

665/356119/978924

0049338-

eng.pdf?sequence=1

&isAllowed=y



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Silny lek
Bardzo
obnizony
nastroj
Absencja
Skrajne
wyczerpanie

Model kontinuum zdrowia

psychicznego

PRZETRWANIE

:‘tj:l:i]

SUKCES

Niepokdj Zmartwienie
Depresja Nerwowos¢
Zmeczenie Drazliwos¢
NELE! Smutek
wydajnos¢ Trudnosci z
Problemy ze zasypianiem
snem Rozkojarzenie

Bardzo zty sen Brak apetytu Wycofanie

Utrata masy
ciata

th Continuum is a Better Model for Mental Health — Delphis Learning

Pozytywne
nastawienie
Spokdj

Dobra wydajnos¢
Spokojny sen
Prawidtowy apetyt
Normalna
aktywnos¢
spoteczna

Pogodny nastroj
Rados¢

Energia

Wysoka
wydajnos¢

Stan flow

Petne
wykorzystanie
potencjatu

EU-PROMENS
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Zwigzek miedzy dobrostanem psychicznym a objawami
zaburzen zdrowia psychicznego

WYSOKI POZIOM
DOBROSTANU PSYCHICZNEGO

Osoba bez zaburzen zdrowia psychicznego
czeSciej doswiadcza wyzszego poziomu
dobrostanu psychicznego

e —r

BRAK OBJAWOW

/N

ZABURZEN ZDROWIA
PSYCHICZNEGO
Osoba bez zaburzen zdrowia psychicznego
moze nadal doswiadczaé niskiego poziomu

dobrostanu psychicznego

/N

O
4

Osoba z zaburzeniami zdrowia
psychicznego moze nadal doswiadczac
wysokiego poziomu dobrostanu
psychicznego

POWAZNE OBJAWY

FAMmLVUIANL 1L /™AL

Osoba z zaburzeniami zdrowia
psychicznego czesciej doswiadcza nizszego
poziomu dobrostanu psychicznego

NISKI POZIOM
DOBROSTANU
PSYCHICZNEGO

Source: Tudor, 1996 (17).

PROMENS

health report "

Transforming mental
health for all

@

https://iris.who.int/bitstre
am/handle/10665/356119
/9789240049338-

eng.pdf?sequence=1&isAll

owed=y



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nakreslenie kontekstu...

v Kobiety czesciej niz mezczyzni doswiadczajg powszechnych problemdw dotyczgcych
zdrowia psychicznego, takich jak depresja i lek (na przyktad w 2019 r. w UE wyzszy
odsetek kobiet (8,7%) niz mezczyzn (5,5%) w wieku powyzej 15 lat zgtosit przewlekta
depresje).

v/ Mezczyini czesciej umierajg w wyniku samobdjstwa, co wskazuje na znaczenie
roznic w podejsciu do zdrowia psychicznego, uwzgledniajgcych ptec.

v/ W 2019 r. wsrdd krajéow UE Portugalia miata najwyzszy odsetek ludnosci
zgtaszajgcej przewlekta depresje (12,2%), nastepnie Szwecja (11,7%), Niemcy |
Chorwacja (po 11,6%).

Zrodto: Zdrowie psychiczne w UE

PROMENS


https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/751416/EPRS_BRI(2023)751416_EN.pdf

PROMENS
Nakreslenie kontekstu...

v/ Wedtug raportu Health at a Glance z 2022 r. prawie co drugi mtody Europejczyk (w
wieku od 15 do 24 lat) ma niezaspokojone potrzeby w zakresie opieki psychiatrycznej,
a w kilku krajach UE odsetek mtodych ludzi (w wieku od 18 do 29 lat) zgtaszajacych
objawy depresji wzrdost ponad dwukrotnie podczas pandemii.

v/ Samobdjstwo jest gtdbwng przyczyna przedwczesnej Smierci w UE i drugg najczestsza,
po wypadkach drogowych, przyczyng smierci wsréd mtodziezy (od 15 do 19 lat),
(2019).

Zrodto: Zdrowie psychiczne w UE



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/751416/EPRS_BRI(2023)751416_EN.pdf
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Nakreslenie kontekstu...

v Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy szacuje, ze u ponad czterech na dziesieciu
pracownikow (44%) stres zwigzany z pracg wzrdst w wyniku pandemii. Ponadto potowa
respondentow (46%) deklaruje, ze jest narazona na silng presje czasu lub przecigzenie pracg
(dane z 2022 r.).

v Stygmatyzacja i dyskryminacja zwigzane ze zdrowiem psychicznym utrzymujg sie w wielu krajach
europejskich, utrudniajac jednostkom poszukiwanie pomocy, 50% pracownikéw obawia sie, ze
ujawnienie stanu zdrowia psychicznego mogtoby negatywnie wptynac na ich kariere.

v Dostep do ustug opieki psychiatrycznej rozni sie w poszczegdlnych krajach europejskich. Podczas
gdy niektore kraje UE posiadajg dobrze ugruntowane systemy zdrowia psychicznego, inne
borykaja sie z trudnosciami w zakresie dostepnosci, przystepnosci cenowe;j i jakosci ustug.

Zrodto: Zdrowie psychiczne w UE



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/751416/EPRS_BRI(2023)751416_EN.pdf
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Porozmawiajmy




Modut
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Podejscie interdyscyplinarne, miedzysektorowe ramy
kompetencji w zakresie zdrowia psychicznego i rola
podstawowych umiejetnosci pomagania
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Czym jest , podejscie
interdyscyplinarne”?
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Praca socjalna EU-PROMENS

Zdrowie

Zdrowie
psychiczne

Miedzysektorowe
kompetencje w
zakresie zdrowia

Wymiar psychicznego

sprawiedliwosci i
detencja
nieletnich Edukacja

Inne
(niezwigzane
ze zdrowiem
psychicznym)



Miedzysektorowe ramy kompetencji w L
zakresie zdrowia psychicznego £U-PROMENS

* Wymagane od specjalistow pracujacych w wyspecjalizowanych
zespotach ds. zdrowia psychicznego.

e Podkresla znaczenie pracy zespotowej, koordynacji i podejscia
zintegrowanej opieki.

- Niezbedne dla specjalistow w sektorach majacych
wptlyw na zdrowie psychiczne (np. edukacja,
opieka spoteczna, opieka zdrowotna).

- Koncentruje sie na skutecznej komunikacji i
wspotpracy w kontekscie zdrowia psychicznego.

- Odpowiedni dla wszystkich
specjalistow, nawet jesli nie
specjalizuja sie w zdrowiu
psychicznym.

- Obejmuja podstawowg wiedze i

umiejetnosci wspierajace
A% dobrostan psychiczny.

‘

I. Podstawowe kompetencje w zakresie zdrowia
psychicznego




Miedzysektorowe ramy kompetencji w zakresie -
zdrowia psychicznego EU-PROMENS

Problemy dotyczgce zdrowia

psychicznego i ocena ryzyka: oznaki

problemoéw dotyczacych zdrowia

psychicznego, ryzyko zwigzane z Podejscie oparte na dowodach:
samookaleczeniem i samobdjstwem. psychoedukacja, wsparcie

psychologiczne, promocja zdrowia
psychicznego, dziatania majace na celu
zmniejszenie stygmatyzacji.

Wiedza z zakresu zdrowia
psychicznego: rozumienie pojec
zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym i czynnikow
przyczyniajacych sie do problemoéw
ze zdrowiem psychicznym.

] Samoopieka i opieka nad
Sw’ifadomoéc' dotyczaca kullt,ury i wspétpracownikami: samoopieka, w celu
réznorodnosci: wrazli\(vqsc na zapobiegania wypaleniu zawodowemu i
kwestie zwigzane z réznicami wspierania wspoétpracownikow poprzez

kulturowymi, wiekowymi i przeciwdziatanie zagrozeniom

ptciowymi. psychospotecznym w pracy.

Wspieranie powrotu do zdrowia:
podejscie do 0séb z problemami
psychicznymi, wspieranie ich w

samostanowieniu i rozwoju poprzez
osobiste doswiadczenia.

Podstawowe umiejetnosci
pomagania: komunikacja, aktywne
stuchanie, empatia, umiejetnosci
deeskalacji, poufnos¢, budowanie
relacji.

I. Podstawowe
kompetencje w
zakresie zdrowia
psychicznego




Miedzysektorowe ramy kompetencji w zakresie zdrowia C

psychicznego EU-PROMENS




Porozmawiajmy




PROMENS

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

- e



UNICEF/WHO EQUIP ;

PROMENS

Ramy ENACT (Enhancing Assessment of Common Therapeutic factors) okreslajg podstawowe umiejetnosci pomagania, ktdre sg niezbedne dla skutecznych interakcji terapeutycznych. Oto
podsumowanie tych umiejetnosci:

Komunikacja niewerbalna i aktywne stuchanie: Stosowanie odpowiedniego jezyka ciata, dostosowanego do danej kultury, utrzymywanie kontaktu wzrokowego oraz okazywanie zaangazowania
poprzez gesty i sygnaty werbalne, takie jak np. ,mhm”.

Umiejetnosci komunikacji werbalnej: Zadawanie pytan otwartych, podsumowywanie i wyjasnianie wypowiedzi w celu okazania zrozumienia i wsparcia.
Wyijasnienie i promowanie zasad poufnosci: Jasne przedstawienie zasad poufnosci i ich ograniczen oraz zapewnienie klientowi poczucia bezpieczenstwa podczas dzielenia sie informacjami.

Budowanie relacji i samo-ujawnianie: Budowanie zaufania poprzez przedstawienie sie, stworzenie komfortowej atmosfery dla klienta oraz dzielenie sie adekwatnymi doswiadczeniami, bez
przekraczania granic.

Eksploracja i normalizacja uczué: Zachecanie klientéw do dzielenia sie wtasnymi emocjami i uznawanie ich uczu¢ za normalne reakcje na ich doswiadczenia.

Okazywanie empatii, ciepta i szczerosci: Okazywanie szczerej troski i zrozumienia dla problemow klienta.

Ocena szkod i opracowanie planu dziatania: Badanie ryzyka samookaleczenia lub wyrzadzenia krzywdy innym i w razie potrzeby wspdlne opracowywanie planu bezpieczenstwa.

Zwiazek z funkcjonowaniem spotecznym i wptyw na zycie: Omdwienie wptywu zdrowia psychicznego na codzienne zycie i odwrotnie.

Badanie wyjasnien klienta dotyczgcych problemoéw: Zrozumienie perspektywy klienta na temat przyczyn jego problemoéw i odniesienie sie do ewentualnych szkodliwych przekonan.
Zaangazowanie rodziny i innych znaczacych oséb: Zbadanie roli bliskich relacji w opiece nad klientem i ich odpowiednie zaangazowanie.

Wspdlne ustalanie celéow: Wspétpraca z klientem, w celu ustalenia realistycznych i osiggalnych celdw.

Promowanie realistycznej nadziei na zmiany: Wzbudzanie nadziei poprzez omawianie osiggalnych wynikéw i rozwiewanie watpliwosci.

Wiaczenie mechanizmow radzenia sobie i wczesniejszych rozwigzan: Identyfikowanie i wzmacnianie pozytywnych strategii radzenia sobie przy jednoczesnym eliminowaniu tych szkodliwych.
Psychoedukacja z wykorzystaniem lokalnej terminologii: Uzywanie prostego, kulturowo istotnego jezyka, w celu wyjasniania klientom ich problemow.

Uzyskiwanie informacji zwrotnych: Proszenie klientéw o opinie, aby upewni¢ sie, ze proponowane sugestie i interwencje sg pomocne i odpowiednie.

https://equipcompetency.org/en-gb/resources



https://equipcompetency.org/en-gb/resources
https://equipcompetency.org/en-gb/resources
https://equipcompetency.org/en-gb/resources

Cwiczenie EU-PROMENS

praktyczne

- Utwodrz 4 mate grupy;

- Wybierz trzy umiejetnosci z listy Podstawowych
umiejetnosci pomagania;

- Zapoznaj sie z przypadkiem;

- Przygotuj scenke, aby zaprezentowac te 3 umiejetnosci.




EU-PROMENS

Prezentacja




EU-PROMENS

Zastanowmy sie chwile



Modut
podstawowy 3

Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego: w jaki sposéb mozemy
lepiej zrozumie¢ ludzi wokét nas




\

EU-PROMENS

Jak zdefiniowatbys pojecie wiedzy z zakresu zdrowia
psychicznego?

‘



\

EU-PROMENS

Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego obejmuje kilka elementéw, w tym: (a)
umiejetnosc¢ rozpoznawania okreslonych zaburzen lub réznych rodzajow cierpienia
psychicznego; (b) wiedze i przekonania na temat czynnikow ryzyka i przyczyn; (c)
wiedze i przekonania na temat interwencji samopomocowych; (d) wiedze i
przekonania na temat dostepnej pomocy profesjonalnej; (e) postawy sprzyjajgce
rozpoznawaniu problemoéw i odpowiedniemu poszukiwaniu pomocy; oraz (f) wiedze o
sposobie poszukiwania informacji na temat zdrowia psychicznego.”

Zrédto: The British Journal of Psychiatry, Volume 177, Issue 5, November 2000, pp. 396 - 401
DOI: https.//doi.org/10.1192/bjp.177.5.396



https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
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EU-PROMENS

Mental

Mental Health
Problem

Mental Distress

No Distress, Problem
or Disorder

Zrédto: Mental Health Literacy Pyramid Explained/Explication de la pyramide de littératie en santé mentale



https://www.youtube.com/%40MHLiteracy

EU-PROMENS

Teach Mental
ealth Literacy
Lessons

Zrédto: Mental Health Literacy Pyramid Explained/Explication de la pyramide de littératie en santé mentale

‘



https://www.youtube.com/%40MHLiteracy

Cwiczenie EU-PROMENS

praktyczne

Zapoznasz sie z aktualizacjami przypadkow, a nastepnie
sprébujesz zidentyfikowac determinanty zdrowia
psychicznego, ktére mogg wystepowac w zyciu danej osoby i
wyobrazic¢ sobie, jak inaczej mogtoby wygladad zycie tejze
osoby, gdyby negatywne skutki tych determinantéw zostaty
wyeliminowane. Nastepnie zaprezentujesz swoje pomysty.




EU-PROMENS

Prezentacja




EU-PROMENS

Zastanowmy sie chwile



Modut
podstawowy 4

Problemy dotyczace zdrowia psychicznego i ocena ryzyka:
wszyscy mamy do odegrania swojq role




PPPPPPP

Jak zdefiniowatbys problemy
dotyczace zdrowia
psychicznego? Dlaczego
uzywamy stowa , problemy”?

L



Mental
Health

/ men.tal "hel6/

The Power of Language
A glossary of words and terms

Mental Health Europe’s selected words

Po wielu dyskusjach zdecydowalismy sie uzywac termindow:

dyskomfort psychiczny,
problemy dotyczace zdrowia psychicznego
i kwestie zdrowia psychicznego,

Uznajgc jednoczesnie, ze to do kazdej osoby nalezy okreslenie
najlepszego sposobu wyrazania i odnoszenia sie do wtasnej sytuacji w
oparciu o wtasng tozsamos¢ i to, co uwaza za najlepiej opisujgce jej
wtasne doswiadczenia. Wybralismy te stowa, poniewaz sg one zgodne ze
zmiang, ktérag chce wprowadzi¢ Mental Health Europe: przejscie poza
paradygmat wytgcznie biomedyczny, ktéry uwzglednia wszystkie czynniki
przyczyniajace sie do braku dobrostanu. Szczegétowo wyjasniono to w
dalszej czesci niniejszego glosariusza (patrz sekcja 5 ,,Model
psychospoteczny”). W bardzo specyficznych przypadkach mozemy
wspomniec o ,,ztym stanie zdrowia psychicznego”, gdy kontekst wymaga
zastosowania tego terminu. Staramy sie jednak od tego odejs¢, aby
unikna¢ interpretacji zwigzanych z patologizacjg zdrowia psychicznego.

PROMENS

https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/



https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/

PPPPPPP

Jakie rodzaje ryzyka wiaza sie z
problemami dotyczacymi
zdrowia psychicznego?

- e



C

Ryzyko osobiste (np. EU-PROMENSS
samookaleczenia,
samobojstwo,
naduzywanie substancji

psychoaktywnych);

Ryzyko spoteczne (np.
stygmatyzacja, izolacja
spoteczna,
dyskryminacja);

Ryzyko srodowiskowe
(np. brak dostepu do
opieki, ubostwo, Inne czynniki ryzyka?
niestabilnos¢
rodzinna);




CZYNNIKI OCHRONNE CZYNNIKI RYZYKA ‘
Wspomagajace zdrowie Naruszajgce zdrowie
psychiczne psychiczne EU-PROMENS

S WA
’)@f

= \‘

World mental-
health report

Transforming mental
health for all

@)

https://iris.who.int/
bitstream/handle/10
665/356119/978924
0049338-
eng.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

zdrowia

INDYWIDUALNE RODZINNE | SPOLECZNOSCIOWE STRUKTURALNE


https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y

INDYWIDUALNE

* Czynniki genetyczne

* Umiejetnosci spofeczne
i emocjonalne

* Poczucie wtasnej
wartosci i panowania
nad sobg

* Dobry stan zdrowia
fizycznego

e Aktywnosc fizyczna

CZYNNIKI OCHRONNE
Wspomagajace zdrowie
psychiczne

RODZINNE |
SPOtECZNOSCIOWE

Prawidtowe odzywianie
w okresie
okotoporodowym
Dobre rodzicielstwo
Bezpieczenstwo fizyczne
i ochrona

Pozytywne sieci
spoteczne, kapitat
spofeczny i wsparcie
spoteczne

Tereny zielone

STRUKTURALNE

Bezpieczenstwo
ekonomiczne

Dobra jakos¢
infrastruktury

Réwny dostep do ustug
Wysoka jakosé
srodowiska naturalnego
Sprawiedliwos¢
spoteczna i integracja
Dochéd i ochrona
socjalna

ROwnos¢ spoteczna i
rownosc pfci

CZYNNIKI RYZYKA
Naruszajace zdrowie
psychiczne

PROMENS

World mental-
health report "

Transforming mental
health for all

o e
v

https://iris.who.int/

bitstream/handle/10

665/356119/978924

0049338-

eng.pdf?sequence=1

&isAllowed=y
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Cwiczenie

praktyczne

EU-PROMENS

Zapoznasz sie z aktualizacjami przypadku, a nastepnie
sprébujesz zidentyfikowacé wszelkiego rodzaju problemy i
zagrozenia, z ktdrymi borykajg sie wszystkie osoby opisane w
tym przypadku. Nastepnie zaprezentujesz swoje pomysty.



EU-PROMENS

Prezentacja




EU-PROMENS

Zastanowmy sie chwile



Refleksja i podsumowanie Dnia 1




EEEEEEEEEE

DZIEN 2




Refleksje na drugi dzien po Dniu 1




Modut
podstawowy 5

zanie sie po szerszych systemach wspar opieki




Budowanie <
plramldy EU-PROMENS

Piramida miedzysektorowych kompetencji w zakresie zdrowia

psychicznego
Zrodto: Raport z badania BUDOWANIE POTENCIAtU W ZAKRESIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO: INTERDYSCYPLINARNY PROGRAM SZKOLENIOWY |
PROGRAM WYMIANY DLA SPECIALISTOW W DZIEDZINIE OCHRONY ZDROWIA Nr identyfikacyjny projektu HADEA/OP/2023/0020




L]

Miedzysektorowe ramy kompetencji w zakresie zdrowia psychicznego r

PROMENS

 Poruszanie sie po systemach wsparcia i opieki: SpecjaliSci rozumiejg role rézinych sektoréw w
ksztattowaniu zdrowia psychicznego, lokalny system opieki oraz sposoby korzystania z ustug, w tym
najlepsze praktyki z innych kontekstéw.

 Kierowanie i nawigowanie w systemie ustug: SpecjalisSci zapewniajg bezpieczne i wrazliwe kierowanie
oraz pomagajg osobom w odnajdywaniu sie w ztozonych systemach opieki.

 Wspodtpraca miedzysektorowa: Specjalisci skutecznie wspdtpracujg z réznymi specjalistami i instytucjami,
zapewniajac skoncentrowane na osobie i oparte na wspotpracy podejscie do opieki zdrowotnej w zakresie
zdrowia psychicznego.

 Wsparcie rozwoju ustug: Specjalisci wspierajg wspotprace miedzy dostawcami ustug zdrowotnych, dzielg
sie najlepszymi praktykami i proponujg ulepszenia w podejsciu do zapobiegania problemom dotyczgcym
zdrowia psychicznego oraz w doskonaleniu ustug dotyczgcych opieki i wsparcia.




Model sieci

srodowiskowych
ustug w zakresie Opieka
. szpitalna w
zdrowia naglych
. dkach
psychicznego prevpaciac
Opieka > s

ambulatoryjna

Opieka Opieka kliniczna i
wsparcie
faczol Ustugi Y
/ interwencji / i
kryzysowej N Opieka
e Wspélnoto dzienna
Szpitale we osrodki \ /
, i zespoty
ogolne zdrowia Pomoc
psychiczne zawodowa
i 8 / g0 \ Rehabilitacja @

o Usl,ugi psycht:]sapotecz .
Kliniki zdrowia : Swiadczeni \ Ksztalcenie
matki i dziecka kustuglr:N 6b & dorostych
ZaKresie choro A
niezakaznych Zdrowis SrOdOWIS_kO )
, (NCD) psychiczie we ustugi w Ustugi
Ustugi w w ogolnej zakresie wsparcia
Konkretn zakresie . > rowiesni
e 1 choréb oplece zdrowia czego
programy niezakainych  pplelgellVfelaylc psychiczne
(NTD) 7
zdrowotn j
e Ustugi q g0 / Zakwaterowanie dtugoterminowe
stugi w Zdrowie
Oniek zakresie psychiczn Ustug st =
pieka \ HIV/AID ‘ opieki
medyczna %I" £ € poza spotecznej
a_ ot sektorem
Poradnictwo oyvi " ~ zdrowia ZaI’(waterovyanle
. opi€ka Ochrona krétkoterminowe
psychologiczne T Praca na rzecz .
na zdrowia w dzieci
s . /
spotecznosci / / Mieszkalnictwo
L U socjalne
. e Sektory . spoteczn o
Opieka pozame Opieka e __———8 Zatrudnienie
zdrowotna w dyczne | zdrowotna
miejscu pracy w szkotach

»

Opieka zdrowotna
W wiezieniu

VA

Swiadczenia
socjalne

World mental-
health report

Transforming mental
health for all

https://iris.who.int/

bitstream/handle/10

665/356119/978924

0049338-

eng.pdf?sequence=1

&isAllowed=y
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Porozmawiajmy




Dyskusja PROMENS

» Jakie elementy tych modeli istniejg w Twoim kraju i spotecznosci?

* Czy istnieje system fgczqgcy te ustugi, zapewniajgc kompleksowe wsparcie i
profilaktyke w zakresie zdrowia psychicznego?

W jaki sposob specjalisci mogq uzyskac informacje o innych ustugach spoza ich
wfasnego sektora?
* W jaki sposob osoby indywidualne mogq uzyskac takie informacje?

* Czy w Twoim kraju i spotecznosci odbywajg sie szkolenia dotyczqgce poruszania sie
po szerszym systemie wsparcia dla pracownikow socjalnych, nauczycieli,
specjalistow ds. zdrowia psychicznego, pracownikow wymiaru sprawiedliwosci i
osrodkow dla nieletnich i innych?




Cwiczenie

praktyczne

EU-PROMENS

Zapoznasz sie z opisem przypadku, a nastepnie wykonasz
mapowanie spotecznosci, aby wspadlnie zidentyfikowad
wszystkie rodzaje dostepnych ustug wsparcia, zaréwno w
sektorze zdrowotnym, jak i poza nim. Nastepnie
zaprezentujesz swoje pomysty



EU-PROMENS

Prezentacja




EU-PROMENS

Zastanowmy sie chwile



Modut
podstawowy 6

Kierowanie i wspieranie osdéb w poruszaniu sie po réznych
ustugach




PROMENS

,Jesli chodzi o korzystanie i poruszanie sie w systemie opieki zdrowotnej,
wymagana jest szczegolna forma kompleksowej wiedzy na temat zdrowia, t;j.
umiejetnos¢ nawigacji zdrowotnej (HL-NAV). HL-NAV obejmuje umiejetnosc
postugiwania sie informacjami w taki sposob, aby mozliwe byto sprawne
poruszanie sie w systemie opieki zdrowotnej oraz ,,znalezienie wtasciwej opieki we
wtasciwym czasie i we wtasciwym miejscu”.

Source: http://dx.doi.org/10.3390/ijerph17165731



about:blank

PROMENS
Jak uzyskac¢ dostep do ustug w
zakresie zdrowia psychicznego -
NHS

Poruszanie sie po ustugach

zdrowia psychicznego | Head to
Health

Ustugi nawigacyjne |
Jefferson Center

Zrédto: Biblioteka Microsoft


https://www.headtohealth.gov.au/finding-help/navigating-mental-health-services
https://www.headtohealth.gov.au/finding-help/navigating-mental-health-services
https://www.headtohealth.gov.au/finding-help/navigating-mental-health-services
https://www.nhs.uk/mental-health/social-care-and-your-rights/how-to-access-mental-health-services/
https://www.nhs.uk/mental-health/social-care-and-your-rights/how-to-access-mental-health-services/
https://www.nhs.uk/mental-health/social-care-and-your-rights/how-to-access-mental-health-services/
https://www.nhs.uk/mental-health/social-care-and-your-rights/how-to-access-mental-health-services/
https://www.jcmh.org/programs/navigation-services/
https://www.jcmh.org/programs/navigation-services/

Porozmawiajmy




Dyskusja PROMENS

 Czy w Twoim kraju i spofecznosci powszechne jest kierowanie osob do roznych ustug,
takze spoza wtasnego sektora?

 Czy osoba potrzebujgca skierowania jest zaangazowana w podejmowanie decyzji
dotyczqcych preferencji co do skierowania?

» W jaki sposob dokonuje sie takiego skierowania? Czy ma ono raczej charakter
nieformalny, czy jest to procedura formalna? Czy istniejq jakies zatwierdzone sciezki,
mapy, algorytmy? Czy stosowane sq procedury oceny potrzeb?

* Czy istniejqg dziatania nastepcze po skierowaniu, zarowno w ramach wtasnego sektora,
jak i poza nim?

e Czy w Twoim kraju i spotecznosci odbywajqg sie szkolenia dotyczgce skierowania dla
pracownikow  socjalnych, nauczycieli, specjalistow ds. zdrowia psychicznego,
pracownikow wymiaru sprawiedliwosci i osrodkow dla nieletnich i innych?




Cwiczenie

praktyczne

EU-PROMENS

Zapoznasz sie z opisem przypadku, a nastepnie, korzystajac z
wynikdw mapowania spotecznosci, odegrasz scenke
przedstawiajgcy, jak skierowac dang osobe do réznych ustug i
pomac jej w poruszaniu sie po nich.



EU-PROMENS

Prezentacja




EU-PROMENS

Zastanowmy sie chwile



Modut
podstawowy 7

Wspotpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami spoza
wiasnego sektora i organizacji




Miedzysektorowe ramy kompetencji w zakresie 0°°

zdrowia psychicznego
PROMENS

,Wspotpraca miedzysektorowa w szpitalach i instytucjach miejskich jest niezbedna w kontekscie opieki
zdrowotnej w zakresie zdrowia psychicznego, poniewaz obejmuje skoordynowane wysitki roznych
zainteresowanych stron, w tym uzytkownikow ustug, ich opiekunow i bliskich, pracownikdw ochrony zdrowia i
instytucji miejskich, w celu uczestniczenia w procesach decyzyjnych dotyczacych leczenia i opieki. Takie
podejscie oparte na wspotpracy jest szczegdlnie wazne w placéwkach zdrowia psychicznego, gdzie integracja
ustug miedzy sektorami moze znacznie poprawi¢ ciggtos¢ opieki, zapewni¢ dostosowanie leczenia do
roznorodnych potrzeb jednostek oraz sprostaé¢ ztozonym wyzwaniom zwigzanym ze zdrowiem psychicznym
(Bowersox et al., 2013; Leemeijer & Trappenburg, 2016; Oxelmark et al., 2018; So6derberg et al., 2022)”

Zrodto: Perspektywy pracownikow stuzby zdrowia w zakresie wspdtpracy miedzysektorowej miedzy o$rodkami zdrowia
psychicznego a gminami: Badanie jakosciowe



https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr3-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr3-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr3-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr3-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr3-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr3-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr18-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr18-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr18-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr18-00207640241299387
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https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr25-00207640241299387
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Miedzysektorowe ramy kompetencji w zakresie 0°°

zdrowia psychicznego
PROMENS

,Aktywnie angazujgc wszystkie istotne strony w proces leczenia, opieka psychiatryczna moze przejs¢ od
modelu paternalistycznego do bardziej opartego na wspotpracy i inkluzywnosci, w ktorym gtosy i preferencje
uzytkownikoéw ustug i innych zainteresowanych stron sg uznawane i cenione (Biringer et al., 2017; Davidson,
2016; Ness et al., 2014). Zaangazowanie to sprzyja budowaniu sojuszu terapeutycznego opartego na zaufaniu
i szacunku, poprawiajgc komunikacje i zrozumienie unikalnych potrzeb i sytuacji kazdego uzytkownika ustug
(Coulter et al., 2011; Hain & Sandy, 2013; Souraya et al., 2018). Ponadto wspdtpraca miedzysektorowa
umozliwia zapewnienie opieki dostosowanej do holistycznego dobrostanu jednostki, uwzgledniajgce;j jej
zroznicowane i ztozone problemy dotyczgce zdrowia psychicznego poprzez interwencje, ktére sg adekwatne
kulturowo, spotecznie i indywidualnie.”

Zrodto: Perspektywy pracownikow stuzby zdrowia w zakresie wspdtpracy miedzysektorowej miedzy o$rodkami zdrowia
psychicznego a gminami: Badanie jakosciowe



https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr2-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr6-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr6-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr23-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr5-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr12-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D%23bibr29-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/00207640241299387
https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/00207640241299387

Miedzysektorowe ramy kompetencji w zakresie 0°*
zdrowia psychicznego b

EU-PROMENS

Zrodto: Czym jest
niepokodj? |APA



https://www.youtube.com/%40AmericanPsychiatricAssociation
https://www.youtube.com/%40AmericanPsychiatricAssociation

Porozmawiajmy




\

Dys ku Sja EU-PROMENS

Czy w Twoim kraju i spotecznosci powszechna jest wspotpraca ze specjalistami i
ustugami spoza Twojego sektora?

Jesli tak, w jaki sposob sie odbywa? Czy jest to proces sformalizowany, czy raczej
bardziej nieformalny?

Jesli nie, jakie sq bariery i przeszkody?

Co mozna zrobi¢, aby promowac takq wspotprace (na poziomie krajowym lub
lokalnym)?




Cwiczenie

praktyczne

EU-PROMENS

Do przypadku nie zostang dodane zadne dodatkowe informacje.
Wszyscy zamienig sie rolami i stang sie jednym z ustugodawcow:
wsparcia spotecznego, mieszkalnictwa, psychoterapii itp. Mozesz by¢
kimkolwiek chcesz, ale nie soba. Po wybraniu rél zorganizujesz
przestrzen wokot siebie, modelujgc spotecznosc: wybierz miejsce dla
ustug i wykorzystaj wszystko, co znajduje sie w sali, aby przedstawié
budynki, biura itp. Kto$ musi réwniez przyjac role oséb z obu
przypadkéw. Zadaniem oséb zajmujacych sie przypadkiem jest szukanie
pomocy, a zadaniem wszystkich jest zapewnienie wsparcia,
koncentrujgc sie na wspotpracy i komunikacji z innymi ustugami. Mozesz
robié, co chcesz; nie ma zadnych innych zasad, tylko limity czasowe
ustalone dla odgrywanej scenki.



EU-PROMENS

Prezentacja




EU-PROMENS

Zastanowmy sie chwile



Modut
podstawowy 8

Sesja koncowe;j refleksji




Modut selektywny 1

Swiadomo$¢ dotyczaca kultury i r



Co odkrylismy podczas przegladu
kompetencji?

* Modyfikowanie wtasnych zachowan w oparciu o autorefleksje i zrozumienie wptywu kontekstu spotecznego,
kulturowego i organizacyjnego; stosowanie umiejetnosci, technik i zachowan odpowiednich kulturowo, z
uwzglednieniem indywidualnych réznic (Hunsley et al., 2016).

PROMENS

* ldentyfikowanie, uznawanie i szanowanie roéznorodnosci oraz kwestii dotyczagcych mniejszosci;
rozpoznawanie wtasnych wartosci, przekonan i doswiadczen oraz ich wptywu na zachowanie zawodowe
wobec klientdw i innych osob, a takze na ich oddziatywanie na innych; skuteczna praca i komunikacja z
wszelkimi formami réznorodnosci u klientéw, wspotpracownikdw i innych o0sob; uwzglednianie
roznorodnosci we wszystkich jej formach podczas pracy z klientami, wspotpracownikami i innymi osobami
(EFPA Regulations on EuroPsy and Appendices 2023).

* Znaczenie rozumienia kontekstu kulturowego, spotecznego i historycznego lezgcego u podstaw problemoéw
dotyczgcych zdrowia psychicznego; rozwijanie Swiadomosci dotyczacej indywidualnych uprzedzen,
tozsamosci i przywilejow; rozpoznawanie zachowan opresyjnych i popierajgcych rasizm w placowkach opieki
zdrowotnej w zakresie zdrowia psychicznego; stosowanie kompetencji antyrasistowskich w terapii (C. JM et
al., 2024)



Porozmawiajmy




eJak oceniasz wptyw swiadomosci dotyczacej kultury i
roznorodnosci u ustugodawcow na osoby korzystajgce z
ustug?

eCzy w Twoim kraju i spotecznosci brakuje takich
kompetencji wsrod specjalistow?

e \W jaki sposdb mozna je rozwijac?

eCzy w Twoim kraju i spotecznosci prowadzone s3
szkolenia dla specjalistow w zakresie tej kompetenc;ji?

PROMENS



Cwiczenie EU-PROMENS

praktyczne

Zapoznasz sie z opisem przypadku; nastepnie przeprowadzisz burze
mozgdw i stworzysz mape mysli dotyczacg wptywu stygmatyzacji oraz
niskiej Swiadomosci dotyczacej kultury i réznorodnosci na osobe z tego
przypadku. Po zakoriczeniu omowimy Twoje plany oraz wnioski
wyciggniete z tego ¢wiczenia.




EU-PROMENS

Prezentacja




EU-PROMENS

Zastanowmy sie chwile



Modut selektywny 2

Wdrozenie podejscia opartego na dowodach



Rozmowy o
zdrowiu
psychicznym

* Edukacja
spotfecznosci na
temat zdrowia
psychicznego

* Zmniejszenie
stygmatyzacji,
dyskryminacji i
wykluczenia
spotecznego

* Angazowanie 0s6b
z zaburzeniami
psychicznymiiich
rodzin

Zdrowy styl zycia
Umiejetnosci
zyciowe
Wzmacnianie
umiejetnosci
opiekunczych
Zapobieganie
samobodjstwom
Zapobieganie
uzywaniu
substancji
Samoopieka
dotyczaca
dostawcow ustug
spotfecznych

Wsparcie dla osob
z problemami
psychicznymi

* Promowanie praw
cztowieka

* Identyfikacja
problemoéw
dotyczacych
zdrowia
psychicznego

* Angazowaniei
budowanie relacji

* Zapewnienie
interwencji
psychologicznych

e Skierowanie do
dalszej opieki i
ustug

* Wspieranie
opiekunow i
rodzin

Powrdt do zdrowia
i rehabilitacja

* Dziatania
nastepcze w
spotfecznosci

* Wsparcie
zawodowe,
edukacyjne i
mieszkaniowe

* Odzyskiwanie
sprawnosci
spotecznej i
budowanie wiezi

* Samokontrola i
wsparcie
rowiesnicze

PROMENS
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mMhGAP

Community
Toolkit

Mental Heallh Gap Aclion
Progromme (MhGAP)

@

4
/
e\ @
| N

https://www.who.int/publi

cations/i/item/the-mhgap-

community-toolkit-field-

test-version



https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
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Miejsca pracy
¢ Podnoszenie Swiadomosci, w
tym ograniczanie stygmatyzacji
i dyskryminacji
* Promocja zdrowia
psychicznego, w tym szkolenia z
redukcji stresu
® Programy wsparcia
pracownikow
® Programy wspomaganego
powrotu do pracy

Placéwki ochrony zdrowia
® Podnoszenie Swiadomosci
* Promocja zdrowia

psychicznego
e Wsparcie dla oséb z
problemami psychicznymi

Szkoty
* Podnoszenie Swiadomosci, w
tym ograniczanie stygmatyzacji

PLATFORMA
SPOLECZNOSCIO Sektor opieki spotecznej
WA e Wspotpraca miedzysektorowa
i dyskryminacji * Promocja zdrowia psychicznego
* Promocja zdrowia ¢ Wsparcie dla rodzin i opiekundéw
psychicznego, w tym zdrowego e Wsparcie dla 0s6b z problemami
stylu zycia i umiejetnosci psychicznymi, w tym Sciezki
zyciowych kierowania do odpowiednich ustug
e Dziatania zwigzane z powrotem

e Wsparcie dla dzieci i
g do zdrowia i rehabilitacja, takie jak

miodziezy z problemami
dotyczacymi zdrowia
psychicznego

Grupy sasiedzkie i spotecznosciowe

* Podnoszenie Swiadomosci, w tym dZ|aifa.n|a naste‘pcze W
ograniczanie stygmatyzacji i spotecznosci, wsparcie zawodowe,

dyskryminacji edukacyjne i mieszkaniowe
* Promocja zdrowia psychicznego, w
tym zdrowego stylu zycia, interwencje
opiekundéw
e Wsparcie dla 0séb z problemami
dotyczacymi zdrowia psychicznego, w
tym promowanie praw cztowieka,

Dziatania i interwencje w zakresie

. . identyfikacja, zaangazowanie i
zdrowia psychicznego na dziatania nastepcze
platformie spotecznosciowej

EU-PROMENS

FIEL® TESY VEAsION

mhGAP
Community
Toolkit

Mental Heallh Gap Aclion
Progromme (mhGAFP)

@

https://www.who.int/publi

cations/i/item/the-mhgap-

community-toolkit-field-

test-version
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TERAPIA PSYCHOLOGICZNA

Aktywacja behawioralna

Interwencja behawioralna

Krétkie interwencje dotyczace uzywania
niebezpiecznych i szkodliwych substancji

Krotka terapia psychodynamiczna

Szkolenie umiejetnosci dla opiekunow

Podsumowanie zalecen WHO dotyczgcych terapii psychologicznych

ZALECANA DLA

Dorosli z depresja
Osoby z demencjg i depresjg

Dzieci i mtodziez z zaburzeniami
zachowania, w tym z zaburzeniem
opozycyjno-buntowniczym

Dorosli stosujacy konopie indyjskie
Dorosli stosujacy srodki psychoaktywne
Osoby spozywajace alkohol w sposdb
niebezpieczny lub szkodliwy

Dorosli z depresja

Opiekunowie dzieci i mtodziezy z
zaburzeniami behawioralnymi,
emocjonalnymi lub rozwojowymi

PROMENS
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&
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Psychological
interventions
implementation
manual

Integrating evidence-based psychological
interventions into existing services

https://www.who.in
t/publications/i/item
/9789240087149
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Podsumowanie zalecen WHO dotyczgcych terapii psychologicznych

TERAPIA PSYCHOLOGICZNA ZALECANA DLA

Terapia poznawczo-behawioralna
(CBT)

Dorosli i dzieci z padaczka (jako uzupetnienie lekdw
przeciwpadaczkowych)

Dorosli, dzieci i mtodziez z zespotem stresu pourazowego
Dorosli z objawami ostrej reakcji na stres

Dorosli z chorobg afektywng dwubiegunowg w remisji (jako
uzupetnienie leczenia farmakologicznego)

Dorosli z dolegliwosciami somatycznymi

Dorosli z depresjg

Dorosli z uogdlnionym zaburzeniem lekowym

Dorosli z zespotem leku napadowego

Dorosli z zaburzeniami psychotycznymi (w tym
schizofrenig) w fazie ostrej i podtrzymujacej

Dzieci i mtodziez z ADHD

Dzieci i mtodziez z autyzmem i zaburzeniem lekowym
Dzieci i mtodziez z objawami i zaburzeniami emocjonalnymi
Dzieci i mtodziez z zaburzeniami somatoformicznymi
Dzieci, ktérych rodzice cierpig na choroby psychiczne
Osoby z zaburzeniami zwigzanymi z uzywaniem alkoholu i
narkotykow

Osoby z demencjg

Osoby z demencjg i depresja

Osoby z myslami samobdjczymi

PROMENS

Psychological
interventions
implementation
manual

Integrating evidence-based psychological
interventions into existing services

https://www.who.in
t/publications/i/item
/9789240087149
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Podsumowanie zalecen WHO dotyczgcych terapii psychologicznych

TERAPIA PSYCHOLOGICZNA
Terapia stymulacji poznawczej
Trening poznawczy

Terapia zarzgdzania sytuacjami
kryzysowymi

Terapia odwrazliwiania i
przetwarzania za pomocg ruchu
gatek ocznych (EMDR)

Terapia interpersonalna i
psychoterapia interpersonalna

Trening umiejetnosci
interpersonalnych

Terapia wzmacniania motywacji

Terapia rozwigzywania problemow

ZALECANA DLA

Osoby z demencjg

Osoby z demencjg

Osoby z zaburzeniami zwigzanymi z naduzywaniem
alkoholu i narkotykéw

Dorosli, dzieci i mtodziez z zespotem stresu
pourazowego

Dorosli z depresja
Osoby z demencja i depresjg
Dzieci i mtodziez z zaburzeniami emocjonalnymi

Mtodziez z zachowaniami opozycyjno-buntowniczymi

Osoby z zaburzeniami zwigzanymi z naduzywaniem
alkoholu i narkotykéw

Dorosli z depresjg i objawami depresji maskowane;j
Dorosli z uogdlnionym zaburzeniem lekowym
Dorosli z zespotem leku napadowego

Osoby z myslami samobdjczymi lub dokonujace
samookaleczen w ciggu ostatniego roku

PROMENS
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Psychological
interventions
implementation
manual

Integrating evidence-based psychological

https://www.who.in
t/publications/i/item
/9789240087149
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Podsumowanie zalecen WHO dotyczgcych terapii psychologicznych

TERAPIA PSYCHOLOGICZNA ZALECANA DLA o°°
Trening umiejetnosci rozwigzywania problemow Mtodziez z zachowaniami opozycyjno-buntowniczymi
Interwencje wykorzystujgce kognitywne techniki Dzieci i mtodziez z zaburzeniami neurorozwojowymi PROMENS
uczenia sie, w celu poprawy komunikacji i kompetenc;ji
spotecznych
Interwencje skoncentrowane na treningu umiejetnosci Dzieci i mfodziez z autyzmem @) e
spotecznych i podejsciu poznawczo-behawioralnym
Interwencje ukierunkowane na umiejetnosci Dorosli z psychozg i chorobg afektywng dwubiegunowa !?stycholotgical

. : : . : : interventions
spoteczne, poznawcze i organizacyjne oraz ich opiekunowie implementation

Zarzadzanie stresem (w tym trening relaksacji i
uswiadamiania)

Terapie trzeciej fali

Dzieci i mtodziez z ADHD

Dorosli z uogdlnionym zaburzeniem lekowym

Dorosli z zespotem leku napadowego

Dorosli z zespotem stresu pourazowego lub objawami
leku

Dorosli z padaczka (jako uzupetnienie lekow
przeciwpadaczkowych) Osoby z myslami samobdjczymi

Dorosli z depresja
Dorosli z uogdlnionym zaburzeniem lekowym

Integrating evidence-based psychological
interventions into existing services

https://www.who.in
t/publications/i/item
/9789240087149

Dorosli z zespotem leku napadowego
Opiekunowie 0séb z demencja

Osoby z zaburzeniami zwigzanymi z uzywaniem
alkoholu i narkotykow

Interwencje psychologiczne dla oséb z zaburzeniami
zwigzanymi z uzywaniem substancji psychoaktywnych


https://www.who.int/publications/i/item/9789240087149
https://www.who.int/publications/i/item/9789240087149
https://www.who.int/publications/i/item/9789240087149

interpersonalna

iSupport

Zarzadzanie problemami Plus
(PM+)

Samopomoc Plus (SH+)

Terapia Step-by-Step

Zdrowe myslenie

Samopomoc (pomoce
cyfrowe, ksigzki)

Indywidualnie lub
grupowo

Samopomoc grupowa i
multimedialna

Samopomoc cyfrowa

Indywidualny

Samopomoc (pomoce cyfrowe,
ksigzki)

Dorosli z depresjg lub zaburzeniem
lekowym

Dorosli z zaburzeniami
psychicznymi

Dorosli z depresja

Matki z depresjg okotoporodowg

Przyktady interwencji psychologicznych WHO, w tym programoéw cyfrowych, opracowanych o®*
dla réznych grup docelowych ze specyficznymi problemami w warunkach ograniczonych
zasobow.
INTERWENCIJA FORMAT POPULACJA DOCELOWA PROMENS
PSYCHOLOGICZNA WHO
Szkolenie umiejetnosci dla Grupa Opiekunowie dzieci z
opiekunow niepetnosprawnosciami @)oo
rozwojowymi, w tym z autyzmem
To, co ma znaczenie w czasach Samopomoc (pomoce Dorosli z zaburzeniami ?sychological
o . . interventions
stresu cyfrowe, ksigzki) psychicznymi implementation
Umiejetnosci emocjonalne dla  Grupa Mtodziez z zaburzeniami “ja“‘d'afdplg
mtodszych nastolatkéw psychicznymi e
Grupowa terapia Grupa Dorosli z objawami depres;ji

https://www.who.in
t/publications/i/item
/9789240087149
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Cwiczenie

praktyczne

EU-PROMENS

Zapoznasz sie z przypadkiem; nastepnie sprébujesz, zgodnie z listg
dziatan w zakresie zdrowia psychicznego mhGAP Community Toolkit,
wybra¢ JEDNO dziatanie z kazdej z 4 dziedzin (fgcznie 4 dziatania) i
szczegdotowo omowisz interwencje, ktore mozesz wdrozy¢, aby
wesprzeé osobe lub osoby z przypadku. Po zakonczeniu oméwimy
Twoje plany oraz wnioski wyciggniete z tego ¢éwiczenia.



EU-PROMENS

Prezentacja




EU-PROMENS

Zastanowmy sie chwile



Modui selektywny 3

Wspieranie powrotu do zdrowia



Wspieranie powrotu do zdrowia:

Kompetencja ta opisuje petne szacunku postawy wobec osdb
cierpigcych na zaburzenia psychiczne. Inni wspierajg je w
prowadzeniu satysfakcjonujgcego zycia, opartego na ich
potrzebach i mocnych stronach, uznajac ich prawo do
samostanowienia i osobistej kontroli, podejmowania decyzji
oraz rozwoju poprzez doswiadczenia.

PROMENS



Rozumienie tradycyjne i kliniczne

Gdy osoba nie zachowuje sie juz w
dziwny sposob.

Osoba nie stanowi juz zagrozenia dla
siebie ani innych.

Objawy ustgpity. Na przyktad, dana
osoba nie styszy juz gtosow.

Osoba przestrzega zalecen
dotyczacych przyjmowania lekow, a
dawki sg stabilne.

Personel medyczny podjat decyzje o
wypisaniu pacjenta ze szpitala.
Rodzina uwaza, ze ich bliski czuje sie
lepie;.

\
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Recovery practices for
mental health and well-being

WHO QualityRights specialized training

Transforming services and promoting the rights of people with psychosocial,
intellectual and cognitive disabilities

https://iris.who.int/bitstre

am/handle/10665/329602
/9789241516747-eng.pdf



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf
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Rozumienie tradycyjne i kliniczne Podejscie do zdrowienia

Gdy osoba nie zachowuje sie juz w
dziwny sposob.

Osoba nie stanowi juz zagrozenia dla
siebie ani innych.

Objawy ustgpity. Na przyktad, dana
osoba nie styszy juz gtosow.

Osoba przestrzega zalecen
dotyczacych przyjmowania lekow, a
dawki sg stabilne.

Personel medyczny podjat decyzje o
wypisaniu pacjenta ze szpitala.
Rodzina uwaza, ze ich bliski czuje sie
lepie;.

Gdy ludzie czujg, ze posiadajg kontrole
nad swoim zyciem i mogg odgrywacd
role w spoteczenstwie.

Gdy osoby korzystajgce z ustug lepiej
rozumiejg swoje cierpienie
emocjonalne.

Ludzie czujg, ze sg bardziej niezalezni.
Ludzie mogg w dalszym ciggu miec
objawy, lecz zyjg z nimi i prowadzg
satysfakcjonujgce zycie.

Gdy ludzie doswiadczaja cierpienia
emocjonalnego jako czesci ich zycia,
lecz nie stanowi to centrum ich zycia.

Recovery practices for
mental health and well-being

WHO QualityRights specialized training

Transforming services and promoting the rights of people with psychosocial,
intellectual and cognitive disabilities

https://iris.who.int/bitstre
am/handle/10665/329602
/9789241516747-eng.pdf
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https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf

, 10, co liczy sie w powrocie do zdrowia, to nie to, czy
korzystamy z ustug, czy nie, czy przyjmujemy leki, czy
nie. To, co naprawde sie liczy w kontekscie powrotu
do zdrowia, to to, czy zyjemy zyciem, ktore chcemy
prowadzic? Czy realizujemy nasze osobiste cele? Czy
mamy przyjaciot? Czy mamy wiezi ze spotecznosciq?
Czy w jakis sposob wnosimy wktad lub cos od siebie
dajemy?” (4)

\
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Recovery practices for
mental health and well-being

WHO QualityRights specialized training

https://iris.who.int/bitstre
am/handle/10665/329602
/9789241516747-eng.pdf
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Jak mozemy wzbudzi¢ nadzieje u 0sob, z ktorymi pracujemy i
ktore wspieramy?

Doceniaj osobe za to, kim jest i doceniaj jej marzenia i
aspiracje.

Uwierz w wartosc tej osoby.

Miej zaufanie do umiejetnosci, zdolnosci i potencjatu osoby.
Stuchaj i zwracaj uwage na to, co mowig inni.

Wierz w autentycznos¢ doswiadczen osoby.

Akceptuj i aktywnie badaj doswiadczenia osoby.

Toleruj niepewnos¢ dotyczgcg przysztosci.

Traktuj problemy i niepowodzenia jako czes¢ procesu powrotu
do zdrowia i pomagaj osobie wyciggac z nich wnioski oraz
budowac na ich podstawie.

t3cz osoby z innymi, ktore przeszty przez podobne
doswiadczenia.

Zrédto: Promowanie powrotu do zdrowia w zakresie zdrowia psychicznego i powigzanych ustug - szkolenie WHO QualityRights dotyczqce
dziatania, jednoczenia sie i umacniania swojej pozycji w zakresie zdrowia psychicznego (wersja pilotazowa). Genewa: Swiatowa Organizacja
Zdrowia; 2017 r.

PROMENS

'4

mMhGAP

Community
Toolkit

Mental Heallh Gap Aclon
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https://www.who.int/
publications/i/item/th
e-mhgap-community-
toolkit-field-test-
version
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Cwiczenie EU-PROMENS

praktyczne

Zapoznasz sie z opisem przypadku, a nastepnie kazdy z was wcieli sie w
osobe z tego przypadku (jesli jest was wiecej, mozecie wybrac, kto
bedzie kim). Zadanie polega na wyobrazeniu sobie, ze jestes pacjentem i
ze posiadasz wszystkie niezbedne stowa i pojecia, aby opisa¢ swoje
potrzeby i pomysty dotyczgce powrotu do zdrowia otaczajgcym Cie
osobom. Nastepnie napiszesz list do specjalistdw zdrowia psychicznego
na ten temat. Po zakonczeniu bedziesz mie¢ mozliwosé przeczytania
listdw i omdéwienia wnioskdw wyciggnietych z tego ¢éwiczenia.




EU-PROMENS

Prezentacja




EU-PROMENS

Zastanowmy sie chwile



Modut selektywny 4

Wartosci i etyka miedzybranzowa



Miedzysektorowe ramy kompetencji w zakresie zdrowia o
psychicznego \

EU-PROMENS

Wspolne podejmowanie decyzji: Refleksja: zaangazowanie w
wspolne planowanie dziatan refleksje zespotu, identyfikujgc
prewencyjnych i wspierajgcych. obszary wymagajgce poprawy.

Rozwigzywanie konfliktow: 0 s . . .
skuteczne rozwigzywanie konfliktéw Okreslenie rol: potaczenie swoich

w zespotach, poprzez otwarte rol w zespole, rozumienie rol

stuchanie i osigganie wspdlnie petnionych przez inne osoby.
uzgodnionych rozwigzan.

lll. Kompetencje w

Komunikacja zak’re5|e Wartosci miedzybranzowe i etyka: okazywanie
wewnatrzzespotowa: wspotpracy szacunku cztonkom zespotu, tworzenie
terminowa i konkretna interdyscyplinarne bezpiecznej przestrzeni dla rzecznictwa oraz

wymiana informacji w go zespotu ds. integrowanie wartosci organizacyjnych i
zespotach. zdrowia zawodowych w dyskusjach zespotowych.

psychicznego




Ramy podstawowych kompetencji Sunnybrook w
zakresie wspotpracy zespotdéw miedzybranzowych
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Edukacja
miedzybranzow
a

Przywoédztwo
miedzybranzow
e

Wspétpraca
miedzybranzowa

Badania
miedzybranzow
e i poprawa
jakosci

Praktyka i
opieka
miedzybranzow
a
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EU-PROMENS

Kompetencje podstawowe: Wartosci i etyka miedzybranzowa
Definicja: Zespoty miedzybranzowe tworzg klimat
przejrzystosci, otwartosci i checi wspodtpracy. Utrzymuja
podejscie inkluzywne, a perspektywa kazdego cztonka zespotu
jest ceniona.

Powiqzane zachowania
Zespot:

Cztonkowie wypowiadajg sie pozytywnie na temat innych
rol i zawodow

Tworzy bezpieczne srodowisko, w ktorym wszyscy
cztonkowie mogg zabierac gtos i w razie potrzeby bronié
swoich racji

W dyskusjach zespotowych uwzglednia wartosci i zasady
etyczne organizacji, organéw regulacyjnych oraz
poszczegodlnych cztonkdw zespotu.

https://pmc.ncbi.nlm.nih.g
ov/articles/PMC8873279/
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Cwiczenie EU-PROMENS

praktyczne

Zapoznasz sie z opisem przypadku, a nastepnie opracujesz liste wartosci
miedzybranzowych, ktdre sg najbardziej istotne dla danego przypadku i
opiszesz, jak postepowac zgodnie z nimi. Mozesz przygotowac tabele
lub liste z wartoSciami i zachowaniami albo mozesz wykorzysta¢ swoje
umiejetnosci rysowania. Po zakonczeniu bedziesz mie¢ mozliwosc
zaprezentowania i omowienia wnioskdw wyciggnietych z tego
c¢wiczenia.
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Prezentacja




EU-PROMENS

Zastanowmy sie chwile



Refleksje z Dnia 1 i Dnia 2




https://eu-
promens limesurve v.net/243939?lang=pl

Ocena po szkoleniu



https://eu-promens.limesurvey.net/243939?lang=pl
https://eu-promens.limesurvey.net/243939?lang=pl
https://eu-promens.limesurvey.net/243939?lang=pl

https://eu-
F rrrrrr Jimesurve y.net/4242677?lang=p

Formularz opinii
(iloSciowy)



https://eu-promens.limesurvey.net/424267?lang=pl
https://eu-promens.limesurvey.net/424267?lang=pl
https://eu-promens.limesurvey.net/424267?lang=pl
https://eu-promens.limesurvey.net/424267?lang=pl

https://eu-
promens.limesurvey.net/515385?lang=pl

Formularz opinii
(jakosciowy)




Dziekujemy!

wWwWw.eu-promens.eu



http://www.eu-promens.eu
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