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Wprowadzenie

The European Programme for Mental Health Exchanges Networking and Skills (EU-PROMENS) to program
budowania potencjatu w zakresie zdrowia psychicznego, ktérego celem jest zapewnienie szkolen oraz
wymiany doswiadczen pomiedzy specjalistami pracujgcymi w réznych sektorach zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym. Na obecnym etapie projekt znajduje sie w fazie pilotazowej interdyscyplinarnego programu
szkoleniowego, majacego na celu wzmocnienie kompetencji wsrdd specjalistéw. Na podstawie obszernej
analizy potrzeb, zesp6ét EU-PROMENS opracowat miedzysektorowe ramy kompetencji w zakresie zdrowia
psychicznego, wspierajgce kompleksowe podejscie do budowania potencjatu oraz rozwoju kadry. Ramy te
stuzg jako podstawa interdyscyplinarnego szkolenia, obejmujgcego dwudniowe szkolenie podstawowe oraz
jednodniowe szkolenie zaawansowane i sg dostosowane do kompetenciji, z ktérych beda szkoleni rézni
docelowi specjalisci. Niniejszy zeszyt ¢wiczen dla uczestnikéw dotyczy szkolenia podstawowego (2 dni) i w
pierwszej kolejnosci przybliza on ramy i kompetencje, nastepnie opisuje cele szkolenia, a na koncu
przedstawia szczegoty dotyczgce struktury szkolenia i modutow.

Europejskie kompleksowe podejscie do zdrowia psychicznego, uruchomione w czerwcu 2023 roku,
promuje miedzysektorowsg, inkluzywng strategie, ktdra ktadzie nacisk na profilaktyke, wczesng interwencje
oraz réwnos¢ w dostepie do dziatan zapobiegawczych i opieki. Wspiera ono grupy szczegdlnie wrazliwe,
dobrostan psychiczny w miejscu pracy oraz zdrowie psychiczne mtodych ludzi, jednoczesnie wspierajac
innowacje i wspotprace miedzynarodowg. Na poziomie globalnym UE dazy do integracji zdrowia
psychicznego z miedzynarodowymi dziataniami w zakresie zdrowia, zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych.
W ogélnym pojeciu, podejscie to stanowi interdyscyplinarny i inkluzywny model, majacy na celu sprostanie
rosngcym wyzwaniom zwigzanym ze zdrowiem psychicznym w Europie, poprzez skoordynowang
profilaktyke, opieke i wsparcie systemowe. Programy takie jak EU-PROMENS wzmacniajg kompetencje oraz
ufatwiajg wymiane wiedzy, w celu sprostania wyzwaniom zwigzanym ze zdrowiem psychicznym w catej Unii
Europejskiej. Interdyscyplinarny program szkoleniowy wspiera zatem te wysitki w sposéb konkretny i
kompleksowy, od najnizszego szczebla do poziomu polityki, dla pracownikéw grup docelowych.

Miedzysektorowe ramy kompetencji w zakresie zdrowia psychicznego

Interdyscyplinarne szkolenie zostato opracowane w oparciu o miedzysektorowe ramy kompetencji w
zakresie zdrowia psychicznego (Rysunek 1), tgczace kluczowe kompetencje z sektoréw zdrowia, pracy
socjalnej, wymiaru sprawiedliwosci i edukacji. Opracowane na podstawie ankiet i wywiaddéw, podkresla
znaczenie wspodlnych, podstawowych kompetencji, ktére sg niezbedne dla specjalistdow wspierajacych
zdrowie psychiczne. Te interdyscyplinarne ramy uzupetniajg istniejgce modele sektorowe, promujac
holistyczng opieke, wczesng interwencje oraz proces powrotu do zdrowia osdb z niepetnosprawnoscig
psychospoteczna.

Miedzysektorowa piramida kompetencji w zakresie zdrowia psychicznego przedstawia podstawowe
kompetencje wymagane od kazdego specjalisty zaangazowanego w opieke zdrowotng w zakresie zdrowia
psychicznego lub innych odpowiednich ustug w sektorze edukacji, zaktadéw karnych dla nieletnich, pracy
socjalnej i ochrony zdrowia. Jej struktura obejmuje trzy kluczowe obszary:
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Warstwa 1: Podstawowe kompetencje w zakresie zdrowia psychicznego

Jest odpowiednia dla wszystkich specjalistéw, nawet tych, ktérzy nie specjalizuja sie w zdrowiu
psychicznym, i obejmuje podstawowa wiedze oraz umiejetnosci niezbedne do wspierania dobrostanu
psychicznego.

Warstwa 2: Miedzysektorowa wspoétpraca w zakresie zdrowia psychicznego i kompetencje
komunikacyjne

Jest niezbedna dla specjalistow w sektorach majgcych wptyw na zdrowie psychiczne (np. edukacja, opieka
spoteczna, opieka zdrowotna). Koncentruje sie na skutecznej komunikacji i wspétpracy w kontekscie
zdrowia psychicznego.

Warstwa 3: Kompetencje w zakresie wspétpracy interdyscyplinarnego zespotu

Jest wymagana od specjalistéw pracujgcych w wyspecjalizowanych zespotach ds. zdrowia psychicznego.
Podkresla znaczenie pracy zespotowej, koordynacji i podejscia zintegrowanej opieki.

Ramy te zapewniajg, ze specjalisci z réznych sektoréw rozwijajg odpowiednie kompetencje, ktdre pozwalajg
im skutecznie przyczyniac sie do wsparcia i opieki w zakresie zdrowia psychicznego.

Multidisciplinary
mental health

oam
collaboration

competencles
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‘secior and organisation
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Rysunek 1 Piramida miedzysektorowych kompetencji w zakresie zdrowia psychicznego*

Foundational

mental health Supporting

Recovery

competencies

Ponizej znajduje sie szczegétowy opis poszczegdlnych obszaré6w oraz odpowiadajacych im
kompetencji:
I. Podstawowe kompetencje w zakresie zdrowia psychicznego
1. Podstawowe umiejetnosci pomagania?: SpecjaliSci posiadajg umiejetnosci w zakresie komunikacji
niewerbalnej, aktywnego stuchania, empatii, umiejetnosci deeskalacji, skutecznej komunikacji

! SFCCITC - Sunnybrook framework of the core competencies for interprofessional team collaboration
2 WHO-UNICEF EQUIP (https://equipcompetency.org/)
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werbalnej dotyczacej zdrowia psychicznego i dobrostanu, wyjasniania zasad poufnosci oraz
nawigzywania relacji.

Swiadomo$¢ dotyczaca kultury i réznorodnosci: Specjaliéci wykazujg wrazliwo$é¢ na réznorodnosé
kulturowa, wiekowg, ptciowg i inne czynniki spoteczne i demograficzne, szanujac indywidualne réznice
i stosujgc podejscie oparte na prawach cztowieka i skoncentrowane na osobie, dostosowujgc i
indywidualizujgc ustugi do potrzeb klienta.

Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego: Specjali$ci rozumiejg ogélne koncepcje dotyczgce zdrowia
psychicznego, czynniki ryzyka prowadzace do problemdw psychicznych oraz czynniki ochronne, ktére
wspierajg dobrostan. Wiedzg, jaki wptyw majg one na zycie jednostki oraz jaka jest rola terminowego i
odpowiedniego kierowania oraz wsparcia.

Problemy dotyczace zdrowia psychicznego i ocena ryzyka: Specjalisci potrafig rozpoznawaé oznaki
probleméw dotyczacych zdrowia psychicznego, ocenia¢ ogdlne potrzeby klienta oraz czynniki
wptywajace na jego trudnosci psychiczne (np. stres finansowy, problemy spoteczne i relacyjne, sytuacja
mieszkaniowa i inne). Potrafig identyfikowa¢ objawy zaburzen psychicznych oraz ocenia¢ powigzane
czynniki ryzyka, takie jak zwiekszona podatnos¢ na zagrozenia, zagrozenie dla innych oséb,
samookaleczenia czy samobdjstwo.

Podejscie oparte na dowodach: Specjalisci zapewniajg psychoedukacje, udzielajg wsparcia
psychologicznego opartego na dowodach naukowych oraz realizujg dziatania promujgce zdrowie
psychiczne, aby wzmacnia¢ zdolnos$¢ klientéw do nawigzywania i utrzymywania trwatych relacji
spotecznych, tworzy¢é bezpieczne i sprzyjajgce Srodowiska wspierajgce dobrostan emocjonalny,
psychiczny i fizyczny, rozwija¢ pozytywne i zdrowe strategie radzenia sobie w obliczu wyzwan
zyciowych, wptywaé na negatywne normy spoteczne oraz zmniejszaé stygmatyzacje.

Samoopieka i opieka nad wspétpracownikami: Specjalisci praktykujg samoopieke, aby chronié wtasne
zdrowie psychiczne i dobrostan, zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu i wiedzieé, jak wspieraé
wspotpracownikdw poprzez rozpoznawanie i reagowanie na stres oraz trudnosci psychiczne w miejscu
pracy.

Wspieranie powrotu do zdrowia: Specjalisci przyjmuja podejscie oparte na prawach cztowieka i
szacunku wobec oséb z zaburzeniami dotyczacymi zdrowia psychicznego. Dzieki podejsciu
skoncentrowanemu na osobie, specjalisci zdobywajg holistyczng wiedze na temat sytuacji klienta, jego
obecnych warunkéw zycia, nawykow, wyzwan, sieci spotecznej oraz wczesniejszych strategii radzenia
sobie, wspierajgc go w identyfikowaniu negatywnych strategii radzenia sobie i zastepowaniu ich
pozytywnymi, trwatymi rozwigzaniami, pomagajagc mu tym samym tworzy¢ i prowadzi¢
satysfakcjonujgce zycie, korzysta¢ z samostanowienia i rozwijac sie poprzez osobiste doswiadczenia.

Miedzysektorowa wspotpraca w zakresie zdrowia psychicznego i kompetencje
komunikacyjne

Poruszanie sie po systemach wsparcia i opieki: Specjalisci rozumiejg role réznych sektoréw w
ksztattowaniu zdrowia psychicznego, lokalny system opieki oraz sposoby korzystania z ustug, w tym
najlepsze praktyki z innych kontekstéw.

Kierowanie i nawigowanie w systemie ustug: Specjalisci zapewniajg bezpieczne i wrazliwe kierowanie
oraz pomagajg osobom w odnajdywaniu sie w ztozonych systemach opieki.

Wspétpraca miedzysektorowa: Specjalisci skutecznie wspodtpracujg z réznymi specjalistami i
instytucjami, zapewniajgc skoncentrowane na osobie i oparte na wspotpracy podejscie do opieki
zdrowotnej w zakresie zdrowia psychicznego.

Wsparcie rozwoju ustug: Specjalisci wspierajg wspoétprace miedzy dostawcami ustug zdrowotnych,
dzielg sie najlepszymi praktykami i proponujg ulepszenia w podejsciu do zapobiegania problemom
dotyczacym zdrowia psychicznego oraz w doskonaleniu ustug dotyczgcych opieki i wsparcia.
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lll. Kompetencje w zakresie wspoétpracy interdyscyplinarnego zespotu ds. zdrowia
psychicznego?

1. Komunikacja wewnatrz zespotu: SpecjaliSci ustanawiajg procesy umozliwiajgce terminowg i
precyzyjng wymiane informacji w zespotach, uwzgledniajac, ktérzy cztonkowie zespotu powinni byé¢ w
nig zaangazowani.

2. Rozwigzywanie konfliktéw: Konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw poprzez stuchanie réznych
punktéw widzenia i dgzenie do wspdlnie uzgodnionych rozwigzan.

3. Wspodlne podejmowanie decyzji: Specjalisci wspdlnie planujg dziatania prewencyjne i wspierajace,
nadajac priorytet celom i potrzebom oséb i rodzin.

4. Refleksja: Specjali$ci angazujg sie w refleksje zespotowg, identyfikujgc sukcesy i obszary wymagajgce
poprawy, w celu doskonalenia praktyki wspotpracy.

5. Okreslenie rol: Specjalisci jasno okreslajg swoje role w zespole, rozumiejg role petnione przez inne
osoby i konsultujg sie w odpowiedni sposéb.

6. Wartosci i etyka miedzybranzowa: Specjalisci okazujg szacunek cztonkom zespotu, tworzg bezpieczng
przestrzen dla rzecznictwa oraz integrujg wartosci organizacyjne i zawodowe w dyskusjach
zespotowych.

Interdyscyplinarne podstawowe szkolenie

Celem tego interdyscyplinarnego programu szkoleniowego jest promowanie interdyscyplinarnego
podejscia do wsparcia zdrowia psychicznego poprzez wyposazenie réznych grup specjalistow w
umiejetnosci i wiedze, niezbedne do skutecznej wspotpracy miedzysektorowej. Szkolenie ma na celu
wspieranie wspdlnego rozumienia zdrowia psychicznego, poprawe pracy zespotowej i budowanie zdolnosci
do zintegrowanej, zorientowanej na osobie opieki, ktdra w sposdb catosciowy odpowiada na wyzwania
zwigzane ze zdrowiem psychicznym. Ten program szkoleniowy ma na celu stworzenie spdjnej,
interdyscyplinarnej sieci specjalistow, ktérzy potrafig skutecznie wspdtpracowaé, aby zapewniad
kompleksowg, ukierunkowang na osobe opieke i prewencje w zakresie zdrowia psychicznego, przyczyniajac
sie do poprawy rezultatédw zaréwno u poszczegdlnych osdb, jak i w catych spotecznosciach.

Program szkoleniowy zostat opracowany z myslg o zréznicowanej grupie odbiorcéw zaangazowanych we
wsparcie zdrowia psychicznego oraz pokrewne ustugi. Grupa docelowa szkolenia obejmuje nastepujace
osoby:

— Profesjonalisci stuzby zdrowia: Pracownicy medyczni i pokrewni pracownicy stuzby zdrowia, tacy jak
lekarze ogdlni, pielegniarki i specjalisci, tacy jak pediatrzy, kardiolodzy, ginekolodzy, ktérzy w swojej
praktyce stykajg sie z wyzwaniami zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym i potrzebujg odpowiedniej
wiedzy oraz umiejetnosci, aby skutecznie na nie reagowac.

— Profesjonalisci ds. zdrowia psychicznego: Psychiatrzy, psychologowie, pielegniarki psychiatryczne i
pracownicy socjalni, doradcy i terapeuci specjalizujacy sie w profilaktyce, diagnozowaniu i leczeniu

Oparte na ramach podstawowych kompetencji Sunnybrook w zakresie wspdtpracy zespotéw miedzybranzowych
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zaburzen psychicznych, a takie osoby zaangazowane w dziatania na rzecz powrotu do zdrowia i
dobrostanu psychicznego.

— Pracownicy socjalni: Osoby praktykujace w placdwkach opieki spotecznej i srodowiskach lokalnych,
ktére zapewniajg wsparcie i prowadzg interwencje skierowane do oséb i rodzin stojgcych w obliczu
wyzwan spotfecznych i ekonomicznych, ktére moga wynika¢ rowniez z probleméw dotyczacych zdrowia
psychicznego.

— Pracownicy oswiaty: Nauczyciele, doradcy szkolni oraz administratorzy placdwek edukacyjnych, ktérzy
stykajg sie z problemami dotyczgcymi zdrowia psychicznego wsrdd ucznidw i potrzebujg odpowiednich
umiejetnosci, w celu ich wtasciwego wspierania i kierowania do odpowiednich form pomocy.

— Pracownicy sektora wymiaru sprawiedliwosci: Specjalisci pracujgcy w systemach wymiaru
sprawiedliwosci, zaktadach karnych dla nieletnich oraz organach scigania, ktérzy potrzebujg wiedzy na
temat zdrowia psychicznego, aby skutecznie prowadzié sprawy dotyczgce oséb z takimi trudnosciami.

— Pracownicy miedzysektorowi: Osoby pracujgce w interdyscyplinarnych srodowiskach, ktére majg
styczno$¢ z opiekg zdrowotng w zakresie zdrowia psychicznego, w tym osoby pracujgce w sektorze
edukacji, wymiaru sprawiedliwosci, zaktadach karnych dla nieletnich i ustugach spotecznych, ktére
przyczyniajg sie do wsparcia zdrowia psychicznego poprzez wspotprace i integracje ustug.
Niewyspecjalizowani pracownicy stuzby zdrowia psychicznego: Pracownicy wsparcia rowiesniczego,
wolontariusze spoteczni i inne osoby, ktére nie specjalizujg sie bezposrednio w zdrowiu psychicznym,
lecz odgrywaja kluczowa role w udzielaniu wstepnego wsparcia, wzmacnianiu odpornosci psychicznej
oraz faczeniu oséb z odpowiednimi Sciezkami opieki.

[y

. Rozwdéj podstawowych kompetencji w zakresie zdrowia psychicznego

e Stosowanie podstawowych umiejetnosci pomagania w zakresie wsparcia zdrowia psychicznego, w
tym aktywnego stuchania, komunikacji niewerbalnej, empatii, deeskalacji i budowania relacji.

e Demonstrowanie Swiadomosci dotyczgcej kultury i réznorodnosci poprzez dostosowywanie swojego
podejscia do o0sdéb z rdéznych S$rodowisk kulturowych, wiekowych, ptciowych i spoteczno-
ekonomicznych.

¢ Rozwijanie wiedzy z zakresu zdrowia psychicznego, rozpoznawanie kluczowych poje¢ dotyczacych
zdrowia psychicznego, powszechnych schorzen, czynnikdw przyczyniajacych sie do ich powstawania
oraz wptywu wyzwan zwigzanych ze zdrowiem psychicznym na codzienne zycie.

e Zrozumienie potrzeby przeprowadzania oceny ryzyka zwigzanego ze zdrowiem psychicznym,
identyfikowanie wczesnych sygnatéw kryzysu psychicznego, samookaleczenia lub ryzyka samobdjstwa
i odpowiednie reagowanie.

e Zaangaiowanie w oparta na dowodach psychoedukacje i promocje zdrowia psychicznego,
zmniejszanie stygmatyzacji i podnoszenie $wiadomosci w kwestii zdrowia psychicznego w swoim
srodowisku zawodowym.

¢ Priorytetowe traktowanie samoopieki i wspieranie wspotpracownikow, rozpoznawanie czynnikéw
stresogennych dla zdrowia psychicznego w miejscu pracy i stosowanie strategii zapobiegajacych
wypaleniu zawodowemu.

e Wspieranie podejscia ukierunkowanego na powrdét do zdrowia, promowanie szacunku, autonomii i

samostanowienia.

2. Rozwdj miedzysektorowej wspdtpracy w zakresie zdrowia psychicznego i kompetenciji

komunikacyjnych

e Zrozumienie rél réznych sektorow w opiece dotyczacej zdrowia psychicznego, lokalny system opieki
oraz sposoby korzystania z ustug, w tym najlepsze praktyki z innych kontekstow.
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e Zapewnienie bezpiecznych, wrazliwych i skutecznych skierowan, jednoczesnie wspierajgc osoby w
poruszaniu sie po ztozonych systemach opieki.

e Skuteczna wspoétpraca z specjalistami i agencjami spoza witasnego sektora, w celu zapewnienia
podejscia zorientowanego na osobe i opartego na wspotpracy dotyczacej opieki zdrowotnej w zakresie
zdrowia psychicznego.

¢ Wnoszenie wktadu w poprawe ustug w zakresie zdrowia psychicznego poprzez wspieranie wspoétpracy
miedzy ustugodawcami, dzielenie sie najlepszymi praktykami i proponowanie ulepszen w zakresie
profilaktyki i opieki.

3. Przekrojowe cele szkolenia: Wzmacnianie myslenia systemowego i zrownowazonych

praktyk w zakresie zdrowia psychicznego

e Stosowanie myslenia systemowego, w celu zrozumienia wzajemnych powigzan pomiedzy ustugami
wsparcia zdrowia psychicznego w réznych sektorach.

o Identyfikowanie mozliwosci budowania potencjatu i ciggtego uczenia sie, w celu zapewnienia
dtugoterminowych usprawnien w opiece zdrowotnej w zakresie zdrowia psychicznego.

e Wspieranie specjalistéw w zrozumieniu, w jaki sposéb mogg oni, w oparciu o swojg role i wiedze
specjalistyczng, dziataé na rzecz wdrazania i utrwalania dziatarn w réznych sektorach i ustugach.

4. Ulepszanie procedur w zakresie samoopieki, odpornosci i dobrostanu zespotu

e Wdrazanie strategii samoopieki, zarzagdzanie stresem w miejscu pracy i wtérng traumg, w celu
utrzymania odpornosci.

e Wspieranie zdrowia psychicznego wspotpracownikéw, poprzez rozpoznawanie oznak wypalenia
zawodowego i promowanie kultury dobrostanu w miejscu pracy.

Niniejszy zeszyt ¢wiczen zapewni ci dalszy wglad w szkolenie i moze by¢ wykorzystywany do sporzgdzania
notatek i refleksji. Jego struktura opiera sie na réznych modutach. Po kazdym module bedziesz mie¢ miejsce
na notatki i refleksje, znajdziesz trzy gtéwne pytania do refleksji oparte na tre$ci modutu oraz miejsce na
notatki dotyczgce gtéwnych wnioskéw i lekcji wyniesionych z modutu, przypadkéw i dyskusji grupowych.
Wraz z niniejszym podrecznikiem, po szkoleniu otrzymasz broszure zawierajaca réznorodne przypadki i
pytania przewodnie, majce na celu pobudzanie wspétpracy miedzysektorowej i rozwigzywanie problemow
W sposob zorientowany na rozwigzania. Na koncu tego zeszytu ¢wiczen znajdujg sie ogdlne i specyficzne
dla danego przypadku pytania przewodnie oparte na kompetencjach, ktére poprowadzg Cie przez
interdyscyplinarng wspotprace w przysztej pracy (Zatacznik 1). Ponadto znajdziesz tu réwniez zasoby, do
ktérych mozesz siegng¢ w celu pogtebiania wiedzy (Zatacznik 2).

Pytania przewodnie oparte na kompetencjach

Ogdlne, uniwersalnie stosowane pytania przewodnie oparte na kompetencjach

Te uniwersalne pytania odpowiadajg 17 kompetencjom miedzybranzowym, takim jak pokora kulturowa,
opieka uwzgledniajgca traume, komunikacja czy praktyka etyczna. Zostaty one opracowane, aby poméc
specjalistom ukierunkowac sie na wspodtczucie, sSwiadomosc i skutecznos¢ podczas pierwszego spotkania z
jakakolwiek osobg (klientem, pacjentem, uzytkownikiem ustug) — niezaleznie od kontekstu czy tta. Moga
one stuzy¢ jako kompas dla nawigzywania kontaktu, zrozumienia i wspotpracy miedzysektorowej.
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Jezyk zostat opracowany w taki sposéb, aby byt jasny i przystepny dla réznych sektordéw, tak aby trafiat do
specjalistdow w dziedzinie pracy socjalnej, opieki zdrowotnej, zdrowia psychicznego, edukacji i innych
odpowiednich kategorii, zgodnie ze specyficznymi potrzebami grup docelowych. Pytania przewodnie beda:

e Zachecac do interdyscyplinarnej refleksji i empatii

e Zmniejszac izolacje zawodowgq poprzez koncentracje na wspodtpracy

e Pomagac uczestnikom w identyfikowaniu potrzeb, barier i mocnych stron

e Sktania¢ do praktycznych i etycznych rozwazan

e Dostosowac sie do 17 kompetencji, nad ktérymi pracowate$

Pytania przewodnie specyficzne dla danego przypadku, oparte na kompetencjach
Kazdemu przypadkowi w tym zeszycie ¢wiczen towarzyszy przemyslany zestaw pytan przewodnich, ktére
wspierajg refleksyjng praktyke i analize interdyscyplinarng. Pytania te sktadajg sie z dwdch wzajemnie

uzupetniajgcych sie czesci:

Ogdlne pytanie przewodnie (1 na kazdy przypadek):

Szerokie, otwarte pytanie majgce na celu zachecenie uczestnikéw do rozwazenia sytuacji danej osoby w
sposdéb holistyczny. To pytanie stanowi punkt wyjscia do petnego empatii badania i wspdlnego
zrozumienia.

Pytania przewodnie specyficzne dla danego przypadku, oparte na kompetencjach (1 na kazda
kompetencije, tagcznie 17):

Seria ukierunkowanych pytan, z ktérych kazde opiera sie na konkretnej kompetenc;ji interdyscyplinarne;.
Pytania te zostaty opracowane w taki sposdb, aby pomédc uczestnikom zastosowad swojg wiedze i
umiejetnosci do unikalnych okolicznosci danego przypadku, pogtebiajac ich zdolnos¢ do przemyslanej i
skutecznej odpowiedzi na potrzeby danej osoby.

Zaréwno pytania dotyczace konkretnych przypadkéw, jak i uniwersalne pytania oparte na kompetencjach
sg otwarte, praktyczne i skonstruowane w taki sposdb, aby zachecaé do refleksji i myslenia
ukierunkowanego na rozwigzania.

Pytania przewodnie oparte na kompetencjach sg bezposrednio powigzane z miedzysektorowg piramida
kompetencji w zakresie zdrowia psychicznego.
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Szczegoty dotyczgce szkolenia

Szkolenie podstawowe (2 dni)

Dzien 1

e  Modut 1: Wprowadzenie i nakreslenie kontekstu dla potrzeb i luk w zakresie zdrowia psychicznego
e  Modut 2: Podejscie interdyscyplinarne i podstawowe umiejetnosci pomagania

o Modut 3: Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego i zrozumienie czynnikdw ryzyka

e Modut 4: Ocena ryzyka i role w zakresie wczesnej interwencji

Dzien 2

e Modut 5: Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki

e Modut 6: Kierowanie i pomaganie osobom w poruszaniu sie po ustugach

e Modut 7: Wspdtpraca ze specjalistami z roznych sektoréw

e Modut 8: Koricowa refleksja i zastosowanie zdobytej wiedzy w miejscach pracy uczestnikow

Moduty selektywne

e Modut podstawowy selektywny 1: Swiadomo$¢ dotyczaca kultury i réznorodnosci
o  Modut podstawowy selektywny 2: Wdrozenie podejscia opartego na dowodach

e  Modut podstawowy selektywny 3: Wspieranie powrotu do zdrowia

e Modut podstawowy selektywny 4: Wartosci i etyka miedzybranzowa

Szkolenie to jest prowadzone z wykorzystaniem metody blended learning, obejmujace;j:

Interaktywne warsztaty z dyskusjami opartymi na konkretnych przypadkach

Zajecia grupowe i odgrywanie rél w celu rozwijania umiejetnosci praktycznych
Symulacje scenariuszy z Zycia codziennego wspierajgce uczenie sie przez doswiadczenie
Nauczanie réwiesnicze poprzez zorganizowane dyskusje i networking

o Narzedzia cyfrowe (Mentimeter, Kahoot) do angazowania uczestnikéw online

e QOpisy przypadkéw

e  Filmy szkoleniowe

e Interaktywne ¢wiczenia edukacyjne

e Formularze oceny przed i po szkoleniu

e Przed i po szkoleniu wypetnisz formularz oceny, w celu oceny rozwoju kompetencji.

e Po ukonczeniu szkolenia zostanie wydany certyfikat ukonczenia szkolenia.

e Zachecamy Cie do rozpowszechniania zdobytej wiedzy w swojej organizacji, poprzez dziatania
nastepcze.
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Bardzo wazne jest zebranie ustrukturyzowanych i mierzalnych informacji zwrotnych od uczestnikéw, w
celu ich wykorzystania do przysztej nauki, adaptacji i wdrozenia. Bedziemy zbiera¢ informacje zwrotne
przez caty czas trwania szkolenia. Ty, jako uczestnik, jestes najcenniejszg czescig szkolenia, dlatego bardzo
zalezy nam, abys zastanowit sie i podzielit wszelkimi uwagami, ktére mogg uczynic to szkolenie jeszcze
bardziej przydatnym w Twoim kontekscie zawodowym. W kazdym momencie szkolenia, w przypadku
takiej potrzeby, mozna réwniez podejs¢ do szkoleniowcdw i podzieli¢ sie swojg opinia.

Rekomendacje te majg na celu pomdc Ci w skutecznym dzieleniu sie i stosowaniu wiedzy zdobytej podczas
szkolenia w ramach swojej organizacji. Jako uczestnik szkolenia odgrywasz kluczowga role w zapewnieniu,
ze zdobyta wiedza i umiejetnosci sg skutecznie udostepniane i stosowane w Twojej organizacji. Oto
praktyczne kroki, ktére pomoga Ci po powrocie dzieli¢ sie z wspdtpracownikami wiedzg zdobytg na kursie:

e Zorganizuj sesje dzielenia sie wiedzg — poprowadZ spotkanie informacyjne lub warsztaty, aby
przedstawi¢ najwazniejsze wnioski. Przedyskutuj ze swoim zespotem i przetozonym, w jaki sposéb
najlepiej dostosowac to do potrzeb i form pracy w Twojej organizacji.

e Opracuj materiaty podsumowujgce — przygotuj zwiezte notatki, slajdy lub materiaty informacyjne dla
wspotpracownikéw. Zidentyfikuj najwazniejsze koncepcje, umiejetnosci i spostrzezenia ze szkolenia,
ktére sg istotne dla Twojego zespotu.

e Prowadz dyskusje — zachecaj do rozmoéw o tym, jak nowe podejscia mogg zostaé zintegrowane z
dotychczasowq praktyka.

e Wdrazaj zdobyta wiedze w codziennej pracy — przedstawiaj nowe strategie i zachecaj zespét do ich
stosowania.

e Pozostawaj w kontakcie — utrzymuj relacje z innymi uczestnikami, aby wymieniac sie spostrzezeniami
i doswiadczeniami dotyczgcymi zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce. Rozwaz komunikacje w
grupie utworzonej na LinkedIn lub w ramach taricucha mailowego (za zgoda na udostepnienie adresow
e-mail uczestnikdw szkolenia), bgdz comiesieczne czy kwartalne spotkania w Teams, w celu wymiany
doswiadczen.

1. Przygotu;j sie przed powrotem do pracy
¢ Wykonaj podsumowanie kluczowych wnioskow:
e Zidentyfikuj najwazniejsze koncepcje, umiejetnosci i spostrzezenia ze szkolenia, ktdre sg istotne dla
Twojego zespotu.
e Zapisz konkretne dziatania, ktédre mogg przyniesé korzysci Twojej organizacji.
¢ Opracuj plan rozpowszechniania:
e Zastandw sie, jak i kiedy podzielisz sie swojg wiedza.
e Rozwaz, kto w najwiekszym stopniu skorzysta z poszczegdlnych elementéw szkolenia.
e Zgromadz zasoby:
e Zgromadz materiaty szkoleniowe (slajdy, materiaty informacyjne, studia przypadkowy), ktére mozna
tatwo udostepnic.
e Zapytaj szkoleniowcéw, czy dysponujg materiatami podsumowujgcymi lub narzedziami
utatwiajgcymi rozpowszechnianie.
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2. Wspotpracuj ze swoim zespotem i przetozonym
e Zorganizuj sesje podsumowujacy:
e Zorganizuj spotkanie ze swoim przetozonym i wspétpracownikami, aby przedstawi¢ kluczowe
whioski.
e Omodw, w jaki sposéb zdobytg wiedze mozna zastosowaé w biezgcych projektach lub procesach
pracy.
¢ Przygotuj pisemne podsumowanie:
e Opracuj krétki dokument przedstawiajgcy najwazniejsze wnioski i zalecenia dotyczgce wdrozenia.
Omow potencjalne zmiany:
e Wskaz mozliwosci wigczenia nowej wiedzy do biezgcej pracy i zaproponuj ulepszenia.

3. Stosuj rézne metody dzielenia sie wiedzg
¢ Formalne sesje dzielenia sie wiedza:
e Zorganizuj ustrukturyzowang prezentacje lub warsztaty, w celu przekazania kluczowych
spostrzezen.
Nieformalne dzielenie sie wiedz3:
e Dziel sie spostrzezeniami podczas spotkan zespotowych, przerw na kawe lub rozméw podczas
lunchu, aby dzielenie sie wiedzg byto bardziej przystepne.
Coaching indywidualny:
e Oferuj pomoc wybranym wspdtpracownikom, ktérzy mogg skorzysta¢ z dostosowanego do nich
wsparcia.
¢ Mentoring:
e Petnij role mentora, aby pomdc wspdtpracownikom w stosowaniu nowych dziatan poznanych
podczas szkolenia.

4. Korzystaj z narzedzi cyfrowych do szerszego rozpowszechniania
¢ Aktualizacje mailowe:
e Wysytaj regularne wiadomosci e-mail podsumowujgce przydatne spostrzezenia wraz z
praktycznymi wskazéwkami.
Udostepnianie w Intranecie i na portalach wiedzy:
e Zamieszczaj kluczowe materiaty na wewnetrznych platformach wymiany wiedzy w Twojej firmie.
Media spotecznosciowe i wewnetrzne platformy komunikacyjne:
o  Publikuj krotkie aktualizacje lub linki do przydatnych zasobdw w kanatach wspétpracy zespotowej,
takich jak Microsoft Teams lub Slack.

5. Wdrazaj zdobyta wiedze w codziennej pracy
¢ Dawaj przyktad:

e Stosuj w praktyce to, czego sie nauczytes, i zachecaj innych do podazania tg $ciezka.

¢ Testuj mate zmiany:

e Rozpocznij od niewielkich, mozliwych do osiggniecia zmian i zademonstruj ich skutecznos¢. Np.
mozesz zaproponowac swojemu zespotowi zbadanie i mapowanie lokalnych ustug spotecznych,
ktore sg dostepne oraz nawigzanie kontaktéw z co najmniej jedng z nich.

¢ Monitoruj i dostosowu;j:

e Regularnie oceniaj wptyw wprowadzanych zmian i udoskonalaj podejscie na podstawie informacji

zwrotne;.

6. Zbieraj informacje zwrotne i zachecaj do uczestnictwa
® Popros$ o opinie:

12
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e Angazuj wspotpracownikéw w dyskusje i zachecaj ich do dzielenia sie przemysleniami na temat
tego, w jaki sposdb mozna zastosowaé nowg wiedze w praktyce.
Tworz kulture wspdlnego uczenia sie:
e Wspieraj rozwodj otwartego srodowiska, w ktérym wspdtpracownicy czujg sie swobodnie, zadajgc
pytania i eksperymentujgc z nowymi pomystami.

7. Prowadz dziatania nastepcze i pozostan zaangazowany
e Zapewniaj ciggte wsparcie:
e Badz dostepny, aby odpowiadac na pytania i udziela¢ wyjasnien, gdy Twoj zespot zaczyna wdrazac
nowe praktyki.
Utrzymuj kontakt z sieciami szkoleniowymi:
e Pozostawaj w kontakcie ze szkoleniowcami i innymi uczestnikami, w celu wymiany pomystéw i
najlepszych praktyk.
Dokumentuj postepy:
e Sled?, w jaki sposéb wiedza zostata zastosowana i dziel sie historiami sukcesu w swojej organizaciji.
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Moduty szkolenia podstawowego
Dzien 1.

Modut podstawowy 1. Wprowadzenie i nakreslenie kontekstu
45 min Wprowadzenie: tres¢ szkolenia, szkoleniowcy i

Podstawy 1 | 9:30-11:00 uczestnicy — :

. Nakreslenie kontekstu: potrzeby, luki i potencjat w
45 min . . .
zakresie zdrowia psychicznego

UWAGI:

PYTANIA DO REFLEKSIJI:

1. W jaki sposéb Twoje obecne rozumienie zdrowia psychicznego rézni sie od przedstawionego tutaj
modelu kontinuum?
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2. Jakie sg najpilniejsze wyzwania w zakresie zdrowia psychicznego w Twojej spotecznosci lub
sektorze i w jaki sposéb sg one obecnie rozwigzywane?

3. Zastandw sie nad znaczeniem bezpiecznej i petnej szacunku przestrzeni edukacyjnej — jak mozna
to przetozy¢ na Twoje sSrodowisko zawodowe?

Gtéwne whnioski i lekcje wyniesione z modutu, przypadkow i dyskusji grupowych:
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Modut podstawowy 2. Podejscie interdyscyplinarne, miedzysektorowe ramy kompetencji w
zakresie zdrowia psychicznego i rola podstawowych umiejetnos$ci pomagania

Nakreslenie kontekstu 2: potrzeba interdyscyplinarnego
30 min podejscia i wprowadzenie miedzysektorowych ram
Podstawy 2 | 11:30-13:00 kompetencji w zakresie zdrowia psychicznego.
Podstawowe umiejetnosci pomagania: znaczenie we
wspieraniu zdrowia psychicznego

60 min

UWAGI:

PYTANIA DO REFLEKSIJI:

1. W jaki sposdb interdyscyplinarne podejscie mogtoby poprawi¢ wyniki oséb, ktérym pomagasz?
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2. Ktdéra z podstawowych umiejetnosci pomagania (np. empatia, aktywne stuchanie) jest dla ciebie
najbardziej naturalna, a ktéra wymaga wiecej praktyki?

3. W jaki sposéb Twoéj sektor obecnie podchodzi do wspotpracy i gdzie dostrzegasz mozliwosci
pogtebienia integracji?

Gtéwne whnioski i lekcje wyniesione z modutu, przypadkow i dyskusji grupowych:
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Modut podstawowy 3. Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego: w jaki sposéb mozemy lepiej
zrozumie¢ ludzi wokét nas

Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego: w jaki sposdb

Podstawy 3 | 14:00-15:30 90 min . .. ., . .
mozemy lepiej zrozumiec ludzi wokét nas

UWAGI:

PYTANIA DO REFLEKSIJI:

1. Jakie sg najczestsze, btedne przekonania dotyczgce zdrowia psychicznego, z ktérymi spotykasz sie
w swojej dziedzinie?
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2. W jaki sposéb poprawa wiedzy na temat zdrowia psychicznego moze przyczynic sie do
zmniejszenia stygmatyzacji w Twoim $rodowisku zawodowym?

3. W jaki sposéb w swojej codziennej pracy mozesz promowac wczesne rozpoznawanie problemow
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym?

Gtéwne whnioski i lekcje wyniesione z modutu, przypadkow i dyskusji grupowych:
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Modut podstawowy 4. Problemy dotyczgce zdrowia psychicznego i ocena ryzyka: wszyscy
mamy do odegrania swoja role

60 min Problemy dotyczace zdrowia psychicznego i ocena
Podstawy 4 | 16:00-17:30 ryzyka: wszyscy mamy do odegrania swojg role

30 min Dzien 1 Refleksje i podsumowanie

UWAGI:

PYTANIA DO REFLEKSIJI:

1. Naile pewnie czujesz sie w rozpoznawaniu i reagowaniu na oznaki problemoéw dotyczacych
zdrowia psychicznego?
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2. Jakie zagrozenia sg najbardziej istotne lub powszechne w Twojej obecnej roli i w jaki sposob sg
one zazwyczaj rozwigzywane?

3. W jaki sposéb mozesz zadbac o to, aby ocena ryzyka byta przeprowadzana w sposéb wrazliwy i z
poszanowaniem roznic kulturowych lub indywidualnych?

Gtéwne whnioski i lekcje wyniesione z modutu, przypadkow i dyskusji grupowych:
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Dzien 2.

Modut podstawowy 5. Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki

30 min Refleksje na drugi dzier po Dniu 1

Podstawy 5 | 9:30-11:00

60 min Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki

UWAGI:

PYTANIA DO REFLEKSJI:

1. Jakie ustugi wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego sg dostepne w Twojej spotecznosci i w
jakim stopniu sg one dostepne dla 0séb, z ktérymi pracujesz?
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2. Gdzie dostrzegasz fragmentacje systemodw, ktorych jestes czescig, i w jaki sposdb moze to
wplywaé na osoby poszukujgce wsparcia?

3. W jaki sposéb mozesz skuteczniej wspierac lub reprezentowaé osoby w poruszaniu sie po tych
systemach?

Gtéwne wnioski i lekcje wyniesione z modutu, przypadkow i dyskusji grupowych:

26




.. EU-PROMENS




‘ EU-PROMENS

Modut podstawowy 6. Kierowanie i wspieranie os6b w poruszaniu sie po réznych ustugach
Kierowanie i wspieranie osdb w poruszaniu sie po
réznych ustugach

Podstawy 6 | 11:30-13:00 90 min

UWAGI:

PYTANIA DO REFLEKSJI:

1. Jakie trudnosci napotkates, prébujac skierowaé kogos do odpowiednich ustug wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego?
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2. W jaki sposéb mozesz zadbac o to, aby proces kierowania byt zorientowany na osobe i
uwzgledniat wrazliwo$¢ kulturowg?

3. W jaki sposéb w Twoim srodowisku mozesz poprawi¢ koordynacje dziatarn w trakcie i po
zakonczeniu procesu kierowania?

Gtéwne wnioski i lekcje wyniesione z modutu, przypadkow i dyskusji grupowych:
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Modut podstawowy 7. Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami spoza wtasnego
sektora i organizacji

Wspédtpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami

Podstawy 7 | 14:00-15:30 90 min . L
spoza witasnego sektora i organizacji.

UWAGI:

PYTANIA DO REFLEKSIJI:

1. Co utatwiato, a co utrudniato Twojg skuteczng wspodtprace ze specjalistami spoza Twojego
sektora?

31




‘ EU-PROMENS

2. W jaki sposéb wspdlny jezyk i wzajemne zrozumienie mogtyby usprawni¢ wspotprace w Twojej
codziennej pracy?

3. Przypomnij sobie sytuacje, w ktérej wspdtpraca miedzysektorowa doprowadzita do pozytywnego
rezultatu — co zadziatato dobrze?

Gtéwne whnioski i lekcje wyniesione z modutu, przypadkow i dyskusji grupowych:
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Modut podstawowy 8. Sesja koricowej refleksji

UWAGI:

PYTANIA DO REFLEKSIJI:

1. Jaka kluczowg wiedze wyniesiong z tego szkolenia chciatbys najbardziej wykorzystaé w swojej
praktyce zawodowej?
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2. Jakie niewielkie, lecz znaczace dziatania mozesz podjgé w ciggu najblizszego miesigca, aby
poprawic¢ wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego w swojej roli?

3. W jaki sposéb zamierzasz nadal rozwija¢ swoje umiejetnosci i wspierac innych we wdrazaniu
zdobytej wiedzy?

Gtéwne whnioski i lekcje wyniesione z modutu, przypadkow i dyskusji grupowych:
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Moduty selektywne szkolenia podstawowego

Modut podstawowy selektywny 1. Swiadomosé dotyczaca kultury i réznorodnosci (90 minut)

UWAGI:

PYTANIA DO REFLEKSIJI:

1. W jaki sposdb Twoje wtasne tto kulturowe wptywa na Twoje podejscie do wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego?
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2. Jakie zatozenia lub uprzedzenia mozesz potrzebowaé zakwestionowac, aby zapewnic¢ bardziej
sprawiedliwg opieke?

3. W jaki sposéb mozesz zadbac o to, aby Twoje ustugi byty przyjazne i dostepne dla oséb z réznych
srodowisk?

Gtéwne whnioski i lekcje wyniesione z modutu, przypadkow i dyskusji grupowych:
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Modut podstawowy selektywny 2. Wdrozenie podejscia opartego na dowodach (90 minut)

UWAGI:

PYTANIA DO REFLEKSIJI:

1. W jaki sposdb obecnie wykorzystujesz dowody naukowe lub wyniki badan w swojej codziennej
praktyce?
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2. Zjakimi wyzwaniami spotykasz sie, probujgc wdraza¢ podejscia oparte na dowodach?

3. W jaki sposéb mégtbys pomdc w mierzeniu skutecznosci swoich interwencji w zakresie zdrowia
psychicznego?

Gtéwne whnioski i lekcje wyniesione z modutu, przypadkow i dyskusji grupowych:

39




‘ EU-PROMENS

Modut podstawowy selektywny 3. Wspieranie powrotu do zdrowia (90 minut)

UWAGI:

PYTANIA DO REFLEKSIJI:

1. Co dla Ciebie oznacza ,powrét o zdrowia” i w jaki sposdb moze sie on rdznic¢ od definicji przyjetej
w Twojej organizacji?
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2. W jaki sposéb mozesz wspiera¢ autonomie i samostanowienie oséb doswiadczajacych wyzwan
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym?

3. W jaki sposéb, w swojej obecnej roli, rGwnowazysz bezpieczeristwo i usamodzielnienie, gdy
wspierasz kogos w powrocie do zdrowia?

Gtéwne whnioski i lekcje wyniesione z modutu, przypadkow i dyskusji grupowych:
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Modut podstawowy selektywny 4. Wartosci i etyka interdyscyplinarna (90 minut)

UWAGI:

PYTANIA DO REFLEKSIJI:

1. W jaki sposdb dbasz o to, aby Twoje wartosci zawodowe byly zgodne z wartoSciami Twojego
zespotu interdyscyplinalnego?
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2. Czy kiedykolwiek bytes swiadkiem lub doswiadczyte$ dylematu etycznego w swoim zespole? W
jaki sposdb zostata rozwigzana ta sytuacja?

3. Jaka role mozesz odegra¢ w budowaniu kultury szacunku i otwartego dialogu w swojej
organizacji?

Gtéwne whnioski i lekcje wyniesione z modutu, przypadkow i dyskusji grupowych:
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Zataczniki

Uniwersalnie stosowane pytania przewodnie oparte na kompetencjach

1. Podstawowe umiejetnosci pomagania
W jaki sposdb moge zaoferowad tej osobie mojg petng obecnosc i szczere zainteresowanie w sposob,
ktdry sprawi, ze poczuje sie ona od samego poczatku dostrzezona, wystuchana i bezpieczna?

2. Swiadomos¢ dotyczaca kultury i réznorodnosci
Jakie wartosci kulturowe, spoteczne lub osobiste mogg ksztattowaé sposdb, w jaki ta osoba wyraza swoje
potrzeby, trudnosci lub odpornosé i jak moge podejsé do nich z ciekawoscig, a nie z zatozeniami?

3. Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego

Na ile ta osoba jest Swiadoma tego, jak jej zdrowie psychiczne moze wptywac na jej mysli, emocje lub
zachowania oraz w jaki sposdb moge delikatnie wspierac jej zrozumienie, nie patologizujac i nie
przyttaczajac jej?

4. Problemy dotyczace zdrowia psychicznego i ocena ryzyka

Jakie subtelne lub wyrazne sygnaty mogg wskazywad na cierpienie emocjonalne, brak nadziei lub ryzyko
oraz w jaki sposdb moge je zbadac z troskg i spokojem, aby upewnié sie, ze ta osoba nie cierpi w
milczeniu?

5. Wdrozenie podejscia opartego na dowodach
Jakie praktyczne, znaczace dziatania oparte na dowodach i dostosowane do rzeczywistosci tej osoby
moge zasugerowac lub wesprzeé, aby ztagodzi¢ jej obecne trudnosci lub wzmocnié poczucie sprawczosci?

6. Samoopieka i opieka nad wspétpracownikami i personelem
W jaki sposdb moge pozosta¢ emocjonalnie obecny i wspieraé te osobe, jednoczesnie uznajac i szanujac
swoje wilasne ograniczenia i dobrostan swojego zespotu?

7. Wspieranie powrotu do zdrowia

Z jakimi mocnymi stronami, nadziejami lub wczesniejszymi zrédtami dumy badz wiezi moge pomac tej
osobie ponownie sie potaczy¢, cho¢by w niewielkim stopniu, aby rozpocza¢ budowanie (lub
odbudowywanie) poczucia mozliwosci i celu?

8. Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki
Jakie systemowe bariery moze napotykac ta osoba i w jaki sposéb moge pomadc jej znalez¢ jasniejszg
droge przez zagmatwane lub fragmentaryczne ustugi?

9. Kierowanie i wspieranie osob w poruszaniu sie po réznych ustugach

Jak moge sprawic, aby kazde skierowanie lub przekazanie sprawy wigzato sie z serdecznoscig, wsparciem i
umocnieniem pozycji, tak aby dana osoba nie czuta sie opuszczona ani przyttoczona?

10. Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami spoza wtasnego sektora i organizacji

Kto jeszcze, oprdcz mnie i organizacji, powinien byc¢ czescig sieci wsparcia tej osoby i w jaki sposéb moge

pomdc budowac te potaczenia w sposéb jasny i peten szacunku?

11. Wspieranie rozwoju innych ustug
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Jakie wnioski z doswiadczen zyciowych tej osoby mozna wyciggna¢ na temat luk w ustugach, barier lub
martwych punktéw i w jaki sposdb mozna wykorzystaé jej historie w celu ulepszenia systeméw dla innych
0sO0b w podobnej sytuacji?

12. Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami ze swojego zespotu
Co wiem o tej osobie, czego inni wspierajacy jg moga nie wiedzie¢ oraz w jaki sposéb moge przyczynié sie
do wspdlnego, petniejszego zrozumienia w naszym zespole?

13. Miedzybranzowe rozwigzywanie konfliktéw
Jesli rézni specjalisci majg sprzeczne poglady lub priorytety, w jaki sposéb mozemy je z szacunkiem
przepracowacé, aby w centrum uwagi pozostaty potrzeby tej osoby, a nie nasze réznice?

14. Wspdlne podejmowanie decyzji
W jaki sposdb moge zapewnié, aby decyzje dotyczace opieki lub przysztosci tej osoby byty podejmowane
wspdlnie z nig, a nie tylko w odniesieniu do niej oraz aby jej gtos rzeczywiscie ksztattowat dalszg droge?

15. Refleksja
Jakie zatozenia, emocje lub martwe punkty moge wnies¢ do tej interakcji i jak moge pozostaé otwarty,
pokorny i ciekawy, aby uczy¢ sie z perspektywy tej osoby?

16. Okreslenie rél
Czy ta osoba rozumie, na czym polega moja rola i w jaki sposéb moge jasno wyjasnic jej moja funkcje,
jednoczesnie pomagajac jej poruszad sie po czesto niejasnym krajobrazie rél zawodowych?

17. Wartosci i etyka miedzybranzowa

Jak moge zachowad godnos¢, sprawiedliwos¢ i uczciwosé w mojej pracy z tg osobg, szczegélnie wtedy, gdy
systemy lub przepisy to utrudniajg?
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Pytania przewodnie specyficzne dla danego przypadku, oparte na kompetencjach

Przypadek 1: Maria (16 lat)

Ogdlne pytanie przewodnie dla przypadku:

W jaki sposdb my, w ramach naszych réznych rél i zawoddéw, mozemy wspdtpracowaé, aby zapewnié Marii
terminowe, wrazliwe i odpowiednie wsparcie, ktére uwzglednia zaréwno jej potrzeby w zakresie zdrowia
psychicznego, jak i jej sSrodowisko?

Pytania przewodnie oparte na kompetencjach (17):

10.

Podstawowe umiejetnosci pomagania:

W jaki sposdb mozemy stworzy¢ bezpieczng i pozbawiong osgdéw przestrzen, w ktérej Maria poczuje
sie na tyle komfortowo, aby otworzy¢ sie na temat swoich emocji i obaw?

Swiadomos¢ dotyczaca kultury i réznorodnosci:

W jaki sposdb tto kulturowe i normy rodzinne Marii mogg wptywac na jej chec lub niecheé do
szukania pomocy badz do wyrazania cierpienia emocjonalnego?

Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego:

W jaki sposdb mozemy pomadc Marii (i osobom z jej otoczenia) zrozumieé, ze jej objawy fizyczne i
problemy emocjonalne mogg by¢ oznakami problemoéw dotyczacych zdrowia psychicznego, a nie
osobistej porazki?

Problemy dotyczace zdrowia psychicznego i ocena ryzyka:

Jakie sygnaty w zachowaniu Marii wskazujg na potrzebe bardziej dogtebnej oceny zdrowia
psychicznego lub oceny ryzyka i w jaki sposéb mozemy na nie odpowiednio zareagowac?

Wdrozenie podejscia opartego na dowodach:

Jakie strategie oparte na dowodach (np. psychoedukacja, narzedzia regulacji stresu) mozna
wprowadzi¢, aby pomdc Marii odzyskac poczucie struktury, bezpieczeristwa i kontroli?

Samoopieka i opieka nad wspétpracownikami i personelem:

W jaki sposéb mozemy wspierac¢ nauczycieli i personel szkolny Marii w radzeniu sobie z obcigzeniem
emocjonalnym zwigzanym z pomaganiem uczniom z problemami dotyczgcymi zdrowia psychicznego,
jednoczesnie dbajgc o ich wiasne dobre samopoczucie?

Wspieranie powrotu do zdrowia:

Z jakimi mocnymi stronami, zainteresowaniami lub pozytywnymi doswiadczeniami z przesztosci
(takimi jak zamitowanie Marii do twdrczosci lub wolontariatu) mozemy pomadc jej ponownie nawigzac
kontakt, aby wesprzec jej powrdt do zdrowia?

Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki:

W jaki sposdb mozemy pokierowac rodzicéw Marii ku lepszemu zrozumieniu dostepnych zasobéw w
zakresie zdrowia psychicznego oraz pomdc im poczuc sie bardziej przygotowanymi do wspierania jej
potrzeb w domu?

Kierowanie i wspieranie osob w poruszaniu sie po réznych ustugach:

Jakie ustugi poza szkotg — takie jak grupy wsparcia rowiesniczego czy programy mtodziezowe —
mogtyby by¢ pomocne dla Marii i w jaki sposéb mozemy utatwic jej nawigzanie z nimi kontaktu?
Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami spoza wtasnego sektora i organizacji:

Jakie mechanizmy mozna wprowadzié, aby mieé pewnos$¢, ze pracownicy stuzby zdrowia, nauczyciele
oraz pracownicy socjalni bedg wymieniaé sie informacjami i koordynowac swoje wsparcie dla Marii?
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Wspieranie rozwoju innych ustug:

Co przypadek Marii ujawnia na temat brakdéw w ustugach w zakresie zdrowia psychicznego
Swiadczonych w szkotach i w jaki sposéb jej doswiadczenie mogtoby przyczynic sie do udoskonalenia
programow lub polityki?

Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami ze swojego zespotu:

W jaki sposdb mozna poprawi¢ komunikacje miedzy nauczycielami Marii, doradcami i personelem
pomocniczym, aby zapewnic spdjne i Swiadome wsparcie?

Miedzybranzowe rozwigzywanie konfliktow:

W jaki sposéb mozna poradzi¢ sobie z réznicami w poglgdach personelu, takimi jak dyscyplina kontra
wspotczucie, tak aby dobro Marii byto priorytetem przy podejmowaniu decyzji?

Wspdlne podejmowanie decyzji:

Co mozemy zrobi¢, aby Maria czutfa sie wtgczona w podejmowanie decyzji dotyczacych opieki nad nig
i w jaki sposdb mozemy jg wspiera¢ w wyrazaniu swoich potrzeb i oczekiwan?

Refleksja:

Jakie zatozenia poczynilismy wobec zachowania Marii i w jaki sposdb refleksja moze pomdc nam
lepiej zrozumied sytuacje oraz jej potrzeby?

Okreslenie rol:

W jaki sposdb mozemy jasno zakomunikowa¢ odrebne role szkolnych doradcéw, nauczycieli i
cztonkdw rodziny, tak aby Maria wiedziata, do kogo moze sie zwrdcic i po jaki okreslony rodzaj
wsparcia?

Wartosci i etyka miedzybranzowa:

Jak etycznie wywazy¢ kwestie poufnosci z zaangazowaniem rodzicdw w przypadek Marii, zapewniajgc
poszanowanie jej praw i bezpieczerstwa?
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Przypadek 2: Stefan (46 lat)

Ogolne pytanie przewodnie dla przypadku:

W jaki sposdéb mozemy, w ramach réznych zawoddéw, koordynowac dziatania, aby zapewnié Stefanowi
wsparcie, ktore uwzglednia jego emocjonalne wyczerpanie, bariery systemowe oraz pragnienie
odzyskania sensu zycia?

Pytania przewodnie powigzane z kompetencjami

10.

11.

Podstawowe umiejetnosci pomagania

W jaki sposdb mozemy wykorzystaé ciepto, uznanie i autentyczne stuchanie, aby stworzy¢ bezpieczne
Srodowisko, w ktérym Stefan bedzie mdgt otwarcie mowié, nie czujgc sie oceniany ani odrzucony?
Swiadomo$é¢ dotyczaca kultury i réznorodnosci

W jaki sposdb wychowanie Stefana oraz robotnicze wartosci zwigzane z niezaleznoscig, meskoscig i
etyka pracy moga wptywac na jego gotowosc do poszukiwania lub akceptowania wsparcia?

Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego

W jaki sposdéb mozemy pomadc Stefanowi zrozumied, ze wiele z jego objawdw, takich jak zmeczenie,
problemy z pamiecia, niepokdj, to typowe oznaki stresu lub depresji, a nie osobista stabos¢?
Problemy dotyczace zdrowia psychicznego i ocena ryzyka

Jakie sygnaty w stowach i zachowaniu Stefana mogg wskazywaé na powazniejsze obawy dotyczace
zdrowia psychicznego lub na ryzyko samookaleczenia i jak mozemy je ocenié w peten empatii i
precyzyjny sposoéb?

Widrozenie podejscia opartego na dowodach

Jakie drobne, oparte na dowodach interwencje (np. planowanie aktywnosci, aktywacja behawioralna,
krétkie podejscia do rozwigzywania probleméw) mogtyby pomédc Stefanowi odzyskac poczucie
struktury oraz zacheci¢ do dalszego dziatania?

Samoopieka i opieka nad wspétpracownikami i personelem

Jakich strategii mozemy uzy¢ jako profesjonalisci, aby pozosta¢ emocjonalnie dostepni dla Stefana,
nie czujac sie przy tym przyttoczeni ani zniecheceni?

Wspieranie powrotu do zdrowia

Jakie praktyczne kroki mozemy podjgé, aby poméc Stefanowi na nowo odkry¢ jego dawne
umiejetnosci, dume z wykonywanej pracy oraz pragnienie wnoszenia wktadu w sposéb, ktory wspiera
jego powrét do zdrowia i motywacje?

Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki

Jakie bariery systemowe (np. transport, dtugi czas oczekiwania, niespéjna komunikacja)
uniemozliwiajg Stefanowi uzyskanie pomocy i w jaki sposdb mozemy mu poméc w ich pokonywaniu?
Kierowanie i wspieranie osob w poruszaniu sie po réznych ustugach

Jak mozemy zapewnic, aby kierowanie odbywato sie w sposéb osobisty, krok po kroku, poprzez
wspieranie, tak aby Stefan nie czut sie przyttoczony, opuszczony ani odrzucony?

Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami spoza wtasnego sektora i organizacji

Co mozemy zrobi¢, aby poprawi¢ komunikacje pomiedzy pracownikami opieki zdrowotnej Stefana,
wsparciem mieszkaniowym, doradcami ds. zadtuzenia i agencjami zatrudnienia, aby stworzy¢
wspdlne zrozumienie jego potrzeb?

Wspieranie rozwoju innych ustug

Jakie lekcje ptynace z doswiadczen Stefana mogtyby pomdc w poprawie dostepnosci, koordynacji lub
przyjaznosci ustug dla innych oséb borykajacych sie z podobnymi trudnosciami finansowymi oraz
problemami dotyczgcymi zdrowia psychicznego?
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Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami ze swojego zespotu

W jaki sposdb zespot wspierajgcy Stefana moze komunikowac sie ze sobg w sposéb bardziej spdjny i
przejrzysty, aby unikna¢ powielania, opdzniania lub niewtfasciwego kierowania wsparcia?
Interdyscyplinarne rozwigzywanie konfliktow

W przypadku odmiennego zdania specjalistdw zaangazowanych w sprawe Stefana, z jakich proceséw
mozemy korzystaé w celu rozwigzywania konfliktéw w sposdb, ktéry nie wptywa negatywnie na jego
dostep do ustug?

Wspdlne podejmowanie decyzji

W jaki sposdb mozemy przejsé od modelu ,narzucania” decyzji do modelu, ktory aktywnie angazuje
Stefana w podejmowanie decyzji dotyczgcych opieki nad nim, Swiadczen badz mozliwosci
rehabilitacyjnych, w celu przywrécenia mu poczucia kontroli?

Refleksja

Jakie zatozenia lub uprzedzenia mozemy mieé jako profesjonalisci wobec oséb w sytuacji Stefana oraz
jak nasze refleksje mogg pomdc nam poprawic sposéb naszego zaangazowania i udzielania wsparcia?
Wyijasnienie rél

W jaki sposdb mozemy utatwic¢ Stefanowi zrozumienie, kto petni jaka role w sieci opieki nad nim oraz
zapewnic jasne wyjasnienie rél, w celu unikniecia nieporozumien i frustracji?

Wartosci i etyka interdyscyplinarna

W jaki sposdb mozemy zapewnié, aby Stefan czut sie traktowany z godnoscig, przejrzystoscia i
empatig, nawet wtedy, gdy ograniczenia systemowe redukujg zakres pomocy, jakg mozemy mu
zaoferowad?
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Przypadek 3: Amir (46 lat)

Ogolne pytanie przewodnie dla przypadku:

W jaki sposdéb mozemy wspieraé¢ Amira i jego rodzine w sposdb, ktéry uwzglednia traume zwigzang z
przesiedleniem, dostosowaniem kulturowym oraz barierami systemowymi, a jednoczesnie umacnia jego
tozsamos¢, poczucie godnosci i sprawczosci w odbudowywaniu nowego zycia?

Pytania przewodnie powigzane z kompetencjami

Podstawowe umiejetnosci pomagania

W jaki sposdb mozemy stworzy¢ bezpieczng i wolng od oceny przestrzen, w ktdrej Amir czuje sie
zauwazony i wystuchany, zwtaszcza wtedy, gdy ma trudnosci z wyrazaniem swoich uczuc¢?
Swiadomo$¢ dotyczaca kultury i réznorodnosci

W jaki sposdb wartosci kulturowe Amira, takie jak zbiorowa odpowiedzialnos¢ i honor rodziny,
wplywajg na jego doswiadczenie stresu oraz na gotowos¢ do poszukiwania lub akceptowania
pomocy?

Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego

Jak mozemy w delikatny sposdb wprowadza¢ Amira w zagadnienia zwigzane ze zdrowiem
psychicznym i dobrostanem emocjonalnym, w sposdb, ktdry szanuje jego tto kulturowe i pomaga mu
rozpozna¢ moment, w ktérym wsparcie to mogtoby okazac sie korzystne?

Problemy dotyczace zdrowia psychicznego i ocena ryzyka

Jakie oznaki w ostatnich zachowaniach Amira moga sugerowac ryzyko powazniejszych probleméw
dotyczacych zdrowia psychicznego i w jaki sposéb mozemy z wyczuciem zbadaé, czy doswiadcza on
mysli samookaleczenia badz gtebokiego cierpienia emocjonalnego?

Wdrozenie podejscia opartego na dowodach

Jakie proste narzedzia psychoedukacyjne lub strategie redukcji stresu mogliby$Smy zaproponowaé
Amirowi, aby pomdc mu dostrzec zwigzek pomiedzy jego objawami fizycznymi a jego stanem
emocjonalnym?

Samoopieka i opieka nad wspétpracownikami i personelem

W jaki sposdb mozemy wspiera¢ zone Amira, ktéra réwniez zmaga sie z trudnosciami, zachowujgc
przy tym zdrowe granice zawodowe i zapobiegajgc wypaleniu emocjonalnemu w zespole?
Wspieranie powrotu do zdrowia

Jakie mocne strony lub zrédta dumy, takie jak umiejetnosci zawodowe Amira czy jego pragnienie
wspierania swoich dzieci, mozemy wykorzysta¢, aby pomdc mu na nowo odnalezé poczucie sensu i
nadziei?

Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki

Jak mozemy pomdc Amirowi lepiej zrozumiec i sprawniej poruszacd sie po otaczajgcych go systemach

52



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

PROMENS

biurokratycznych, zwtaszcza wtedy, gdy informacje sg przekazywane w jezyku lub w formacie, do
ktérych nie posiada on tatwego dostepu?

Kierowanie i wspieranie osob w poruszaniu sie po réznych ustugach

Jakie kroki mozemy podja¢, aby Amir otrzymat ciepte, dostosowane do indywidualnych potrzeb
skierowania do ustug dostosowanych kulturowo, zamiast by¢ pozostawionym samemu sobie w
skomplikowanym systemie?

Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami spoza wtasnego sektora i organizacji

W jaki sposdéb mozemy koordynowac dziatania pomiedzy ustugami zatrudnienia, opieki zdrowotne;j,
edukacji i pomocy spotecznej, aby Amir nie musiat wielokrotnie opowiadac¢ swojej historii ani
doswiadczac fragmentarycznej opieki?

Wspieranie rozwoju innych ustug

Jakie aspekty doswiadczen Amira mogtyby postuzy¢ do tworzenia lub udoskonalania ustug
skierowanych do potrzeb wykwalifikowanych migrantéw, stojgcych przed podobnymi wyzwaniami?
Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami ze swojego zespotu

Jakie procesy mozemy wdrozy¢, aby zapewnié spdjng i skoordynowang komunikacje pomiedzy
specjalistami zaangazowanymi we wsparcie Amira, tak by nic nie umkneto uwadze?
Interdyscyplinarne rozwigzywanie konfliktow

W jaki sposdéb mozemy mediowac w sytuacjach, gdy pojawiajg sie odmienne opinie specjalistow (np.
terapia przed podjeciem pracy kontra praca jako pierwszy krok), jednoczesnie stawiajgc w centrum
catosciowe potrzeby i preferencje Amira?

Wspodlne podejmowanie decyzji

Jak mozemy zadbac¢ o to, aby Amir czut sie upowazniony do wspéttworzenia swoich celow, zwtaszcza
w zakresie zatrudnienia i zdrowia psychicznego, zamiast miec je narzucone z goéry?

Refleksja

Jakie zatozenia — swiadomie lub nieswiadomie — mozemy mieé na temat uchodzcéw lub oséb
przesiedlonych i w jaki sposdb zatozenia te mogg ksztattowac nasze podejscie do potrzeb Amira?
Okreslenie rol

W jaki sposdb mozemy jasno wyjasnic¢ role i obowigzki rdznych specjalistéw Amirowi i jego rodzinie,
aby zredukowac zamieszanie i frustracje?

Wartosci i etyka interdyscyplinarna

W przypadku gdy polityka lub ograniczenia finansowania zawezajg zakres wsparcia, jakie mozemy
zaoferowaé Amirowi, w jaki sposéb mozemy pozosta¢ ugruntowani w wartosciach godnosci,
uczciwosci i rzecznictwa, zachowujgc jednoczesnie przejrzysto$¢ co do ograniczen?
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Przypadek 4: Esma (43 lata)

Ogolne pytanie przewodnie dla przypadku:

W jaki sposdb mozemy wspieraé Esme i jej rodzine w sposéb, ktéry uhonoruje jej doswiadczenia zyciowe,
zmniejszy bariery wynikajace z dyskryminacji i ubdstwa oraz zbuduje zaufanie do systemdéw, wobec
ktérych ma wszelkie powody, by odczuwad lek?

Pytania przewodnie powigzane z kompetencjami:

10.

Podstawowe umiejetnosci pomagania

Jakich metod stuchania i komunikacji mozemy uzy¢, aby Esma poczuta sie na tyle bezpiecznie, by sie
otworzy¢, uwzgledniajgc zwtaszcza jej wezesniejsze doswiadczenia zwigzane z ocenianiem lub
odrzuceniem ze strony specjalistow?

Swiadomo$¢ dotyczaca kultury i réznorodnosci

W jaki sposdb mozemy aktywnie uznawacd i szanowac pochodzenie kulturowe Esmy oraz jej
doswiadczenia zyciowe jako kobiety romskiej, we wszystkich aspektach naszego wsparcia,
jednoczesnie uwazajac, aby nie utrwalaé stereotypow?

Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego

W jaki sposéb mozemy zapewnié Esmie prosta, petng szacunku psychoedukacje, aby pomoc jej
zrozumieé, ze jej objawy mogg by¢ zwigzane z obcigzeniem emocjonalnym oraz ze wsparcie w
zakresie zdrowia psychicznego jest zasadne i dostepne?

Problemy dotyczgce zdrowia psychicznego i ocena ryzyka

Jakie sg kluczowe oznaki w sytuacji Esmy, ktére mogg wskazywac na potencjalny kryzys dotyczacy
zdrowia psychicznego lub na mysli samobdjcze oraz w jaki sposéb mozemy to ocenic z wyczuciem,
bez dodatkowego poczucia wykluczenia z jej strony?

Wdrozenie podejscia opartego na dowodach

Jakie interwencje oparte na mocnych stronach i uwzgledniajgce wrazliwosé kulturowa mogtyby
pomadc Esmie poradzic sobie ze stresem i odbudowac nadzieje, np. poprzez twércza ekspresje,
wsparcie rowiesnicze czy zaangazowanie spotecznosciowe?

Samoopieka i opieka nad wspétpracownikami i personelem

W jaki sposdb specjalisci pracujacy z Esmg mogg zachowac réwnowage emocjonalng i unikngc
wypalenia, zwtaszcza gdy pracujg w kontekscie ubdstwa, dyskryminacji i traumy?

Wspieranie powrotu do zdrowia

Do jakich zasobéw, mozliwosci lub drobnych osiggnie¢ mozemy zachecac¢ Esme lub wspottworzyé z
nig, aby pomac jej ponownie zaangazowac sie w budowanie poczucia sprawczosci i
dtugoterminowych celéw?

Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki

W jaki sposdb mozemy pomdc Esmie pokonaé bariery biurokratyczne, ktore obecnie blokujg jej
dostep do podstawowych ustug, takich jak opieka zdrowotna, pomoc prawna czy wsparcie
mieszkaniowe?

Kierowanie i wspieranie oséb w poruszaniu sie po réznych ustugach

Co mozemy zrobi¢, aby skierowania byty realizowane w sposéb zmniejszajgcy lek Esmy przed
odrzuceniem i dyskryminacja, na przyktad zapewniajgc przekazanie jej przypadku innemu specjaliscie
lub przewodnictwo oparte na spotecznosci?

Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami spoza wtasnego sektora i organizacji

W jaki sposdb specjalisci z zakresu edukacji, zdrowia i opieki spotecznej moga koordynowac swoje
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dziatania, aby w spéjny i wspierajgcy sposéb odpowiadac zaréwno na potrzeby Esmy, jak i na problem
prze$ladowania jej dzieci?

Wspieranie rozwoju innych ustug

Czego historia Esmy moze nas nauczy¢ o potrzebie reform systemowych, takich jak szkolenia
antydyskryminacyjne, tatwiejszy dostep do pomocy spotecznej czy ukierunkowane wsparcie dla
spotecznosci marginalizowanych?

Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami ze swojego zespotu

Jakie wewnetrzne systemy (np. wspdlne notatki z przypadkdw, regularne spotkania, wspélne
planowanie) mozna wprowadzié, aby wszyscy specjalisci zaangazowani w przypadek Esmy byli
poinformowani i dziatali w spdjny sposéb?

Interdyscyplinarne rozwigzywanie konfliktow

Jak mozemy zarzadza¢ napieciami pomiedzy specjalistami, ktérzy priorytetowo traktujg rézne aspekty
sytuacji Esmy (np. jej zdrowie psychiczne kontra edukacja jej dzieci), nie tracac przy tym z oczu
ogdblnego dobrostanu rodziny?

Wspdlne podejmowanie decyzji

W jaki sposdb mozemy zadbac o to, aby Esma byta aktywnie zaangazowana w podejmowanie decyzji
dotyczacych jej zdrowia, edukacji dzieci oraz dostepu do ustug, pomimo jej wczesniejszych
doswiadczen wykluczenia z takich proceséw?

Refleksja

Jakie wewnetrzne lub kulturowe uprzedzenia powinnismy przeanalizowa¢ w sobie i w naszych
instytucjach podczas pracy ze spotecznosciami romskimi oraz w jaki sposdb praktyka refleksji moze
pomdc nam ulepszy¢ nasze podejscie?

Okreslenie rol

W jaki sposdb mozemy jasno zakomunikowac¢ Esmie role kazdego specjalisty w sposdb, ktéry buduje
zaufanie i zmniejsza poczucie dezorientacji wynikajace z bycia ,przerzucang” pomiedzy réznymi
ustugami?

Wartosci i etyka interdyscyplinarna

W jaki sposdb mozemy zapewni¢ poszanowanie praw Esmy do godnosci, autonomii i tozsamosci
kulturowej, nawet w ztozonych sytuacjach etycznych, takich jak troska o dobro dziecka lub zagrozenia
dla zdrowia publicznego?
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Przypadek 5: Alex (34 lata)

Ogolne pytanie przewodnie dla przypadku:

W jaki sposdb mozemy zaoferowad wsparcie Alexowi w sposdb, ktéry odbuduje zaufanie, uwzgledni
zardowno przetrwanie, jak i godnos¢ oraz stworzy skoordynowane $ciezki wyjscia z chronicznego
wykluczenia?

Pytania przewodnie powigzane z kompetencjami

10.

Podstawowe umiejetnosci pomagania

W jaki sposdb mozemy odbudowac relacje z osobg takg jak Alex, ktdrej zaufanie zostato ostabione w
wyniku wielokrotnego odrzucenia i ktdra komunikuje sie poprzez milczenie lub wycofanie?
Swiadomo$é¢ dotyczaca kultury i réznorodnosci

Jakie zatozenia mozemy przyjmowac na temat bezdomnosci i w jaki sposéb mozemy uwzglednic¢
strategie przetrwania, poczucie dumy oraz normy spoteczne, ktére ksztattujg Swiatopoglad Alexa?
Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego

W jaki sposdb mozemy delikatnie wspieraé Alexa w zrozumieniu, ze jego objawy fizyczne i cierpienie
emocjonalne mogg by¢ zwigzane z trauma i zdrowiem psychicznym, bez przyttaczania go lub
patologizowania?

Problemy dotyczgce zdrowia psychicznego i ocena ryzyka

Jakie oznaki w zachowaniu i codziennym funkcjonowaniu Alexa mogg wskazywacé na ryzyko
powaznego kryzysu zdrowia psychicznego i w jaki sposéb mozemy to ocenic, nie wywotujgc u niego
dodatkowego wycofania?

Widrozenie podejscia opartego na dowodach

Jakie niskoprogowe podejscia, uwzgledniajace doswiadczenie traumy, okazaty sie skuteczne w
angazowaniu oséb w sytuacji podobnej do Alexa i jak mozemy je wprowadzi¢ w tempie i w sposéb,
ktéry szanuje jego ograniczenia?

Samoopieka i opieka nad wspétpracownikami i personelem

W jaki sposdb specjalisci pracujacy z osobami w stanie chronicznej bezdomnosci, takimi jak Alex,
moga chroni¢ wtasne zdrowie emocjonalne, zwtaszcza gdy czujg sie bezsilni wobec braku zmian
systemowych?

Wspieranie powrotu do zdrowia

Jakiego rodzaju drobne, oparte na mocnych stronach kroki mozemy podja¢, aby pomadc Alexowi
ponownie nawigzaé¢ kontakt z poczuciem wtasnej wartosci, umiejetnosciami czy marzeniami, nawet
jesli wcigz mierzy sie z powaznymi codziennymi trudnosciami?

Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki

W jaki sposdb mozemy pomdc Alexowi poruszac sie po systemach, ktére czesto wykluczajg osoby bez
dokumentu tozsamosci, statego adresu czy innych dokumentéw oraz jakie praktyczne bariery
mozemy pomadc mu usungc?

Skierowanie i pomoc osobie w poruszaniu sie po réznych ustugach

W jaki sposdb mozemy przejs¢ od zwyktego , skierowania” Alexa do faktycznego towarzyszenia mu na
kolejnych etapach uzyskiwania wsparcia, upewniajgc sie, ze nie pozostanie on sam z formularzami i
zamknietymi drzwiami?

Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami spoza wtasnego sektora i organizacji

W jaki sposdb mozemy wspiera¢ koordynacje pomiedzy schroniskami, przychodniami, ustugami dla
0s6b po traumie i programami zatrudnienia, tak, aby potrzeby Alexa byty zaspokajane w sposéb
catosciowy, a nie fragmentaryczny?
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Wspieranie rozwoju innych ustug

Czego mozemy nauczyc sie z historii Alexa, aby dziataé na rzecz projektowania ustug, ktére naprawde
odpowiadajg potrzebom oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, takich jak przychodnie niewymagajace
dokumentu tozsamosci, mobilne punkty wsparcia, mobilne punkty pomocy czy centra pomocy?
Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami ze swojego zespotu

W jaki sposdb pracownicy, ktérzy wspdtpracujg z Alexem (np. pracownicy pomocy spotecznej,
specjalisci ds. zdrowia psychicznego, personel schroniska) mogg usprawni¢ komunikacje tak, aby
informacje byty przekazywane, a Alex nie musiat na nowo opowiadaé swojej historii?
Interdyscyplinarne rozwigzywanie konfliktow

Co sie dzieje, gdy stuzby nie zgadzajg sie co do priorytetéow lub kryteriéw kwalifikacji dla kogo$
takiego jak Alex i w jaki sposdb mozemy dziata¢ na rzecz rozwigzan, ktére stawiajg w centrum jego
potrzeby, a nie ograniczenia instytucjonalne?

Wspdlne podejmowanie decyzji

Jakich podejs¢ mozemy uzy¢, aby zaprosi¢ Alexa do rozmowy o tym, czego chce, nawet jesli tak diugo
byt wykluczany z procesdw decyzyjnych, ze nie spodziewa sie juz, iz ktos$ go o to zapyta?

Refleksja

Co nasze wtasne reakcje na Alexa — lub na osoby w podobnej sytuacji — ujawniajg na temat naszych
osobistych lub instytucjonalnych uprzedzen i w jaki sposéb mozemy sie nad nimi zastanowic, aby
okaza¢ wiekszg obecnosc¢ i wspdtczucie?

Okreslenie rol

W jaki sposdb mozemy jasno wyjasni¢ Alexowi nasze role zawodowe i granice w sposéb, ktory
zmniejszy poczucie dezorientacji i pomoze mu zrozumieé, do kogo moze sie zwrdci¢ po okreslone
wsparcie?

Wartosci i etyka interdyscyplinarna

W jaki sposdb mozemy zadbad o to, aby nasze profesjonalne reakcje wobec Alexa odzwierciedlaty
godnos¢, przejrzystosé, uczciwoséi etyke opieki, zwtaszcza w sytuacji ograniczonych zasobdw lub
restrykcyjnej polityki?
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Przypadek 6: Aasmund (32 lata)

Ogolne pytanie przewodnie dla przypadku:

W jaki sposdb mozemy wspiera¢ Aasmunda (przebywajgcego w areszcie) w wysoce restrykcyjnym i
izolujgcym srodowisku, zajmujac sie jego pogarszajacym sie stanem emocjonalnym, odbudowujac jego
zaufanie i pomagajac mu w odzyskaniu poczucia tozsamosci i nadziei?

Pytania przewodnie powigzane z kompetencjami:

10.

Podstawowe umiejetnosci pomagania

W jaki sposdb mozemy zbudowac wiez z Aasmundem, opartg na zaufaniu, skoro doswiadczenie bycia
ignorowanym i osgdzanym sprawito, ze wycofat sie on, wybierajgc milczenie i postawe obronng?
Swiadomo$é¢ dotyczaca kultury i réznorodnosci

W jaki sposdb przekonania Aasmunda dotyczace sity, wstydu i ttumienia emocji, uksztattowane przez
jego wychowanie oraz kulture wiezienng, wptywajg na sposdb, w jaki wyraza on niepokdj i jak
interpretujemy jego zachowanie?

Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego

W jaki sposdb mozemy pomdc Aasmundowi zaczgc¢ zrozumieé, ze jego fizyczne i emocjonalne objawy
(ataki paniki, bezsennos$¢, agresja) moga by¢ oznakami traumy, a nie osobistej stabosci?

Problemy dotyczgce zdrowia psychicznego i ocena ryzyka

Jakie oznaki mogg sugerowaé, ze Aasmund doswiadcza powaznego pogorszenia zdrowia psychicznego
zaktadzie karnym?

Widrozenie podejscia opartego na dowodach

Jakie strategie uwzgledniajgce doswiadczenie traumy i dostosowane do realiéw wieziennych mozemy
zastosowac, aby wspieraé dobrostan psychiczny Aasmunda w sposéb, ktéry go nie przyttoczy ani nie
wywota retraumatyzacji?

Samoopieka i opieka nad wspétpracownikami i personelem

W jaki sposdb personel scisle wspdtpracujgcy z Aasmundem moze rozpoznawac i regulowaé wtasne
reakcje emocjonalne, zwtaszcza gdy jego zachowanie zmienia sie z wycofanego na agresywne?
Wspieranie powrotu do zdrowia

Jakie drobne, lecz znaczace kroki mogtyby pomdc Aasmundowi ponownie nawigza¢ kontakt z jego
dawnymi mocnymi stronami (takie jak mediacja czy mentoring), nawet w warunkach braku wolnosci
lub niepewnych perspektyw?

Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki

Co mozemy zrobi¢, aby pomdc Aasmundowi lepiej rozumiec i korzystaé z rozproszonych systemow
funkcjonujacych w zaktadzie karnym, w tym z pomocy prawnej, ustug w zakresie zdrowia
psychicznego oraz programéw edukacyjnych?

Kierowanie i wspieranie osob w poruszaniu sie po réznych ustugach

W jaki sposdb mozemy zadbad o to, aby skierowania do ustug wsparcia w zaktadzie karnym (np.
doradztwo, edukacja, mentoring rowiesniczy) byty ciepte, jasno wyjasnione i nie bylty postrzegane
przez Aasmunda jako kolejny chtodny proces?

Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami spoza wtasnego sektora i organizacji

W jaki sposéb rozne systemy (prawny, penitencjarny, medyczny, edukacyjny) mogg ze sobg
wspotpracowaé, aby potrzeby psychiczne i emocjonalne Aasmunda byty traktowane catosciowo, a nie
jako oddzielne kwestie?
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Wspieranie rozwoju innych ustug

Jakie luki w obecnych systemach wsparcia wieziennego wynikajg z doswiadcze Aasmunda i w jaki
sposdb jego historia mogtaby postuzy¢ do projektowania bardziej humanitarnych i dostepnych ustug
w zakresie zdrowia psychicznego w trakcie odbywania kary?

Wspaétpracai komunikacja ze specjalistami ze swojego zespotu

Jakie strategie mogg pomdc zapewnié, ze wszyscy specjali$ci pracujgcy z Aasmundem, tacy jak
nauczyciele, straznicy, pielegniarki, doradcy, bedg skutecznie sie komunikowac, aby zapobiec
fragmentarycznemu lub sprzecznemu wsparciu?

Interdyscyplinarne rozwigzywanie konfliktow

W jaki sposdb mozemy radzi¢ sobie z napieciem pomiedzy specjalistami (np. pracownikami ochrony a
personelem zajmujgcym sie zdrowiem psychicznym) w taki sposdb, aby Aasmund nie byt karany ani
ignorowany z powodu systemowych nieporozumien?

Wspdlne podejmowanie decyzji

Jak mogtoby wygladac realne zaangazowanie Aasmunda w podejmowanie decyzji dotyczgcych opieki
nad nim i dziatan w zaktadzie karnym oraz w jaki sposéb mogtoby to poprawié jego poczucie kontroli i
godnosci?

Refleksja

Jakie zatozenia lub uprzedzenia mozemy zywi¢ wobec oséb przebywajgcych w areszcie lub wobec
zachowania Aasmunda, ktére nalezy przeanalizowac, aby zapewnié empatyczne i skuteczne wsparcie?
Okreslenie rol

Jak mozemy w jasniejszy sposdb zakomunikowac¢ Aasmundowi, kto jest odpowiedzialny i za co w jego
sieci opieki i wsparcia, aby wiedziat, gdzie sie zwrécié bez poczucia dezorientacji czy rozczarowania?
Wartosci i etyka interdyscyplinarna

W jaki sposdb mozemy zapewnié, aby wartosci wspdfczucia, godnosci i przejrzystosci kierowaty naszg
pracg z Aasmundem, nawet w otoczeniu podlegajagcym sztywnym zasadom i ograniczeniom
systemowym?
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Przypadek 7: Ariane (44 lata)

Ogolne pytanie przewodnie dla przypadku:

W jaki sposdéb mozemy lepiej wspiera¢ nauczycieli (nauczycieli szkolnych borykajgcych sie z wypaleniem
zawodowym) takich jak Ariane, ktdrzy sg emocjonalnie przyttoczeni i zagrozeni wypaleniem zawodowym,
poprzez zapewnienie, ze ich dobre samopoczucie jest traktowane réwnie priorytetowo jak wyniki ich
pracy?

Pytania przewodnie powigzane z kompetencjami

10.

Podstawowe umiejetnosci pomagania

W jaki sposdéb mozemy zwrdcic sie do Ariane z autentyczng empatia i cieptem, aby odbudowac
zaufanie, biorgc pod uwage, ze obecnie czuje sie niewidzialna i niestyszana, nawet przez samg siebie?
Swiadomo$¢ dotyczaca kultury i réznorodnosci

W jaki sposéb mozemy uhonorowac kulturowe i emocjonalne realia, z ktérymi mierzy sie Ariane w
zréznicowanej klasie, nie dopuszczajac jednak do tego, aby ciezar emocjonalny zwigzany z
zarzadzaniem trauma uczniéw spoczywat wytacznie na niej?

Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego

Jakie dostepne sposoby mozemy zastosowacé, aby wspierac¢ Ariane w rozpoznawaniu u siebie oznak
wypalenia i w jaki sposéb mozemy normalizowac¢ prosby o pomoc w zawodach charakteryzujacych sie
wysokim poziomem stresu, takich jak nauczanie?

Problemy dotyczgce zdrowia psychicznego i ocena ryzyka

Jakie oznaki w zachowaniu Ariane (wycofanie, zmeczenie emocjonalne, zaniedbanie samoopieki)
sugeruja, ze moze ona doswiadcza¢ wypalenia klinicznego lub depres;ji i jak mozemy ocenic jej
aktualny poziom ryzyka w sposéb nieinwazyjny i peten empatii?

Wdrozenie podejscia opartego na dowodach

Jakie strategie oparte na dowodach lub interwencje niewymagajace duzego naktadu energii (np.
mikroprzerwy, zmniejszenie obcigzenia praca, mentoring réwiesniczy) moglibySmy wprowadzi¢, aby
Ariane byfa w stanie realnie z nich korzysta¢ w swoim obecnym stanie?

Samoopieka i opieka nad wspétpracownikami i personelem

W jaki sposdb srodowisko szkolne moze wspiera¢ kulture samoopieki, ktdra obejmuje nie tylko
przypomnienia, lecz takze systemowe praktyki zapobiegajgce wypaleniu, zanim stanie sie ono
wyniszczajgce?

Wspieranie powrotu do zdrowia

Jak mogtby wygladac powrdt Ariane do zdrowia, nie tylko pod wzgledem powrotu do pracy, lecz takze
odzyskania radosci, granic i zréwnowazonego rozwoju w jej zawodzie?

Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki

Jakie systemy (dziaty zasobow ludzkich, wsparcie zwigzkowe, programy wellness, doradztwo) obecnie
zawodzg Ariane i w jaki sposéb mozemy sprawié, aby te ustugi byty bardziej widoczne,
skoordynowane i dostepne dla przecigzonych nauczycieli?

Kierowanie i wspieranie oséb w poruszaniu sie po réznych ustugach

Jak mozemy zadbac o to, aby Ariane otrzymata ciepte i wspierajgce skierowanie do ustug dotyczacych
zdrowia psychicznego, ktére usuwa poczucie wstydu, upraszcza proces i zapewnia dziatania
nastepcze?

Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami spoza wtasnego sektora i organizacji

W jaki sposdb sektory edukacji i zdrowia psychicznego mogg skuteczniej wspoétpracowaé, aby
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wypalenie Ariane nie byto postrzegane jako indywidualna stabos¢, lecz jako problem systemowy,
wymagajgcy wspdlnej odpowiedzialnosci?

Wspieranie rozwoju innych ustug

W jaki sposob doswiadczenie Ariane moze postuzyé do tworzenia szkolnej polityki dotyczacej
dobrostanu, programoéw wsparcia prewencyjnego lub strategii wczesnej interwencji dla pracownikéw
zagrozonych wypaleniem zawodowym?

Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami ze swojego zespotu

W jaki sposdb zespoty szkolne (nauczyciele, doradcy, administracja) mogg usprawnié¢ komunikacje i
wczesne wykrywanie problemow, tak aby koledzy tacy jak Ariane nie pozostawali niezauwazeni w
chwilach kryzysu?

Interdyscyplinarne rozwigzywanie konfliktow

W jaki sposdb mozemy tworzy¢ bezpieczne, konstruktywne przestrzenie w szkotach, w ktérych
personel moze omawiaé i rozwigzywac konflikty filozoficzne lub praktyczne dotyczace dyscypliny,
zarzadzania zachowaniem czy strategii wsparcia emocjonalnego?

Wspdlne podejmowanie decyzji

Jakie mechanizmy mozna wdrozy¢, aby zapewni¢ nauczycielom takim jak Ariane udziat w
podejmowaniu decyzji, ktére majg wptyw na ich obcigzenie pracga, sktad klasy i dobrostan?

Refleksja

Jakie wewnetrzne uprzedzenia lub instytucjonalne ,martwe punkty” mogty przyczynic sie do tego, ze
specjalisci i kadra kierownicza przeoczyli narastajgce wypalenie Ariane? W jaki sposéb mozemy
bardziej Swiadomie rozwaza¢ wczesne sygnaty ostrzegawcze?

Okreslenie rol

W jaki sposdb dyrektorzy szkét mogg lepiej zdefiniowac i chronié granice roli nauczyciela, aby od
nauczycieli takich jak Ariane nie wymagano po cichu petnienia roli doradcdéw, pracownikéw socjalnych
czy 0sbb reagujacych w kryzysach, bez odpowiedniego przygotowania i wsparcia?

Wartosci i etyka interdyscyplinarna

W jaki sposdb mozemy zapewnié, ze wartosci takie jak opieka, zréwnowazony rozwdj, godnos¢ i
sprawiedliwos$¢ bedg dotyczy¢ nie tylko uczniéw, lecz rdwniez samych nauczycieli oraz jakg etyczng
odpowiedzialno$¢ ponoszg instytucje w odniesieniu do ich przestrzegania?
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Przypadek 8: Ruta (14 lat)

Ogolne pytanie przewodnie dla przypadku

W jaki sposdb moge stworzy¢ bezpieczng i petng zaufania przestrzen, w ktérej Ruta bedzie mogta
otwarcie méwic¢ o swoich trudnosciach zwigzanych z presjg medidéw spotecznosciowych, wtasnym
wizerunkiem i wycofaniem, jednoczesnie rozumiejgc ciche sygnaty, ktérych sama moze jeszcze nie umie
wyrazi¢ stowami?

Pytania przewodnie oparte na kompetencjach (17)

1.

10.

Podstawowe umiejetnosci pomagania

W jaki sposdb moge podejs¢ do Ruty z cierpliwoscia i empatig, aby pomac jej poczud sie na tyle
bezpiecznie, aby mogta otworzy¢ sie i podzieli¢ tym, co kryje sie za jej milczeniem i zdawkowymi
odpowiedziami?

Swiadomo$¢ dotyczaca kultury i réznorodnosci

W jaki sposdb wartosci rodzinne Ruty, kultura cyfrowa oraz oczekiwania spoteczne moga wptywac na
jej postrzeganie zdrowia psychicznego, wizerunku witasnego ciata i gotowosci do szukania pomocy?
Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego

Czy Ruta rozumie, ze jej zachowania, takie jak nadmierne spedzanie czasu przed ekranem, pomijanie
positkdw i negatywny sposdéb mdwienia o sobie, mogg wskazywac na pojawiajace sie problemy
dotyczace zdrowia psychicznego? W jaki sposéb moge w delikatny sposob zwiekszy¢ jej Swiadomosc
w tym zakresie?

Problemy dotyczgce zdrowia psychicznego i ocena ryzyka

Jakie oznaki sugerujg, ze Ruta moze byé narazona na powazne problemy dotyczgce zdrowia
psychicznego, takie jak zaburzenia odzywiania czy depresja, i w jaki sposéb moge z wyczuciem zbadac
Z nig te zagrozenia?

Wdrozenie podejscia opartego na dowodach

Jakie praktyczne, oparte na dowodach strategie moge wprowadzi¢, aby pomdc Rucie lepiej zarzadzac
korzystaniem z mediéw spotecznosciowych oraz pracg nad wtasnym wizerunkiem, w sposéb dla niej
osiggalny i wspierajgcy?

Samoopieka i opieka nad wspétpracownikami i personelem

W jaki sposdb moge zachowaé swiadomosé wtasnych reakcji emocjonalnych wspierajgc Rute, tak aby
nie poczuta sie przyttoczona ani sfrustrowana jej oporem czy powolnymi postepami?

Wspieranie powrotu do zdrowia

Jakie mocne strony, zainteresowania lub pasje, takie jak na przyktad zamitowanie Ruty do rysowania,
moge wykorzystac i rozwijaé, aby pomoéc jej odbudowac poczucie wtasnej wartosci, wykraczajgce
poza akceptacje w mediach spoteczno$ciowych?

Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki

W jaki sposdb moge poméc Rucie i jej rodzinie zrozumiec i uzyska¢ dostep do odpowiednich ustug
wsparcia psychicznego i pomocy dla mtodziezy, nie sprawiajgc, by proces ten byt dla nich
przyttaczajgcy lub stygmatyzujgcy?

Kierowanie i wspieranie oséb w poruszaniu sie po réznych ustugach

Co moge zrobi¢, aby Ruta czutfa sie prowadzona, a nie porzucona, w momencie kierowania do
zewnetrznych ustug wsparcia, oraz jak moge upewnic sie, ze rozumie kazdy etap tego procesu?
Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami spoza wtasnego sektora i organizacji

W jaki sposdb moge zadbad o to, aby wszyscy odpowiedni specjalisci, w tym pracownicy stuzby
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zdrowia i stuzby mtodziezowe, otrzymali peten obraz sytuacji Ruty, wykraczajgcy poza jej objawy
fizyczne?

Wspieranie rozwoju innych ustug

Jakie wnioski ptyngce z doswiadczen Ruty moga przyczynic sie do ulepszenia polityki szkolnej lub
programoéw dotyczgcych presji medidow spotecznosciowych, postrzegania wtasnego ciata i zdrowia
psychicznego mtodziezy?

Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami ze swojego zespotu:

W jaki sposdb moge usprawni¢ komunikacje w zespole szkolnym, aby wczesne sygnaty ostrzegawcze,
takie jak rezygnacja Ruty z uprawiania sportu czy wycofanie sie z aktywnosci na lekcjach, byty
zauwazane, wraz z podejmowaniem wspdlnych dziatan?

Interdyscyplinarne rozwigzywanie konfliktow

W przypadku pojawienia sie rozbieznosci dotyczgcych sposobu wspierania Ruty (np. podejscie
dyscyplinarne kontra podejscie wspierajgce), w jaki sposéb moge skutecznie opowiedziec sie za
empatyczng, zorientowang na ucznia strategia dziatania?

Wspdlne podejmowanie decyzji

W jaki sposdb moge zaangazowac Rute w proces podejmowania decyzji dotyczacych opieki nad nig
oraz ewentualnych dostosowan w szkole, tak aby czuta sie wystuchana i upowazniona do
podejmowania decyzji, a nie jedynie kierowana przez dorostych?

Refleksja

Jakie zatozenia ja lub moi wspétpracownicy moglismy przyjgé na temat zachowania Ruty i w jaki
sposob refleksyjna praktyka moze pomdc nam skuteczniej reagowac na ukryte trudnosci, z jakimi
zmagajg sie uczniowie?

Okreslenie rol

W jaki sposdb moge w jasny sposéb zakomunikowac Rucie swojg role, tak aby wiedziata, jakiego
rodzaju wsparcia moze sie ode mnie spodziewaé oraz do kogo innego moze zwrécic sie w przypadku
okreslonych potrzeb?

Wartosci i etyka interdyscyplinarna

W jaki sposdb moge pogodzi¢ szacunek dla prywatnosci Ruty z obowigzkiem informowania jej
rodzicow i innych specjalistéw w sytuacji, gdy zagrozony jest jej dobrostan?

64




PROMENS

Przypadek 9: Christian (26 lat)

Ogolne pytanie przewodnie dla przypadku

W jaki sposdb moge wesprzeé Christiana w odzyskaniu poczucia sprawczosci, poruszaniu sie w kontekscie
spotecznego i systemowego wykluczenia oraz w ponownym odnalezieniu sensownego uczestnictwa w
zyciu, przy jednoczesnym uwzglednieniu barier emocjonalnych i strukturalnych?

Pytania przewodnie oparte na kompetencjach (17)

1.

10.

11

12.

13.

Podstawowe umiejetnosci pomagania

W jaki sposdb moge sprawié, by Christian czut sie naprawde dostrzezony, szanowany i
wystuchany, w sposdb, ktéry buduje zaufanie i wiez?

Swiadomo$¢ dotyczaca kultury i réznorodnosci

W jaki sposdb doswiadczenia zyciowe Christiana jako osoby z niepetnosprawnoscig ksztattujg jego
sposob postrzegania swiata oraz interakcje z systemami wsparcia?

Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego

Jak moge poméc Christianowi lepiej zrozumieé, w jaki sposéb jego objawy emocjonalne i fizyczne
moga by¢ powigzane z problemami dotyczgcymi zdrowia psychicznego oraz czynnikami
spotecznymi wywotujacymi stres?

Problemy dotyczgce zdrowia psychicznego i ocena ryzyka

Jakie sygnaty sugeruja, ze spoteczne wycofanie i emocjonalne zmeczenie Christiana moga
przeksztatcac sie w kliniczng depresje lub inne zagrozenia dla zdrowia psychicznego?

Widrozenie podejscia opartego na dowodach

Jakie sprawdzone podejscia i niewielkie, mozliwe do wdrozenia kroki mogg poméc Christianowi w
ponownym nawigzaniu kontaktu z jego mocnymi stronami i celami, w sposdéb dla niego fatwy do
zrealizowania i dajgcy poczucie sprawczosci?

Samoopieka i opieka nad wspétpracownikami i personelem

W jaki sposdb moge zachowac wtasng odpornos¢ emocjonalng podczas wspierania Christiana,
szczegllnie w obliczu niesprawiedliwosci systemowej lub powolnych zmian?

Wspieranie powrotu do zdrowia

Jakie dziatania, wartosci lub aspiracje sg dla Christiana wazne i w jaki sposéb mogg one
ukierunkowac nasze wsparcie w procesie jego powrotu do zdrowia oraz odbudowy tozsamosci?
Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki

Z jakimi barierami Christian zetknat sie w istniejgcych systemach i w jaki sposéb moge mu pomadc
skuteczniej z nich korzystac lub znalez¢ alternatywne formy wsparcia?

Kierowanie i wspieranie os6b w poruszaniu sie po réznych ustugach

Jakie ustugi moga by¢ korzystne dla Christiana i w jaki sposéb moge zadba¢ o to, aby skierowania
sg dostepne, wspierane i monitorowane?

Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami spoza wtasnego sektora

W jaki sposdb moge wspodtpracowac miedzysektorowo, aby uwzglednic fizyczne, emocjonalne i
zawodowe potrzeby Christiana jako czes¢ catosci?

. Wspieranie rozwoju innych ustug

Jakie wnioski ptyngce z doswiadczen Christiana mogg postuzy¢ do projektowania bardziej
inkluzywnych i elastycznych systemoéw wsparcia dla innych oséb z niepetnosprawnosciami?
Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami ze swojego zespotu

W jaki sposdb mozemy lepiej koordynowac komunikacje pomiedzy specjalistami zaangazowanymi
w opieke nad Christianem, aby unikng¢ powielania dziatan i zapewnic spojnos$¢ wsparcia?
Interdyscyplinarne rozwigzywanie konfliktow

Jesli w zespole pojawig sie roznice zdan specjalistow wspierajgcych Christiana, jak mozemy je
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rozwigzac¢ w sposdb, ktdry nie pomija jego gtosu ani nie opdznia udzielenia mu potrzebne;j
pomocy?

Wspdlne podejmowanie decyzji

W jaki sposdb moge zapewnié Christianowi realny wptyw na decyzje dotyczgce jego przysztosci,
celéw oraz dostepu do odpowiednich ustug?

Refleksja

Czy jestem swiadomy wiasnych zatozen lub uprzedzen podczas pracy z Christianem i w jaki
sposéb mogg one wptywac na nasze interakcje?

Okreslenie rol

Jak moge w jasny sposéb zakomunikowac Christianowi swojg role oraz poméc mu zrozumie¢, kto
jest odpowiedzialny za poszczegdlne elementy jego wsparcia?

Wartosci i etyka interdyscyplinarna

W jaki sposdb moge zagwarantowaé, ze Christian bedzie traktowany z szacunkiem, godnoscig i
uczciwoscig w kazdej interakcji zawodowej, zwtaszcza wtedy, gdy systemy wsparcia zawodzg?

66



PROMENS

Przypadek 10: Karolina (6 lat)

Ogolne pytanie przewodnie dla przypadku:

W jaki sposdb moge stworzy¢ bezpieczne i petne zrozumienia srodowisko, ktére bedzie wspierac
emocjonalne zdrowienie Karoliny, jej tozsamos¢ kulturowg i proces integracji, jednoczesnie zapewniajac,
ze jej gtos i perspektywa jej rodziny pozostang centralnym elementem opieki?

Pytania przewodnie oparte na kompetencjach

1. Podstawowe umiejetnosci pomagania:
Jak moge budowac zaufanie i komunikowac sie z dzieckiem, ktdre jest przestraszone, wycofane i
mowi w niewielkim stopniu lub wcale we wspdlnym jezyku?

2. Swiadomos¢ dotyczaca kultury i réznorodnosci:
Czy dostrzegam i szanuje tto kulturowe oraz doswiadczenia ksztattujgce zachowanie i emocje tego
dziecka?

3. Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego:
Czy rozumiem, w jaki sposéb stresujgce wydarzenia lub potencjalna trauma i przesiedlenie mogg
przejawiac sie w zachowaniu i reakcjach emocjonalnych dziecka?

4. Problemy dotyczace zdrowia psychicznego i ocena ryzyka:
Jakie oznaki cierpienia emocjonalnego lub potencjalnej traumy, leku czy nietypowych zachowan
powinienem obserwowacé w codziennych interakcjach tego dziecka?

5. Wdrozenie podejscia opartego na dowodach:
Jakie strategie uwzgledniajgce doswiadczenia traumy moge zastosowac, aby zapewnic
natychmiastowe poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego oraz dfugofalowe wsparcie?

6. Samoopieka i opieka nad wspétpracownikami i personelem:
Czy jestem swiadomy tego, jak ta emocjonalnie trudna sprawa moze wptywaé na moje wtasne
samopoczucie i w jaki sposéb moge szukac wsparcia?

7. Wspieranie powrotu do zdrowia:
W jaki sposdb moge pomdc temu dziecku na nowo odkrywaé chwile radosci, poczucia sensu i
usamodzielnienia w nowym srodowisku?

8. Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki:
W jaki sposdb moge zapewnié, ze bariery jezykowe i procesy biurokratyczne nie uniemozliwig
temu dziecku i jego rodzinie otrzymanie pomocy?

9. Kierowanie i wspieranie os6b w poruszaniu sie po roéznych ustugach:
Z kim moge skontaktowac te rodzine, aby miata ona dostep do wsparcia psychologicznego,
edukacyjnego i spotecznego, dostosowanego do potrzeb uchodzcow?

10. Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami spoza wtasnego sektora:
W jaki sposdb moge koordynowacé dziatania z organizacjami wspierajgcymi uchodzcow,
pracownikami stuzby zdrowia i pomocy spotecznej, aby zapewni¢ catosciowa opieke?

11. Wspieranie rozwoju innych ustug:
Czego moge sie nauczy¢ z tego przypadku, aby dziata¢ na rzecz lepszych systemdw wsparcia dla
dzieci uchodzcéw w szkotach?

12. Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami ze swojego zespotu:
Czy wszyscy cztonkowie zespotu sg poinformowani i zgodni co do sposobu wspierania
emocjonalnych, edukacyjnych i spotecznych potrzeb tego dziecka?

13. Miedzybranzowe rozwigzywanie konfliktow:
W jaki sposdb moge rozwigzywac rdznice zdan pomiedzy specjalistami, aby zapewnic, ze dobro
dziecka bedzie zawsze w centrum uwagi?
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14. Wspdlne podejmowanie decyzji:
W jaki sposdb moge dawad temu dziecku niewielkie mozliwos$ci wyboru, aby przywréci¢ mu
poczucie kontroli i autonomii?

15. Refleksja:
Czy przeanalizowatem wtasne zatozenia dotyczace dzieci uchodzcéw i odpowiednio
dostosowatem swoje podejscie?

16. Okreslenie rol:
Czy rodzina jasno rozumie, kim jestem, jaka jest moja rola i w jaki sposéb inni specjalisci s
zaangazowani w opieke nad nimi?

17. Wartosci i etyka miedzybranzowa:
W jaki sposdb moge réwnowazyé poufnosc z efektywng praca zespotowa, aby zapewni¢ godne i
petne szacunku wsparcie dla tego dziecka?
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Przypadek 11: Isabella (10 lat)

Ogdlne pytanie przewodnie dla przypadku Isabelli

W jaki sposdb moge rozpoznad i zaradzié czesto ukrywanemu wptywowi ubdstwa na zdrowie psychiczne,
samoocene oraz codzienne funkcjonowanie dziecka, tak, aby Isabella czuta sie dostrzegana, wspierana i
doceniana?

Pytania przewodnie oparte na kompetencjach

1.

10.

11.

Podstawowe umiejetnosci pomagania

W jaki sposdb moge stworzy¢ bezpieczng, wolng od oceny przestrzen, w ktérej Isabella poczuje
sie komfortowo, dzielgc sie swoimi trudnosciami, bez leku przed wstydem czy zazenowaniem?
Swiadomo$¢ dotyczaca kultury i réznorodnosci

Czy jestem w petni Swiadomy tego, w jaki sposdb status spoteczno-ekonomiczny i stygmatyzacja
spoteczna wptywajg na zachowanie, mozliwosci i interakcje Isabelli w szkole?

Wiedza z zakresu zdrowia psychicznego

W jaki sposdb moge rozpoznad sygnaty wskazujgce, ze zmeczenie, niskie poczucie wiasnej
wartosci i wycofanie Isabelli mogg by¢ powigzane ze stresem, lekiem lub depresjg spowodowang
ubdstwem?

Problemy dotyczgce zdrowia psychicznego i ocena ryzyka

Jakich subtelnych znakdéw ostrzegawczych powinienem szukaé, aby stwierdzi¢, ze cierpienie
emocjonalne Isabelli pogtebia sie i przeradza w powazniejsze zagrozenia dla zdrowia
psychicznego?

Widrozenie podejscia opartego na dowodach

W jaki sposdb moge stosowac strategie oparte na dowodach, aby wspierac dzieci takie jak
Isabella, u ktérych zdrowie psychiczne jest obcigzone przewlektg niepewnoscig finansowg?
Samoopieka i opieka nad wspétpracownikami i personelem

W jaki sposdb moge zadbad o to, aby wspierajgc wrazliwe dzieci, takie jak Isabella, jednoczesnie
utrzymywac wtasng odpornosé emocjonalng i zachecaé do wzajemnego wsparcia wsréd
personelu?

Wspieranie powrotu do zdrowia

Jakie mocne strony i zainteresowania moge rozwijac u Isabelli, aby pomimo trudnych okolicznosci
pomac jej w odbudowaniu pewnosci siebie i poczucia przynaleznosci?

Poruszanie sie po szerszych systemach wsparcia i opieki

Jak moge skutecznie potaczy¢ Isabelle i jej rodzine z dostepnymi ustugami spotecznymi, dbajgc o
to, aby nie czuli sie przyttoczeni skomplikowanymi procedurami?

Kierowanie i wspieranie osdb w poruszaniu sie po réznych ustugach

Jakie praktyczne kroki moge podjgé, aby pokierowac rodzine Isabelli ku zasobom takim jak
programy zywnosciowe czy doradztwo, przy jednoczesnym poszanowaniu ich godnosci i
prywatnosci?

Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami i ustugami spoza wtasnego sektora i organizacji

W jaki sposdb moge wspiera¢ wspoétprace miedzy szkotg a zewnetrznymi stuzbami spotecznymi,
aby stworzy¢ sieé bezpieczerstwa dla edukacyjnych i emocjonalnych potrzeb Isabelli?
Wspieranie rozwoju innych ustug

W jaki sposdb doswiadczenia Isabelli mogg postuzy¢ do ulepszenia szkolnych programoéw opieki
spotecznej, w celu polepszenia pomocy dla dzieci zyjacych w ubdstwie?

69



12.

13.

14.

15.

16.

17.

PROMENS

Wspétpraca i komunikacja ze specjalistami ze swojego zespotu

W jaki sposéb moge zadbad o to, aby caty personel zaangazowany w edukacje Isabelli dzielit sie
obserwacjami i koordynowat dziatania, zapobiegajgc sytuacji, w ktérej jej potrzeby pozostang
niezauwazone?

Interdyscyplinarne rozwigzywanie konfliktow

W jaki sposdb moge rozwigzywac nieporozumienia pomiedzy specjalistami, dotyczace
najlepszych sposobow wspierania Isabelli, tak aby konflikty te nie opdzniaty udzielenia jej
kluczowej pomocy?

Wspdlne podejmowanie decyzji

W jaki sposdb moge aktywnie zaangazowac Isabelle w rozmowy na temat jej dobrostanu, aby
czuta sie wystuchania i upowazniona do podejmowania decyzji wptywajacych na jej zycie?
Refleksja

Czy krytycznie przygladam sie wtasnym zatozeniom i uprzedzeniom dotyczgcym ubdstwa oraz
temu, jak mogg one nieswiadomie wptywac¢ na moje wsparcie dla Isabelli?

Okreslenie rol

Czy jasno zakomunikowatem Isabelli i jej rodzinie swojq role oraz role innych specjalistow, aby
wiedzieli, do kogo zwrdcic sie o konkretne wsparcie?

Wartosci i etyka interdyscyplinarna

W jaki sposdb moge przestrzegac etycznych zasad godnosci, szacunku i integracji podczas
wspierania Isabelli, szczegdlnie w ramach ograniczonych zasobdéw?
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