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Inngangur

Evrépudeetlunin um midlun, tengslamyndun og haefni & svidi gedheilbrigdismala, EU-PROMENS (e.
European Programme for Mental health Exchanges Networking and Skills), er datlun um eflingu getu &
gedheilbrigdissvidi uppbyggd til ad veita fagadilum ymissa geira par sem unnid er med gedheilbrigdismal
pjalfun og bua i haginn fyrir samskipti milli peirra. Eins og er er verkefnid & frumstigi pverfaglegu
pjalfunardaetlunarinnar sem midar ad pvi ad styrkja haefni medal fagadila. Byggt a vidtaekri parfagreiningu
préadi EU-PROMENS teymid pverfaglegan ramma um haefni a gedheilbrigdissvidi, sem ytir undir alhlida
nalgun fyrir eflingu getu og préun starfslids. bPessi rammi pjénar sem undirstada pverfaglegrar pjalfunar
sem samanstendur af tveggja daga kjarnapjalfun og eins dags itarlegri pjalfun og er i takt vid pa haefni sem
hinir ymsu markhdpar fagadila verda pjalfadir i. bessi vinnubdk patttakanda fjallar um framhaldspjalfunina
(1 dagur) og mun fyrst beina athyglinni ad rammanum og hafninni, sidan lysir hiin markmidunum og veitir
i kjolfarid nanari upplysingar um uppbyggingu pjalfunarinnar og afangana.

Evrépska alhlida nalgunin & gedheilbrigdi, sem hleypt var af stokkunum i juni 2023, studlar ad pverfaglegri
stefnu an adgreiningar par sem forvarnir, snemmtaek ihlutun og sanngjarnar forvarnir og umonnun eru
settar i forgang. Hln stydur vid vidkveema hdpa, vellidan a vinnustad og gedheilbrigdi ungmenna, og studlar
ad nyskdpun og alpjédlegu samstarfi. A heimsvisu leitast ESB vid ad sampaetta gedheilbrigdi vid alpjédleg
heilbrigdisvidbrogd, sérstaklega i samhengi vid erfidleikatima. A heildina litid er nalgunin pverfaglegur
rammi fyrir alla til ad takast & vid vaxandi gedheilbrigdisvandamal Evrépu med samraemdum forvornum,
umdnnun og kerfisbundnum studningi. Asetlanir eins og EU-PROMENS auka faerni og pekkingarmidlun til
ad takast 4 vid gedheilbrigdisvandamal um allt Evrépusambandid. bverfagleg pjalfunaraaetlun stydur
pbannig pessa vidleitni & dpreifanlegan og yfirgripsmikinn hatt fra grasroét til stefnumadtunar fyrir vinnuafl
markhdpanna.

bverfaglegur rammi um hafni a gedheilbrigdissvidi

bverfaglega pjalfunin er préud i kringum pverfaglegan ramma um haefni a gedheilbrigdissvidi (mynd 1) sem
sameinar lykilhafni Ur heilbrigdis-, félagsradgjafar-, réttarkerfis- og menntageiranum. Hun er préudé med
konnunum og vidtélum og undirstrikar naudsynlega, sameiginlega haefni fyrir fagfélk sem stydur
gedheilbrigdi. bessi pverfaglegi rammi er vidboét vid niverandi geirasértaek likon og studlar ad heildraenni
umonnun, snemmtaekri ihlutun og bata fyrir einstaklinga med salraena og félagslega erfidleika.

Pyramidinn fyrir pverfaglegan ramma um haefni & gedheilbrigdissvidi lysir naudsynlegri hafni fyrir alla
fagadila sem taka patt i annad hvort gedheilbrigdispjonustu eda annarri videigandi pjonustu & svidi
menntunar, unglingafangelsa, félagsradgjafar og heilbrigdisgeirans. Hann byggist & premur lykilsvidum:

Lag 1: Grunnhafni i gedheilbrigdi

Skiptir mali fyrir allt fagfélk, jafnvel pott pad sérheefi sig ekki i gedheilbrigdi og neer yfir grunnpekkingu og
feerni til ad stydja vid andlega vellidan.

Lag 2: bverfaglegt samstarf og samskipti & gedheilbrigdissvidi

Er naudsynlegt fyrir fagfolk i geirum sem hafa ahrif & gedheilbrigdismal (t.d. menntun, félagspjonustu,
heilsugaeslu). Leggur aherslu 4 skilvirk samskipti og samvinnu i gedheilbrigdissamhengi.

Lag 3: bverfagleg teymissamvinnuhafni

Er naudsynlegt fyrir fagfélk sem starfar innan sérstakra gedheilbrigdisteyma. Leggur dherslu a teymisvinnu,
samhaefingu og sampaettar uménnunaradferdir.
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Pessi rammi tryggir ad fagfélk i mismunandi geirum préi naudsynlega haefni til ad leggja sitt af morkum til
gedheilbrigdisstudnings og umdnnunar.
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Mynd 1 Pyramidi pverfaglegrar gedheilbrigdishaefnil

Hér ad nedan er nakveem lysing a hverju svidi og haefni innan pess:

Grunnhzfni i gedheilbrigdi

Grunnfzaerni i studningi?: Fagfélk byr yfir faerni i samskiptum an orda, virkri hlustun, samkennd, faerni
til ad draga ur spennu, dhrifarikum munnlegum samskiptum um gedheilsu og vellidan, ad uUtskyra
trunad og byggja upp samband.

Vitund um menningu og fjélbreytileika: Fagfélk synir naemi fyrir menningarlegum, aldurstengdum og
kynjatengdum fjolbreytileika, og 66rum félagslegum og lydfraedilegum pattum, virdir einstaklingsmun
og tileinkar sér mannréttindamidada og einstaklingsmidada nalgun sem adlagar og snidur pjénustu ad
porfum skjolstaedingsins.

Gedheilbrigdislaesi: Fagfolk skilur almenn hugték um gedheilbrigdi, pa peetti sem studla ad
gedheilbrigdisvandamalum (dhaettupaettir) og pa peetti sem halda okkur heilbrigdum (verndandi
paettir), ahrif peirra a lifid og hlutverk timanlegrar, videigandi tilvisunar og studnings.
Gedheilbrigdisvandamal og ahaettumat: Fagfélk getur greint merki um gedheilbrigdisvandamal, metid
heildarparfir skjolstaedings, pa peaetti sem studla ad gedraenum vandamalum hans (p.e. fjarhagslegu
alagi, félagslegum og sambandsvandamalum, hiusnadi o.fl.), greint gedheilbrigdiseinkenni og metid
tengda adhaettu, par 8 medal aukid varnarleysi, skada annarra, sjalfsskada eda sjalfsvig.

Gagnreynd ahrif: Fagfélk veitir sdlfredifreedslu, gagnreyndan salfredilegan studning og
gedheilsueflingu til ad styrkja getu skjolstaedingsins til ad mynda og stjérna sjalfbeerum félagslegum
tengslum, skapa 6ruggt og verndandi umhverfi sem studlar ad tilfinningalegri, andlegri og likamlegri
vellidan, til ad proa jakveedar og heilbrigdar adferdir til ad takast 4 vid pad pegar hann stendur frammi
fyrir dskorunum i lifinu, hafa ahrif & neikvaed félagsleg viomid og draga ur forddmum.

! SFCCITC - Sunnybrook rammi kjarnahaefni fyrir pverfaglegt teymissamstarf
2 WHO-UNICEF EQUIP (https://equipcompetency.org/)
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Sjalfsumonnun og umonnun samstarfsmanna: Fagfélk idkar sjalfsumonnun til ad vernda eigin
gedheilsu og vellidan, koma i veg fyrir kulnun og vita hvernig 4 ad stydja samstarfsmenn med pvi ad
pbekkja og takast 4 vid streitu d vinnustad og gedheilbrigdisvandamal.

Studningur vid bata: Fagfélk tileinkar sér mannréttindamidada nalgun og virdingu gagnvart
einstaklingum med gedheilbrigdisvandamal. Med einstaklingsmidadri nalgun lzerir fagfélk heildraent
um nuverandi adstaedur skjdlstaedings, venjur, askoranir, félagslegt net og fyrri ségu um hvernig tekist
er avid hlutina, stydja hann vid ad bera kennsl 4 neikvaedar adferdir vid ad takast a vid hlutina og skipta
peim at fyrir sjalfbeerar jakvaedar adferdir og hjalpa honum pannig ad skapa og lifa innihaldsriku lifi,
beita sjalfsdakvordunarrétti og vaxa i gegnum persdnulega reynslu.

bverfaglegt gedheilbrigdissamstarf/samskiptahafni

A0 leidbeina um studnings- og umoénnunarkerfi: Fagfélk skilur hlutverk ymissa geira i mdtun
gedheilbrigdismala i stadbundnu umonnunarkerfi og hvernig 4 ad fa adgang ad pjénustu, par 8 medal
bestu starfsvenjur Ur 6dru samhengi.

Tilvisanir og leidbeiningarpjonusta: Fagfélk tryggir o6ruggar, nakvaemar tilvisanir og adstodar
einstaklinga vid ad rata um flékin umoénnunarkerfi.

Samvinna pvert 4 geira: Fagfélk vinnur & skilvirkan hatt med margvislegum sérfredingum og
stofnunum og tryggir ndlgun a gedheilbrigdispjonustu sem er einstaklingsmidud og byggist 4 samvinnu.
Studningur vid pjonustupréun: Fagfdlk studlar ad samvinnu milli umoénnunaradila, deilir bestu
starfsvenjum og leggur til Urbaetur 4 adferdum til ad koma i veg fyrir gedheilbrigdisvandamal og baeta
umonnun og studningspjénustu.

lll. bverfagleg teymissam-vinnuhaefni a gedheilbrigdis-svidi3

Samskipti innan teymis: Sérfreedingar koma a ferlum fyrir timanleg og sértaek skipti & upplysingum
innan teyma, med hlidsjén af pvi hvada lidsmenn purfa ad taka patt.

Lausn agreinings: AJ takast 4 vid agreining & uppbyggilegan hatt med pvi ad hlusta & mismunandi
sjénarmid og vinna ad sampykktum lausnum.

Sameiginleg akvardanataka: Fagfélk skipuleggur i sameiningu forvarnir og studningsadgerdir og setur
markmid og parfir einstaklinga og fjolskyldna i forgang.

igrundun: Fagfélk tekur pétt i teymisigrundun, greinir drangur og svid til Urbéta til ad efla
samstarfsvenjur.

Hlutverkaskyring: Fagfélk ordar hlutverk sitt skyrt innan teymisins, skilur hlutverk annarra og hefur
videigandi samrad.

bverfagleg gildi og sidferdi: Fagfélk ber virdingu fyrir medlimum teymis, skapar oruggt rymi fyrir
studning og sampeettir skipulagsleg og fagleg gildi i umraedum teymisins.

3 Byggt a Sunnybrook ramma kjarnahaefni fyrir pverfaglegt teymissamstarf
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bverfagleg framhaldspjalfun

Markmid pessarar pverfaglegu pjalfunardaetlunar er ad studla ad pverfaglegri ndlgun 34
gedheilbrigdisstudningi med pvi ad veita margvislegu reynslumiklu fagfélki pa haefni sem parf til ad vinna
a skilvirkan hatt pvert a geira. bjalfunin leitast vid ad studla ad sameiginlegum skilningi 4 gedheilbrigdi, efla
teymisvinnu og byggja upp getu til sampaettrar, einstaklingsmidadrar umonnunar sem tekur 3
gedheilbrigdisvandamalum heildstaett. bessi pjalfunarazetlun midar ad pvi ad skapa samheldid pverfaglegt
net fagfélks sem getur unnid saman a ahrifarikan hatt ad pvi ad veita alhlida, einstaklingsmidadar
gedheilbrigdisforvarnir og umdnnun sem baeta drangur einstaklinga og samfélags.

pjalfunardzetlunin er honnud til ad koma til mdts vid fjdlbreyttan markhdp sem tekur patt i
gedheilbrigdisstudningi og tengdri pjonustu med ad minnsta kosti 5 ara reynslu. Markhdépurinn er:

Heilbrigdisstarfsmenn: Laknar og tengdir heilbrigdisstarfsmenn eins og heimilisleeknar
hjukrunarfreedingar og sérfraedingar, svo sem barnalaeknar, hjartaleeknar, kvensjukdémalaeknar,
sem lenda i gedheilbrigdisaskorunum i starfi sinu og purfa pekkingu og hafni til ad takast 4 vid peer
a dhrifarikan hatt.

Gedheilbrigdisstarfsmenn: Gedleeknar, salfraedingar, gedhjukrunarfraedingar og félagsradgjafar,
radgjafar og medferdaradilar sem sérhaefa sig i forvornum, greiningu og medferd
gedheilbrigdisvandamala, sem og peir sem koma ad pvi ad studla ad bata og vellidan.
Sérfredingar i félagsradgjof: Sérfreedingar sem starfa i umhverfi félagslegrar umoénnunar og
bjénustu sem veita studning og inngrip fyrir einstaklinga og fjolskyldur sem standa frammi fyrir
félagslegum og efnahagslegum askorunum sem geta einnig tengst gedheilbrigdisvandamalum.

Menntastarfsmenn: Kennarar, skolaradgjafar og menntastjérnendur sem lenda |
gedheilbrigdisvandamalum medal nemenda og purfa feerni til ad stydja og visa peim a videigandi
hatt.

Starfsmenn réttarkerfisins: Fagadilar i réttarkerfum, unglingafangelsum og l6ggaeslu sem purfa
vitund um gedheilbrigdi til ad stjorna malum sem varda einstaklinga med gedheilbrigdisvandamal
a dhrifarikan hatt.

Fagfolk pvert a geira: Einstaklingar sem starfa i pverfaglegum adsteedum sem skarast vid
gedheilbrigdispjénustu, par 4 medal peir sem starfa vid menntun, réttarkerfi, unglingafangelsi og
samfélagspjonustu, sem leggja sitt af morkum til gedheilbrigdisstudnings med samvinnu og
sampaettingu pjonustu.

Osérhafdir gedheilbrigdisstarfsmenn: Jafningjastudningsstarfsmenn, sjalfbodalidar i samfélaginu
og adrir sem sérhaefa sig kannski ekki i gedheilbrigdi en gegna mikilveegu hlutverki vid ad veita
upphafsstudning, efla seiglu og tengja einstaklinga vid videigandi umodnnunarleidir.

1. Auka pekkingu a gedheilbrigdisstefnum og adferdum og hvernig hagt er ad nota per til ad
skapa umhverfi og kerfi fyrir gedheilbrigdi og vellidan

Skilja stefnur, azetlanir og l6ggjof i gedheilbrigdismalum og hvernig a ad samrama starfshaetti
vi0 alpjodlega stadla og stefnur.
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e Beita adferdum til ad efla gedheilbrigdi a kerfisbundnu stigi, , sampaetta pverfaglegar og
samfélagslegar bestu starfsvenjur i forvérnum og snemmtaekri ihlutun.

2. Efla pverfaglegt gedheilbrigdissamstarf
¢ Efla samstarf um gedheilbrigdiseflingu og forvarnir, préa sameiginlegar adferdir til ad bzeta
andlega vellidan samfélagsins.
e Bata pverfaglega teymisvinnu i gedheilbrigdisstudningi, snemmtaekri ihlutun, medferd og bata,
tryggja sampeettar og einstaklingsmidadar nalganir.
e brda adgerdaaaetlanir fyrir aframhaldandi samvinnu og faglega préun, hlia ad sjalfbaerri,
bverfaglegri nalgun vid gedheilbrigdisstudning.

3. bréa vandada teymisvinnu og leidtogahaefileika

¢ Auka samskipti innan teymis, tryggja timanlega og skilvirka upplysingamidlun & sama tima og
trunadi og sidferdilegum sjénarmidum er vidhaldid.

e Nota adferdir fyrir lausn agreinings, taka a agreiningi 4 uppbyggilegan hatt innan teyma til ad
baeta samhaefingu pjonustu og umonnun.

e Taka patt i sameiginlegri dkvardanatoku, vinna i samvinnu vid fagfélk og einstaklinga sem eiga
vid gedraenar askoranir ad strida til ad prda arangursrikar ihlutunaraaetlanir.

e igrunda samvinnu og umbaetur i pjénustu, greina drangur og vaxtarsvaedi i faglegu og
skipulagslegu samhengi.

4. Styrkja sjalfsumonnun, seiglu og vellidan teymis
¢ Innleida sjalfsumonnunaradferdir, stjorna streitu a vinnustad og aukaaféllum til ad vidhalda
seiglu.
e Stydja vid gedheilsu samstarfsfolks, pekkja merki um kulnun og studla ad vellidan 8 vinnustad.

pessi vinnubdk mun veita pér frekariinnsyn i pjalfunina og haegt er ad nota hana fyrir glésur og hugleidingar.
Han er byggd upp i kringum mismunandi afanga framhaldspjalfunarinnar. Eftir hvern afanga muntu hafa
pldss fyrir glosur og hugleidingar, pu munt finna prjar megin igrundandi spurningar byggdar a innihaldi
afangans, og plass fyrir athugasemdir pinar um helstu la&erdéma og lykilatridi ar afanganum, tilvikunum og
hépumraedunum. Med pessari handbok faerdu tilvikabaekling eftir pjalfunina med fjolbreyttu urvali tilvika
og leidbeinandi spurningum til ad 6rva pverfaglegt samstarf og lausnamidada nalgun & vandamal. | lok
bessarar vinnubdkar finnur pu almennar og tilvikssérteekar haefnismidadar leidbeinandi spurningar sem
leida pig i gegnum pverfaglegt samstarf pitt fyrir framtidarvinnu. Ennfremur finnur pd drraedi sem pu getur
skodad til frekara nams.

Haefnismidadar leidbeinandi spurningar

Almennar, almennt videigandi leidbeinandi spurningar sem byggja a hzefni

bessar almennu spurningar samsvara 17 pverfaglegum hafnisatridum, svo sem menningarlegri audmykt,
afallaupplystri umoénnun, samskiptum og siéferdisvenjum. baer eru hannadar til ad hjalpa fagfolki ad stilla
sig inn 4 samud, medvitund og skilvirkni pegar pad hittir einstakling (skjdlstading, sjukling,
bjénustunotanda) i fyrsta skipti — sama hvert samhengid eda bakgrunnurinn er. bzer geta pjonad sem
attaviti fyrir patttoku, skilning og samvinnu pvert a geira.

Malfarid er snidid til ad vera skyrt og adgengilegt pvert a geira og tryggja ad pad hofdi til fagfélks |
félagsradgjof, heilsugeeslu, gedheilbrigdi, menntun og 6drum videigandi svidum, i samraemi vid sérstakar
barfir markhdpanna. Leidbeinandi spurningarnar munu:

7
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e Hvetja til pverfaglegrar igrundunar og samkenndar

Brua fagleg silé6 med dherslu @ samvinnu

Hjalpa patttakendum ad bera kennsl a parfir, hindranir og styrkleika
Studla ad hagnytum og sidferdilegum sjénarmidum

Samraemast peim 17 haefnisatridum unnid hefur verid med

Tilvikssérteekar haefnismidadar leidbeinandi spurningar
Hverju tilviki i pessari vinnubék fylgir vandlega hannad sett af leidbeinandi spurningum sem stydja

igrundada idkun og pverfaglega greiningu. Spurningarnar eru byggdar upp sem tveir hlutar sem saman
mynda eina heild:

Almenn leidbeinandi spurning (1 fyrir hvert tilvik):

Vidtaek, opin spurning sem atlad er ad hvetja patttakendur til ad skoda adstaedur einstaklingsins ut fra
heildraenu sjénarhorni. bessi spurning pjonar sem upphafspunktur fyrir samuadarfulla eftirgrennslan og
skilning i samstarfi.

Tilvikssértaekar haefnismidadar--leidbeinandi spurningar (1 4 hverja haefni, 17 alls):

R63 markvissra spurninga, hver byggd a akvedinni pverfaglegri haefni. Pessar spurningar eru hannadar til
ad hjalpa patttakendum ad beita pekkingu sinni og faerni vid einstakar adstaedur tilviksins og dypka getu
peirra til ad bregdast vid porfum vidkomandi a yfirvegadan og ahrifarikan hatt.

BaJdi tilvikssérteeku og almennu haefnismidudu spurningarnar eru opnar, hagnytar og uppbyggdar til ad
Orva igrundada og lausnamidada hugsun.
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Upplysingar um pjalfun

Framhaldspjalfun (1 dagur)

e Afangi 1: Alhlida nalgun ESB & gedheilbrigdi

o Afangi 2: bverfaglegt samstarf i forvérnum og eflingu

e Afangi 3: Sampaettur gedheilbrigdisstudningur, medferd og bati

e Afangi 4: Sjalfsumonnun, vellidan teymis og gedheilbrigdisazetlanir & vinnustad

Valafangar

e Valframhaldsafangi 1: Stydja vid proun annarrar pjonustu

e Valframhaldsafangi 2: Samvinna/samskipti vid fagfolk i teymi sinu
e Valframhaldsafangi 3: Lausn pverfaglegs agreinings

e Valframhaldsafangi 4: Hlutverkaskyring

pessi pjalfun er afhent med blandadri ndmsadferd, sem felur i sér:

e Gagnvirkar vinnustofur med umraedum sem byggja a tilvikum

o Hdpastarf og hlutverkaleikir til ad proa hagnyta faerni

e Hermanir a raunverulegum sviosmyndum til ad efla reynslundm
e Jafningjandm med skipulogdum umraedum og tengslamyndun

e Stafraen verkfaeri (Mentimeter, Kahoot) fyrir patttoku 4 netinu

e Vinnubakur patttakenda og lysingar tilvika

e PowerPoint kynningar og pjalfunarmyndbond
e Gagnvirkar namsaefingar

e Matseydublod fyrir og eftir pjalfun

e  bu munt ljuka mati fyrir og eftir pjalfun til ad meta hafnipréun.
e Vottord um lok pjalfunar verdur veitt ad lokinni pjalfun.
e buert hvattur/hvott til ad midla pekkingu innan stofnunar pinnar med eftirfylgniadgerdum.

i lok pjalfunarinnar er mjog mikilvaegt ad safna skipulagdri og maelanlegri endurgjof patttakenda fyrir
framtidarnam, adlégun og innleidingu.

pid, patttakendurnir, erud émetanlegasti hluti pjalfunarinnar og pess vegna viljum vid gjarnan ad pid
veltio fyrir ykkur eftirfarandi spurningum sem vid munum spyrja ykkur i lok pjalfunarinnar. Ekki hika vid ad
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koma til pjalfara pinna hvenaer sem er medan a pjalfuninni stendur til ad deila aliti pinu ef pu vilt gera
pad.

Almenn endurgjof um pjalfun
— Hvad fannst pér dyrmaetast vid pjalfunina?
— Hvada peetti pjalfunarinnar maetti baeta og hvernig?
— Voru einhver efni eda svaedi sem pér fannst ekki hafa verid fjallad um en hefdu att ad vera med?
Af hverju?

Hagnyt notkun
— Hvernig zetlar pu ad beita pvi sem pu laerdir i vinnu pinni eda daglegum verkefnum?
— Eru einhverjar hindranir sem pu sérd fyrir pér vid ad innleida feerni eda pekkingu sem pu faerd
med pjalfuninni, ef svo er, hvada studningur myndi hjalpa til vid ad yfirstiga peaer?
— Myndir pu meta framtidarpjalfun til ad fylgja pessari? Ef svo er, gaetirdu Utskyrt pad nanar?

Heildarupplifun
— Hvad fannst pér skemmtilegast vid pjalfunarupplifunina?
— Er eitthvad annad sem pu vilt deila um reynslu pina eda tillégur um framtidarpjalfun?

bessar radleggingar eru hannadar til ad hjalpa patttakendum i pjalfun ad deila og beita pekkingu sem peir
hafa 6dlast vid pjalfun innan stofnunar sinnar a ahrifarikan hatt.

Sem patttakandi i pjalfun gegnir pu mikilvaegu hlutverki vid ad tryggja ad pekkingu og faerni sem pu hefur
O0last sé deilt og beitt 4 ahrifarikan hatt innan stofnunar pinnar. Hér eru hagnyt skref til ad hjalpa pér ad
midla namskeidspekkingu til samstarfsmanna pinna pegar pu kemur aftur:

e Skipuleggdu pekkingarmidlunarfund — Haltu kynningarfund eda vinnustofu til ad deila helstu
atridum. Raddu vid teymid pitt og yfirmann hvernig best vaeri ad skipuleggja petta ad
porfum/vinnuformum hja stofnun pinni.

e bréadu samantektarefni — Budu til hnitmidadar athugasemdir, gleerur eda dreifibréf fyrir
samstarfsfolk. Berdu kennsl @ mikilveegustu hugtokin, faerni og innsyn ur pjalfuninni sem skipta
mali fyrir teymid pitt.

o Leiddu umraedur — Hvettu til samraedna um hvernig haegt er ad sampaetta nyjar adferdir vid
nuverandi starfshaetti.

e Notadu laerdém i daglegu starfi — Syndu nyjar adferdir og hvettu til innleidingar teyma.

Vertu tengdur — Haltu 4fram ad eiga samskipti vid adra patttakendur til ad skiptast a innsyn og reynslu af
bvi hvernig pu hefur beitt pvi sem pu hefur leert i reynd. ihugadu ad hafa samskipti innan héps sem settur
er upp a LinkedIn eda télvupdstkedju (med sampykki til ad deila netféngum medal patttakenda i pjalfun)

eda manadarlega eda arsfjordungslega teymisfundi til ad skila gognum.

1. Undirbudu pig adur en pu ferd aftur til vinnu
¢ Dragdu saman helstu lerdéma:
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e Berdu kennsl a mikilvaegustu hugtdokin, faerni og innsyn ur pjalfuninni sem skipta mali fyrir teymid
pitt.
e  Skrifadu nidur gagnlegar dbendingar sem geta gagnast stofnun pinni.
¢ bréadu midlunarazetlun:
e Hugsadu um hvernig og hvenaer pu munt midla pekkingu pinni.
e [hugadu hverjir munu hagnast mest & sérstékum pattum pjalfunarinnar.
e Safnadu tilféngum:
e Safnadu pjalfunarefni (glaerum, dreifibréfum, deemiségum) sem audvelt er ad deila.
e Spyrdu pjalfarana hvort peir hafi yfirlitsefni eda verkfeeri til ad adstoda vid midlun pina.

2. Vertu i samskiptum vid teymid pitt og yfirmann
¢ Haltu kynningarfund:
o Skipuleggdu fund med yfirmanni pinum og samstarfsfolki til ad kynna helstu nidurstédur.
e Raddu hvernig haegt er ad beita pekkingunni i niverandi verkefnum eda verkflaedi.
Gefdu skriflega samantekt:
e Utbudu stutt skjal par sem gerd er grein fyrir helstu leerddmum og radleggingum um framkvaemd.
Raeddu hugsanlegar breytingar:
e Greindu taekifeeri til ad sampaetta nyja pekkingu i &framhaldandi starfi og koma med tillogur ad
urbotum.

3. Notadu mismunandi adferdir til ad deila pekkingu
* Formlegir pekkingarmidlunarfundir:
e Stofnadu til skipulagdrar kynningar eda vinnustofu til ad midla lykilinnsyn.
Oformleg midlun:
e Deildu innsyn & teymisfundum, i kaffihléum eda hadegisumradum til ad gera pekkingarmidlun
adgengilegri.
Einstaklingspjalfun:
e Bjoddu studning vid tiltekna samstarfsmenn sem gaetu notid gdds af sérsnidinni leidsogn.
Leidsogn:
e Komdu fram sem leidbeinandi til ad hjalpa samstarfsfélki ad tileinka sér nyjar venjur sem leerdar
eru vid pjalfun.

4. Nyttu stafraen verkfaeri til vidtakari midlunar
e Uppfaerslur i télvuposti:
e Sendu reglulega télvupdsta par sem pu dregur saman gagnlega innsyn med framkvamanlegum
radum.
Deildu & innraneti/pekkingargattum:
e Hladdu upp lykilefni @ innri pekkingarmidlunarvettvang stofnunarinnar.
Samfélagsmidlar/innri skilabodakerfi:
e Sendu stuttar uppfeerslur eda tengla a gagnleg Urraedi i samstarfsrasum teymis eins og Microsoft
Teams eda Slack.

5. Notadu nam pitt i daglegu starfi
¢ Syndu fordaemi:

o Utfeerdu pad sem pu hefur laert i starfi pinu og hvettu adra til ad fylgja eftir.

¢ Préfadu pig afram med litlum breytingum:

e Byrjadu a litlum, framkvaemanlegum breytingum og syndu fram & arangur peirra. T.d. getur pu
lagt til vid teymid pitt ad kanna og kortleggja stadbundna félagspjonustu sem er i bodi og koma &
tengslum vid ad minnsta kosti eina pjonustu.

¢ Fylgstu med og adlagastu:
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e Mettu ahrif breytinganna reglulega og betrumbaettu nalgun pina ut fra endurgjof.

6. Leitadu eftir endurgjof og hvettu til patttoku
¢ Biddu um tillégur:
e Fadu samstarfsmenn til ad taka patt i umraedum og hvettu pa til ad deila hugsunum sinum um
hvernig haegt er ad beita nyju pekkingunni.
¢ Skapadu leerdémssamfélag fyrir samvinnu:
e HIUdu ad opnu umhverfi par sem samstarfsfélki finnst paegilegt ad spyrja spurninga og gera
tilraunir med nyjar hugmyndir.

7. Fylgdu eftir og vertu patttakandi
e Veittu st6dugan studning:
e \Vertu tiltaek(ur) til ad svara spurningum og veita skyringar pegar teymid pitt byrjar ad innleida
nyjar venjur.
¢ Vertu i sambandi vid pjalfunarnet:
e Haltu sambandi vid pjdlfara og adra patttakendur til ad skiptast 4 hugmyndum og bestu
starfsvenjum.
¢ Skjalfestu framvindu:

e  Fylgstu med hvernig pekkingunni hefur verid beitt og deildu drangursségum innan
stofnunarinnar.
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Framhaldspjalfunar afangar

Framhaldsafangi 1. Ad setja svidid: [ 4tt ad alhlida nalgun ESB & gedheilbrigdi

Framhalds- 45 min. | Kynningar: pjalfunarefni, pjalfarar og patttakendur
sfangi 1 09:30-11:00 45 min. Ad set!'a syiéfaz I,étt ad alhlida nélgun ESB &
gedheilbrigdismal
ATHUGASEMDIR:

IGRUNDANDI SPURNINGAR:

1. A hvada hatt er nalgun ESB i samraemi vid eda frabrugdin ntverandi gedheilbrigdisstefnu lands
pins?

2. Hvernig getur pu stutt vid sampaettingu gedheilbrigdismarkmida ESB innan vinnustadar pins eda
samstarfsnets?
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3. Hvada teekifeeri sérdu a pinu svidi til ad efla gedheilbrigdi sem sameiginlega samfélagslega

abyrgd?

Helstu laerdémar og lykilatridi tr afanganum, tilvikunum og hépumradunum:

Framhaldsafangi 2. bverfaglegt samstarf til ad efla gedheilbrigdi og koma i veg fyrir gedraen

vandamal.
Framhalds- : o .
' ' 11:30-13:00 | 90 min. Dverfaglegt samstarf til a(il efla gedheilbrigdi og koma i
afangi 2 veg fyrir gedreen vandamal
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ATHUGASEMDIR:

IGRUNDANDI SPURNINGAR:

1. Hvernig studlar ndverandi hlutverk pitt ad eflingu gedheilbrigdis - jafnvel pott pad sé ekki
adalabyrgd pin?

2. Hvada taekifeeri eru @ pinum vinnustad til ad skapa forvarnarverkefni pvert a fagleg mork?
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3. Hvernig myndi raunveruleg samvinnustefna um gedheilsueflingu lita Gt i pinu samhengi?

Helstu laerdémar og lykilatridi tr afanganum, tilvikunum og hépumradunum:

Framhaldsafangi 3. bverfaglegt gedheilbrigdissamstarf i studningi, medferd og bata

Framhalds-
afangi 3

14:00-15:30

90 min.

bverfaglegt gedheilbrigdissamstarf i studningi, medferd
og bata.

ATHUGASEMDIR:

17




PROMENS

IGRUNDANDI SPURNINGAR:

1. Hvad pydir ,,sampaett umonnun® i ndverandi hlutverki pinu eda umhverfi?

2. Hvar sérdu eydur i samfellu eda samhaefingu umoénnunar og hvernig vaeri haegt ad bregdast vid
peim?
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3. Hvernig getur pu tryggt ad folkid sem pu stydur séu virkir samstarfsadilar i batadaetlunum peirra?

Helstu laerdémar og lykilatridi ur afanganum, tilvikunum og hépumradunum:

Framhaldsafangi 4. Sjalfsumonnun og umoénnun samstarfsmanna/starfsfélks

Framhalds-
afangi 4

16:00-17:30

60 min.

Sjalfsuménnun og uménnun
samstarfsmanna/starfsfélks

30 min.

Hugleidingar og samantekt um pjalfun

ATHUGASEMDIR:
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IGRUNDANDI SPURNINGAR:

1. Hvernig forgangsradar pu eigin gedheilsu og seiglu i vinnunni?

2. Hvernig myndi andlega heilbrigd lidsmenning lita ut fyrir pig og hvada skref geetu faert lidid pitt i
pbd att?
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3. Hvernig geta leidtogar og jafningjar skapad 6ruggari og meira stydjandi vinnustadi i pinu
samhengi?

Helstu laerdémar og lykilatridi ur afanganum, tilvikunum og hépumradunum:

Valframhaldsafangi 1. Stydja vid préun annarrar pjonustu (90 minutur).

ATHUGASEMDIR:
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IGRUNDANDI SPURNINGAR:

1. Hverjar eru mikilvaegustu eydurnar i gedheilbrigdispjonustu i pinu stadbundna samhengi?

2. Hvernig er haegt ad vinna pvert 4 geira til ad baeta eda byggja upp nyja stodpjonustu?

3. Ahvada hatt getur teymid pitt studlad ad langtimaumbdtum & vistkerfi
gedheilbrigdispjénustunnar?
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Helstu laerdémar og lykilatridi tr afanganum, tilvikunum og hépumradunum:

Valframhaldsafangi 2. Samvinna/samskipti vid fagfolk i teymi sinu

ATHUGASEMDIR:
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IGRUNDANDI SPURNINGAR:

1. Hversu ahrifarik eru samskipti innan ndverandi teymis pins og hvad geeti baett pau?

2. Hvada skref er haegt ad taka til ad tryggja ad mikilveegum upplysingum sé deilt hratt og & abyrgan
hatt?

3. Hvernig getur teymid pitt studlad ad umhverfi opinna og virdingarfullra innri samskipta?
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Helstu laerdémar og lykilatridi ur afanganum, tilvikunum og hépumradunum:

Valframhaldsafangi 3. Lausn pverfaglegs agreinings (90 minutur).

ATHUGASEMDIR:
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IGRUNDANDI SPURNINGAR:

1. Hvers konar pverfaglegan agreining hefur pu upplifad eda fylgst med og hvernig var brugdist vid
honum?

2. Hvernig er haegt ad breyta agreiningi i taekifaeri til vaxtar teymis og baettrar samvinnu?

3. Hvada faerni eda adferdir parftu ad baeta til ad leysa agreining a uppbyggilegri hatt?
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Helstu laerdémar og lykilatridi ur afanganum, tilvikunum og hépumradunum:

Valframhaldsafangi 4. Hlutverkaskyring (90 minGtur).

ATHUGASEMDIR:

IGRUNDANDI SPURNINGAR:

1. Hversu skyrt skilgreint er hlutverk pitt innan nlverandi teymis pins og hvernig er pvi midlad til
annarra?
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2. Hvada misskilning um hlutverk hefur pu upplifad i starfi pinu og hvernig var brugdist vid peim?

3. Hvernig getur skyrleiki hlutverka beett baedi faglegt samstarf og upplifun pjénustunotenda?
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Helstu laerdémar og lykilatridi Gr afanganum, tilvikunum og hépumrsaedunum:
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Vidaukar

Almennt videigandi hsefnismidadar leidbeinandi spurningar

1. Grunnfaerni i studningi
Hvernig get ég bodid pessari manneskju fulla naerveru mina og einleegan ahuga 4 pann hatt ad henni
finnist hdn séd, heyrd og 6rugg - strax i upphafi?

2. Vitund um menningu og fjélbreytileika
Hvada menningarleg, félagsleg eda personuleg gildi geetu motad hvernig pessi manneskja tjdir parfir sinar,
erfidleika eda seiglu - og hvernig get ég maett peim med forvitni frekar en forsendum?

3. Gedheilbrigdislaesi

Hversu medvitud er pessi manneskja um hvernig gedheilsa hennar gaeti haft dhrif 4 hugsanir hennar,
tilffinningar eda hegdun - og hvernig get ég stutt skilning hennar varlega an pess ad henni finnist hin vera
sjukdémsstimplud eda ofurlidi borin?

4. Gedheilbrigdisvandamal og ahaettumat
Hvada 6ljos eda augljés merki geetu bent til vanlidunar, vonleysis eda aheaettu - og hvernig get ég kannad
pau af varkarni og an pess ad hraeda til ad tryggja ad pessi manneskja pjaist ekki i hlj6di?

5. Ad hafa gagnreynd ahrif

Hvada hagnytar, pydingarmiklar adgerdir - byggdar & gognum og i takt vid raunveruleika pessarar
manneskju - get ég stungid upp a eda stutt sem geetu létt 4 ndverandi askorunum hennar eda ytt undir
tilfinningu fyrir sjalfraedi?

6. Sjalfsuménnun og umoénnun samstarfsmanna/starfsfélks
Hvernig get ég verid tilfinningalega til stadar og stutt pessa manneskju @ sama tima og ég vidurkenni og
virdi eigin takmork og velferd teymisins mins?

7. Studningur vid bata

Hvada styrkleika, vonir eda fyrri uppsprettur stolts eda tengsla get ég hjalpad pessari manneskju ad
tengjast aftur - hversu litil sem pau eru - til ad byrja ad byggja upp (eda endurbyggja) tilfinningu fyrir
moguleikum og tilgangi?

8. AJ rata innan vidtaekari studnings- og umoénnunarkerfa
Hvada kerfisbundnu hindrunum gaeti pessi manneskja stadid frammi fyrir - og hvernig get ég hjalpad
henni ad finna skyrari leid i gegnum ruglingslega eda sundurlausa pjénustu?

9. Tilvisun og adstod vid einstaklinga til ad rata um mismunandi pjénustur
Hvernig get ég 1atid tilvisun eda afhendingu vera hlylega, stydjandi og valdeflandi — svo manneskjunni
finnist hun ekki yfirgefin eda ofurlidi borin?

10. Samstarf/samskipti vid fagfolk og pjénustu utan eigin geira og stofnunar
Hverjir adrir - fyrir utan mitt eigid hlutverk eda stofnun - purfa ad vera hluti af studningsneti pessa
einstaklings og hvernig get ég hjalpad til vid ad brua pessi tengsl & skyran og virdingarfullan hatt?

11. Stydja vid proun annarrar pjonustu

Hvad synir reynsla pessarar manneskju um pjénustueydur, hindranir eda blinda bletti — og hvernig getum
vid notad sogu hennar til ad bzeta kerfi fyrir adra eins og hana?
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12. Samvinna/samskipti vid fagfélk i teymi sinu
Hvad veit ég um pessa manneskju sem adrir sem stydja hana vita kannski ekki - og hvernig get ég studlad
ad sameiginlegum, fyllri skilningi pvert a teymid okkar?

13. Lausn pverfaglegs agreinings

Ef mismunandi sérfraeedingar hafa andstaedar skodanir eda forgangsrédun, hvernig getum vidé unnid okkur
i gegnum peer af virdingu til ad tryggja ad parfir vickomandi - ekki dgreiningur okkar - verdi afram i
brennidepli?

14. Sameiginleg dkvardanataka
Hvernig get ég tryggt ad dkvardanir um umonnun eda framtid pessarar manneskju séu teknar med henni,
ekki bara um hana - og ad rédd hennar méti raunverulega leidina fram a vid?

15. igrundun
Hvada hugmyndir, tilfinningar eda blinda bletti geeti ég komid med inn i pessi samskipti - og hvernig get ég
verid opin(n), audmijuk(ur) og forvitin(n) ad leera af sjénarhorni pessarar manneskju?

16. Hlutverkaskyring
Skilur pessi manneskja hvert hlutverk mitt er og er ekki - og hvernig get ég skyrt hlutverk mitt 8 sama tima
og ég hjalpa henni ad rata um oft dskyrt landslag faglegra hlutverka?

17. bverfagleg gildi og sioferdi

Hvernig get ég haldid uppi reisn, sanngirni og heidarleika i starfi minu med pessari manneskju -
sérstaklega pegar kerfi eda stefnur gera pad erfidara?
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Tilvikssérteekar hafnismidadar leidbeinandi spurningar

Tilvik 1: Maria (16 ara gémul)

Almenn tilviksleidbeinandi spurning:

Hvernig getum vid, pvert 4 mismunandi hlutverk okkar og starfsstéttir, unnid saman ad pvi ad tryggja ad
Maria fai timanlegan, naeeman og videigandi studning sem tekur baedi tillit til gedheilbrigdisparfa og
umhverfis hennar?

Haefnismidadar leidbeinandi spurningar (17):

10.

11.

12.

Grunnfaerni i studningi:

Hvernig getum vid skapad 6ruggt og forddémalaust rymi par sem Mariu lidur négu vel til ad opna sig
um tilfinningar sinar og ahyggjur?

Vitund um menningu og fjélbreytileika:

A hvada hatt geeti menningarlegur bakgrunnur Mariu og fjélskylduvidmid haft ahrif 4 vilja hennar eda
tregdu til ad leita sér hjalpar eda tja vanlidan?

Gedheilbrigdislaesi:

Hvernig getum vid hjalpad Mariu (og peim sem eru i kringum hana) ad skilja ad likamleg einkenni
hennar og tilfinningalegir erfidleikar geta verid merki um gedraent astand, ekki persénuleg mistok?
Gedheilbrigdisvandamal og dhattumat:

Hver eru vidvérunarmerkin i hegdun Mariu sem benda til pess ad porf sé 4 itarlegra gedheilbrigdis-
eda dhaettumati og hvernig bregdumst vid vid a videigandi hatt?

A0 hafa gagnreynd ahrif:

Hvada gagnreyndar adferdir (t.d. salfreedimenntun, streitustjornunartaeki) veeri haegt ad innleida til ad
hjalpa Mariu ad endurheimta tilfinningu fyrir uppbyggingu, 6ryggi og stjorn?

Sjalfsum6énnun og uménnun samstarfsmanna/starfsfolks:

Hvernig getum vid stutt kennara og starfsfolk skéla Mariu vid ad takast a vid tilfinningalegan toll af pvi
ad hjalpa nemendum med gedraenar askoranir, 3 sama tima og hlud er ad eigin vellidan?
Studningur vid bata:

Hvada styrkleika, dhugamal eda fyrri jakveeda reynslu (eins og ast Mariu 4 sképunargafu eda
sjalfbodalidastarfi) getum vid hjalpad henni ad tengjast aftur til ad stydja vid bata hennar?

Ad rata innan vidteekari studnings- og umonnunarkerfa:

Hvernig getum vid leidbeint foreldrum Mariu i att ad pvi ad skilja tiltaek gedheilbrigdisurraedi og
hjalpad peim ad finnast pau betur i stakk buin til ad stydja parfir hennar heima?

Tilvisun og adstod vid einstaklinga til ad rata um mismunandi pjonustur:

Hvada pjonusta utan skéla - svo sem jafningjastudningshdpar eda ungmennaverkefni - geeti verid
gagnleg fyrir Mariu og hvernig getum vid audveldad henni pessi tengsl?

Samstarf/samskipti vid fagfélk og pjénustu utan eigin geira og stofnunar:

Hvada adferdum er haegt ad koma a til ad tryggja ad heilbrigdisstarfsmenn, kennarar og
félagsradgjafar deili upplysingum og samraemi studning sinn vid Mariu?

Stydja vid préun annarrar pjonustu:

Hvad synir mal Mariu um eydur i gedheilbrigdispjénustu i skdlum og hvernig geeti reynsla hennar
gagnast i umbétum a dsetlunum eda stefnum?

Samvinna/samskipti vid fagfolk i teymi sinu:

Hvernig er haegt ad baeta samskipti milli kennara, radgjafa og studningsfulltrda Mariu til ad tryggja
stédugan og upplystan studning?
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Lausn pverfaglegs agreinings:

Hvernig er haegt ad styra mismunandi syn starfsfolks - eins og a@ aga samanborid vid samud - a pann
hatt ad vellidan Mariu sé midpunktur akvardanatdku?

Sameiginleg akvardanataka:

Hvad getum vid gert til ad tryggja ad Maria finni ad hun sé med i dkvordunum um umonnun hennar
og hvernig getum vid stutt hana i ad tja pad sem hun parfnast og vill?

igrundun:

Hvada dlyktanir héfum vid dregid um hegdun Mariu og hvernig getur igrundun hjalpad okkur ad sja
adstaedurnar - og parfir hennar - betur?

Hlutverkaskyring:

Hvernig getum vid komid skyrt & framfaeri sérstokum hlutverkum skélarddgjafa, kennara og
fjolskyldumedlima svo Maria viti til hvers konar studnings hun a ad leita?

bverfagleg gildi og sioferdi:

Hvernig vegum vid trdinad upp & moéti patttoku foreldra i tilviki Mariu a sidferdilegan hatt og tryggjum
ad réttindi hennar og 6ryggi séu virt jafnt?
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Tilvik 2: Stefan (46 ara gamall)

Almenn tilviksleidbeinandi spurning:

Hvernig getum vid samraemt pad, pvert 8 mismunandi starfsstéttir, ad veita Stefani studning sem tekur
tillit til tilfinningalegrar 6rmognunar hans, kerfisbundinna hindrana og I6ngunar til ad endurheimta
tilgang i lifinu?

Haefnismidadar leidbeinandi spurningar

10.

11.

12.

13.

Grunnfaerni i studningi

Hvernig getum vid notad hlyju, réttmaetingu og einlaega hlustun til ad skapa 6ruggt umhverfi fyrir
Stefan til ad tala opinskatt an pess ad finnast hann deemdur eda visad fra?

Vitund um menningu og fjélbreytileika

A hvada hatt geeti uppeldi Stefans og lifsgildi verkamanna vardandi sjélfstaedi, karlmennsku og
vinnusidferdi haft ahrif a vilja hans til ad leita eftir eda piggja studning?

Gedheilbrigdislaesi Hvernig getum vid hjalpad Stefani ad skilja ad morg einkenni hans - preyta,
minnisvandamal, eirdarleysi - eru algeng merki um streitu eda punglyndi frekar en persénulegan
veikleika?

Gedheilbrigdisvandamal og dhattumat

Hvada einkenni i ordum og hegdun Stefans geetu bent til dypri gedheilbrigdisvandamala eda haettu 4
sjalfsskada og hvernig getum vié metid pau af samud og ndkvaemni?

A0 hafa gagnreynd ahrif

Hvada smau, gagnreyndu inngrip (t.d. skipulagning athafna, virkjun hegdunar, adferdir i stuttu mali til
ad leysa vandamal) gaetu hjalpad Stefani ad endurheimta tilfinningu fyrir uppbyggingu og medbyr?
Sjalfsuménnun og umoénnun samstarfsmanna/starfsfolks

Hvada adferdir getum vid sem fagfélk notad til ad vera tilfinningalega til stadar fyrir Stefan an pess ad
bad verdi okkur ofvida eda dragi ur okkur kjark?

Studningur vid bata

Hvada hagnyt skref getum vid tekid til ad hjalpa Stefani ad tengjast aftur fyrri haefileikum sinum, stolti
yfir verkkunnattu og I6ngun til ad leggja sitt af mérkum, @ pann hatt sem stydur bata hans og
hvatningu?

AQd rata innan vidtaekari studnings- og umoénnunarkerfa

Hvada hindranir a kerfisstigi (t.d. samgongur, langur bidtimi, 6samkvaem samskipti) koma i veg fyrir ad
Stefan fai hjalp og hvernig getum vié hjalpad honum ad komast i gegnum peer?

Tilvisun og adstod vid einstaklinga til ad rata um mismunandi pjonustur

Hvernig getum vid tryggt ad tilvisanir séu gerdar 4 persénulegan, skref-fyrir-skref og stydjandi hatt svo
ad Stefani finnist hann ekki vera ofurlidi borinn, yfirgefinn eda hafnad?

Samstarf/samskipti vid fagfélk og pjénustu utan eigin geira og stofnunar Hvad getum vid gert til ad
baeta samskipti milli heilbrigdisstarfsmanna Stefans, hisnaedisstudnings, skuldaradgjafa og
vinnumidlana til ad skapa sameiginlegan skilning @ porfum hans?

Stydja vid proun annarrar pjonustu

Hvada laerdomur af reynslu Stefans gaeti hjalpad til vid ad baeta adgengi, samhafingu eda
notendavaena pjénustu fyrir adra sem glima vio svipada fjarhags- og gedheilbrigdiserfidleika?
Samvinna/samskipti vid fagfolk i teymi sinu

Hvernig getur studningsteymi Stefans att samraemdari og gagnsaerri samskipti sin & milli til ad fordast
tviverknad, tafir eda rangar leidbeiningar um studning?

Lausn pverfaglegs agreinings

Pegar sérfraedingar sem koma ad mali Stefans eru dsammdla, hvada ferla getum vid notad til ad leysa
agreining an pess ad hafa neikvaed ahrif 4 adgang Stefans ad pjonustu?
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Sameiginleg akvardanataka

Hvernig getum vid skipt Ur ,frasagnarlikani” yfir i likan par sem Stefan tekur virkan patt i akvérdunum
um umonnun hans, baetur eda endurhaefingarmoéguleika til ad endurheimta tilfinningu hans fyrir
stjérn?

igrundun

Hvada hugmyndir eda hlutdraegni geetum vid sem fagfélk haft um félk i adsteedum Stefans og hvernig
geetu hugleidingar okkar hjalpad okkur ad baeta hvernig vid tokum patt og stydjum?
Hlutverkaskyring

Hvernig getum vid audveldad Stefani ad skilja hver gerir hvad i uménnunarneti sinu og tryggt ad
hlutverk séu Utskyrd & skyran hatt til ad fordast rugling og gremju?

bverfagleg gildi og sioferdi

Hvernig getum vid tryggt ad komid sé fram vid Stefan med reisn, gagnsaei og samud — jafnvel pegar
kerfisbundnar takmarkanir takmarka pad sem vid getum bodid?
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Tilvik 3: Amir (46 ara gamall)

Almenn tilviksleidbeinandi spurning:

Hvernig getum vid stutt Amir og fjélskyldu hans a pann hatt sem tekur tillit til afalls vegna flotta,
menningaradlogunar og kerfisbundinna hindrana, 4 sama tima og vié eflum sjalfsmynd hans, reisn og
sjalfraedi vid ad byggja upp nytt lif?

Haefnismidadar leidbeinandi spurningar

10.

11.

12.

Grunnfaerni i studningi

Hvernig getum vid byggt upp 6ruggt og fordémalaust rymi par sem Amir finnst vera tekid eftir honum
og hlustad & hann, sérstaklega pegar hann a i erfiéleikum med ad koma tilfinningum sinum 3
framfaeri?

Vitund um menningu og fjélbreytileika

A hvada hatt hafa menningarleg gildi Amirs, svo sem sameiginleg dbyrgd og fidlskylduheidur, ahrif 4
upplifun hans af streitu og vilja hans til ad leita eftir eda piggja hjalp?

Gedheilbrigdislaesi Hvernig getum vid kynnt hugtok um gedheilbrigdi og tilfinningalega vellidan
varlega fyrir Amir @ pann hatt sem virdir bakgrunn hans og hjalpar honum ad vidurkenna hvenaer
studningur geaeti verid gagnlegur?

Gedheilbrigdisvandamal og dhaettumat

Hvada merki i nylegri hegdun Amirs benda til hugsanlegrar heaettu 8 alvarlegri
gedheilbrigdisvandamalum og hvernig getum vid kannad & neeman hatt hvort hann gaeti verid ad
upplifa hugsanir um sjalfsskada eda djupa tilfinningalega vanlidan?

A0 hafa gagnreynd ahrif

Hvada einfold salfraedileg verkfeeri eda streituminnkandi adferdir vaeri haegt ad kynna fyrir Amir sem
geetu hjalpad honum ad pekkja tengslin & milli likamlegra einkenna hans og tilfinningalegs astands?
Sjalfsuménnun og umoénnun samstarfsmanna/starfsfolks

Hvernig getum vid stutt eiginkonu Amirs, sem einnig a i erfidleikum, 4 sama tima og vid héldum
heilbrigdum faglegum moérkum og komum i veg fyrir tilfinningalega kulnun i teyminu?

Studningur vid bata

Hvada styrkleika eda uppsprettur stolts - eins og fagleg faerni Amirs eda I6ngun til ad stydja born sin -
getum vid nytt okkur til ad hjalpa honum ad tengjast aftur tilfinningu fyrir tilgangi og von?

AQd rata innan vidtaekari studnings- og umoénnunarkerfa

Hvernig getum vid hjalpad Amir ad skilja betur og rata um skrifraediskerfin i kringum hann,
sérstaklega pegar upplysingar eru veittar a8 tungumali eda snidi sem hann hefur ekki audveldlega
adgang ad?

Tilvisun og adstod vid einstaklinga til ad rata um mismunandi pjonustur

Hvada skref getum vid tekid til ad tryggja ad Amir fai hlyjar, persénulegar tilvisanir i menningarlega
videigandi pjonustu, frekar en ad vera latinn fara einn um flékid kerfi?

Samstarf/samskipti vid fagfélk og pjénustu utan eigin geira og stofnunar

Hvernig getum vid samraemt pvert a8 vinnumidlun, heilsugaeslu, menntun og félagspjénustu svo Amir
purfi ekki ad endursegja sogu sina eda upplifa sundurlausa uménnun?

Stydja vid préun annarrar pjonustu

Hvada paettir i reynslu Amirs geetu hjalpad til vid ad bua til eda baeta pjonustu sem er sérsnidin fyrir
hafa innflytjendur sem standa frammi fyrir svipudum askorunum?

Samvinna/samskipti vid fagfolk i teymi sinu

Hvada ferla getum vid sett upp til ad tryggja stodug, samraemd samskipti milli fagfélks sem tekur patt
i studningi Amirs svo ad ekkert falli i gegnum sprungurnar?
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Lausn pverfaglegs agreinings

Hvernig getum vid midlad malum pegar pad eru mismunandi faglegar skodanir (t.d. medferd fyrir
vinnumidlun sbr. vinnumidlun sem fyrsta skref), 8 sama tima og vié holdum heildraenum pérfum og
6skum Amirs midlaegum?

Sameiginleg akvardanataka

Hvernig getum vid tryggt ad Amir finnist hann valdefldur til ad skapa markmid sin, sérstaklega
vardandi atvinnu og gedheilbrigdi, frekar en ad hafa pau skilgreind fyrir sig?

igrundun

Hvada hugmyndir geetum vid haft — medvitad eda dmedvitad — um fléttamenn eda folk 4 flétta og
hvernig geetu paer forsendur mdétad hvernig vidé nalgumst parfir Amirs?

Hlutverkaskyring

Hvernig getum vid skyrt hlutverk og dbyrgd mismunandi sérfraeedinga fyrir Amir og fj6lskyldu hans til
ad draga ur ruglingi og gremju?

bverfagleg gildi og sioferdi

begar stefnur eda fjarmognunartakmarkanir takmarka pad sem vid getum bodid Amir, hvernig
holdum vid okkur & grundvelli gilda um reisn, heidarleika og hagsmunagaeslu @ sama tima og vid erum
gagnsa um takmarkanir?
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Tilvik 4: Esma (43 ara gémul)

Almenn tilviksleidbeinandi spurning:

Hvernig getum vid stutt Esmu og fjolskyldu hennar a pann hatt sem heidrar lifsreynslu hennar, dregur ur
hindrunum sem eiga raetur ad rekja til mismununar og fataektar og byggir upp traust a8 kerfum sem hun
hefur fulla dstaedu til ad ottast?

Haefnismidadar leidbeinandi spurningar:

10.

11.

12.

13.

Grunnfaerni i studningi

Hvada hlustunar- og samskiptaadferdir getum vidé notad til ad hjalpa Esmu ad finnast han vera négu
Orugg til ad opna sig, sérstaklega i ljési fyrri reynslu hennar af pvi ad vera deemd eda visad fra af
fagfolki?

Vitund um menningu og fjélbreytileika

Hvernig getum vid vidurkennt og virt menningarlegan bakgrunn og reynslu Esmu sem Rémakona i
Ollum pattum studnings okkar, 4 sama tima og vid gaetum pess ad styrkja ekki stadalimyndir?
Gedheilbrigdislaesi

Hvernig getum vid veitt Esmu einfalda, virdingarfulla salfraeedifreedslu til ad hjalpa henni ad skilja ad
einkenni hennar geta tengst tilfinningalegu alagi og ad gedheilbrigdisstudningur sé gildur og i bodi?
Gedheilbrigdisvandamal og dhaettumat

Hver eru lykilmerkin i adsteedum Esmu sem benda til hugsanlegrar gedheilbrigdiskreppu eda
sjalfsvigshugsana og hvernig getum vid metid petta af naeemni og dn pess ad gera hana enn
frahverfari?

A0 hafa gagnreynd ahrif

Hvada styrkleikatengd og menningarnam inngrip gaetu hjalpad Esmu ad takast a vid streitu og
endurbyggja von, svo sem skapandi tjaningu, jafningjastudning eda samfélagspatttoku?
Sjalfsuménnun og umoénnun samstarfsmanna/starfsfolks

Hvernig getur fagfélk sem vinnur med Esmu verid tilfinningalega jardtengt og fordast kulnun,
sérstaklega pegar unnid er i samhengi vid fateekt, mismunun og afoll?

Studningur vid bata

Hvada Urraedi, taekifaeri eda litil afrek getum vid hvatt til eda skapad med Esmu til ad hjalpa henni ad
na aftur sjalfraedi sinu og langtimamarkmidum?

AQd rata innan vidtaekari studnings- og umoénnunarkerfa

Hvernig getum vid hjalpad Esmu ad yfirstiga skrifraedishindranir sem na hindra hana i ad fa adgang ad
grunnpjénustu eins og heilsugaeslu, 16gfreediadstod og hlsnaedisstudningi?

Tilvisun og adstod vid einstaklinga til ad rata um mismunandi pjonustur

Hvad getum vid gert til ad tryggja ad tilvisanir séu gerdar & pann hatt ad pad dragi Ur 6tta Esmu vid
hofnun og mismunun, svo sem ad veita hlyjar afhendingar eda samfélagslegar leidbeiningar?
Samstarf/samskipti vid fagfélk og pjénustu utan eigin geira og stofnunar

Hvernig getur fagfdlk ur mennta-, heilbrigdis- og félagspjonustu samraemt vidleitni sina til ad maeta
badi porfum Esmu og einelti barna hennar 4 heildsteedan og stydjandi hatt?

Stydja vid proun annarrar pjonustu

Hvad getur saga Esmu kennt okkur um porfina 4 kerfisbundnum umbétum - svo sem pjalfun gegn
mismunun, audveldari adgang ad félagslegri adstod eda markvissan studning vid jadarsetta hépa?
Samvinna / samskipti vid fagfélk i teymi sinu

Hvada innri kerfi (t.d. sameiginlegar malsskyrslur, innritun, sameiginleg daetlanagerd) er haegt ad
koma & fét pannig ad allir sérfreedingar sem koma ad mali Esmu séu upplystir og samreemdir?
Lausn pverfaglegs agreinings

Hvernig getum vid stjornad spennu milli fagfélks sem setur mismunandi paetti i adstaeedum Esmu i
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forgang (t.d. gedheilsu hennar sbr. menntun barna hennar), an pess ad missa fékusinn 4 almenna
velferd fjélskyldunnar?

Sameiginleg akvardanataka

Hvernig getum vid tryggt ad Esma taki virkan patt i ad taka akvardanir um heilsu sina, skélagdngu
barna sinna og adgang ad pjonustu, pratt fyrir ad hdn hafi adur verid utilokud fra slikum ferlum?
igrundun

Hvada innri eda menningarlega hlutdraegni geetum vid purft ad skoda hja okkur sjalfum og stofnunum
okkar pegar vid vinnum med Rdmasamfélogum og hvernig getur igrundun hjalpad til vié ad baeta
nalgun okkar?

Hlutverkaskyring

Hvernig getum vid komid hlutverki hvers fagadila skyrt & framfaeri vid Esmu 4 pann hatt sem byggir
upp traust og dregur ur ruglingi sem fylgir pvi ad fara a milli pjénustu?

bverfagleg gildi og sioferdi

Hvernig getum vid tryggt ad réttur Esmu til reisnar, sjalfreedis og menningarlegrar sjalfsmyndar sé
virtur - jafnvel i fléknum sidferdilegum adsteedum eins og barnaverndarmalum eda lySheilsudhaettu?
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PROMENS

Tilvik 5: Alex (34 ara gamall)

Almenn tilviksleidbeinandi spurning:

Hvernig getum vid bodid Alex studning & pann hatt sem endurbyggir traust, tekur @ badi afkomu og reisn
og skapar samraemdar leidir Gt Ur langvarandi utilokun?

Haefnismidadar leidbeinandi spurningar

10.

11.

12.

Grunnfaerni i studningi

Hvernig getum vid byggt upp samband vid einhvern eins og Alex, hvers traust hefur hrakad vegna
endurtekinnar héfnunar og sem hefur samskipti med pégn eda hlédraegni?

Vitund um menningu og fjélbreytileika

Hvada dlyktanir geetum vid verid ad draga um heimilisleysi og hvernig getum vid vidurkennt
adferdirnar vié ad komast af, stoltid og félagsleg vidmid sem madta heimsmynd Alex?
Gedheilbrigdislaesi

Hvernig getum vid stutt Alex varlega i ad skilja ad likamleg einkenni hans og tilfinningaleg vanlidan
geta tengst aféllum og andlegri heilsu, an pess ad honum finnist hann vera ofurlidi borinn eda
sjukdémsstimpladur?

Gedheilbrigdisvandamal og dhattumat

Hvada merki i hegdun og daglegum athéfnum Alex benda til pess ad hann gaeti verid i haettu a
alvarlegri gedheilbrigdiskreppu og hvernig getum vid metid pad an pess ad hann dragi sig enn frekar i
hié?

A0 hafa gagnreynd ahrif

Hvada afallaupplystar nalganir med lagum proskuldi hefur verid synt fram & ad gripi athygli félks i
adstaedum Alex og hvernig getum vid kynnt pzer & hrada og 8 pann hatt sem virdir takmoérk hans?
Sjalfsuménnun og umoénnun samstarfsmanna/starfsfolks

Hvernig getur fagfélk sem vinnur med langvarandi husnadislausum einstaklingum eins og Alex
verndad eigin tilfinningalega heilsu, sérstaklega pegar peim finnst peir of vanmattugir til ad skipta
einhverju mali kerfislega séd?

Studningur vid bata

Hvada litlu, styrkleikamidudu skref getum vid tekid til ad hjalpa Alex ad tengjast aftur sjalfsvirdingu
sinni, feerni eda draumum, jafnvel 4 medan hann stendur enn frammi fyrir stérum daglegum
askorunum?

AQd rata innan vidtaekari studnings- og umoénnunarkerfa

Hvernig getum vid hjalpad Alex ad rata um kerfi sem oft Utiloka félk an skilrikja, st6dugra
heimilisfanga eda skjala - og hvada raunverulegu hindranir getum vid hjalpad til vid ad fjarleegja?
Tilvisun og adstod vid einstaklinga til ad rata um mismunandi pjonustur

Hvernig getum vid skipt fra pvi ad ,visa“ Alex yfir i ad fylgja honum i gegnum skrefin til ad fa adgang
ad studningi og tryggja ad hann sé ekki skilinn eftir einn med eydubldd og lokadar dyr?
Samstarf/samskipti vid fagfélk og pjénustu utan eigin geira og stofnunar

Hvernig getum vid studlad ad samhaefingu pvert 4 athvorf, heilsugaeslustddvar, afallapjénustu og
atvinnudaetlanir svo ad porfum Alex sé maett heildraent frekar en i siléum?

Stydja vid préun annarrar pjonustu

Hvad getum vid lzert af sogu Alex til ad tala fyrir pjénustuhdnnun sem virkar sannarlega fyrir f6lk sem
byr vid heimilisleysi - svo sem heilsugaeslustédvar an skilrikja, hjalparbilar eda opnar
medferdarstodvar?

Samvinna/samskipti vid fagfolk i teymi sinu

Hvernig getur starfsfolk sem hefur samskipti vid Alex (t.d. hjalparstarfsmenn,
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gedheilbrigdisstarfsmenn, starfsfolk athvarfs) baett samskipti pannig ad upplysingum sé deilt og Alex
purfi ekki ad endurtaka sogu sina aftur og aftur?

Lausn pverfaglegs agreinings

Hvad gerist pegar pjénustuadilar eru 6sammala um forgangsrédun eda haefi einhvers eins og Alex og
hvernig getum vid talad fyrir lausn sem midast vid parfir hans i stad stofnanatakmarkana?
Sameiginleg akvardanataka

Hvada adferdir getum vid notad til ad bjéda Alex inn i samraedur um hvad hann vill - jafnvel pegar
hann hefur verié Utilokadur frd dkvordunum svo lengi ad hann byst ekki lengur vid ad vera spurdur?
igrundun

Hvad syna vidbrogd okkar vio Alex - eda félki i svipudum adstaeedum - um personulega eda
stofnanalega hlutdraegni okkar og hvernig getum vid velt peim fyrir okkur til ad syna meiri neerveru og
samud?

Hlutverkaskyring

Hvernig getum vid utskyrt fagleg hlutverk okkar og mork fyrir Alex & skyran hatt sem dregur ur
ruglingi og hjalpar honum ad skilja hvert hann & ad snua sér til ad fa hvers konar studning?
bverfagleg gildi og sioferdi

Hvernig getum vid tryggt ad fagleg vidbrogd okkar vid Alex endurspegli reisn, gagnsaei, heidarleika og
sioferdi umhyggiju - sérstaklega pegar Urraedi eru af skornum skammti eda stefnur takmarkandi?
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Tilvik 6: Asmundur (32 ara gamall)

Almenn tilviksleidbeinandi spurning:

Hvernig getum vid stutt Asmund (i gaesluvardhaldi) i mjog takmarkandi og einangrandi umhverfi med pvi
ad takast a vid tilfinningalega hrérnun hans, endurbyggja traust og hjalpa honum ad tengjast aftur
sjalfsmynd og von?

Haefnismidadar leidbeinandi spurningar:

10.

11.

12.

Grunnfaerni i studningi

Hvernig getum vid byggt upp traust samband vid Asmund pegar reynsla hans af pvi ad vera hunsadur
og deemdur hefur fengid hann til ad horfa 4 bak vid pogn og vorn?

Vitund um menningu og fjélbreytileika

Hvernig hafa skodanir Asmundar & styrk, skémm og tilfinningabaelingu - métadar af uppeldi hans og
fangelsismenningu - ahrif 4 hvernig hann tjdir vanlidan og hvernig vid tulkum hegdun hans?
Gedheilbrigdislaesi

Hvernig getum vid hjalpad Asmundi ad byrja ad skilja ad likamleg og tilfinningaleg einkenni hans
(kvidakost, svefnleysi, arasargirni) geta verid merki um aféll en ekki persénulegan veikleika?
Gedheilbrigdisvandamal og dhattumat

Hvada merki benda til pess ad Asmundur gaeti verid ad upplifa alvarlega hrérnun gedheilsu og hvernig
getum vid 4 6ruggan hatt metid haettuna 3a sjalfsvigum, drasargirni eda alvarlegu punglyndi i fangelsi?
A0 hafa gagnreynd ahrif

Hvada afallaupplystar og fangelsisadlagadar adferdir geetum vid notad til ad stydja vio andlega lidan
Asmundar & pann hatt ad honum finnist hann ekki vera ofurlidi borinn eda ad afall sé endurtekid?
Sjalfsuménnun og umoénnun samstarfsmanna/starfsfolks

Hvernig getur starfsfélk sem vinnur n4id med Asmundi pekkt og stjérnad eigin tilfinningalegum
viobrogdum, sérstaklega pegar hegdun hans breytist fra pvi ad vera hlédraeg yfir i ardsargjorn?
Studningur vid bata

Hvada litlu, pydingarmiklu skref gaetu stutt Asmund i ad tengjast aftur fyrri styrkleikum sinum (eins og
sattamidlun og leidsogn) jafnvel n frelsis eda skyrra nidurstadna?

AQd rata innan vidtaekari studnings- og umoénnunarkerfa

Hvad getum vid gert til ad hjalpa Asmundi ad skilja betur og f4 adgang ad sundurleitum kerfum innan
fangelsisins, par & medal |6gfraediadstod, gedheilbrigdispjonustu og fraedsludaetlunum?

Tilvisun og adstod vid einstaklinga til ad rata um mismunandi pjonustur

Hvernig getum vid tryggt ad tilvisanir i studningspjonustu innan fangelsisins (t.d. radgjof, freedsla,
jafningjaleidsogn) séu hlyjar, vel utskyrdar og ekki litid 4 paer sem enn eitt kalt ferli?
Samstarf/samskipti vid fagfélk og pjénustu utan eigin geira og stofnunar

Hvernig geta mismunandi kerfi (lagaleg, fangelsisleg, laeknisfraedileg, menntunarleg) unnid saman ad
bvi ad tryggja ad tekid sé 4 andlegum og tilfinningalegum pérfum Asmunds & heildraenan hatt - ekki
sem adskildum vandamalum?

Stydja vid proun annarrar pjonustu

Hvada eydur i niverandi studningskerfum fangelsa eru augljésar af reynslu Asmundar og hvernig geeti
saga hans gagnast i honnun mannudlegri og adgengilegri gedheilbrigdispjénustu i fangelsum?
Samvinna/samskipti vid fagfolk i teymi sinu

Hvada adferdir geta hjalpad til vid ad tryggja ad allt fagfélk sem vinnur med Asmundi - kennarar,
verdir, hjukrunarfraedingar, rddgjafar - hafi skilvirk samskipti til ad koma i veg fyrir sundurleitan eda
misvisandi studning?
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Lausn pverfaglegs agreinings

Hvernig getum vid tekid a spennu milli fagfélks (t.d. 6ryggis- og gedheilbrigdisstarfsfolks) & pann hatt
sem leidir ekki til pess ad Asmundi verdi refsad eda hunsadur vegna kerfisbundins dgreinings?
Sameiginleg akvardanataka

Hvernig myndi pad lita Gt ad hafa Asmund med i 4kvérdunum um uménnun hans og athafnir innan
fangelsisins og hvernig geeti pad baett tilfinningu hans fyrir stjérn og reisn?

igrundun

Hvada hugmyndir eda hlutdraegni geetum vid haft um félk i geesluvardhaldi eda um hegdun Asmundar
sem parf ad skoda til ad veita samudarfullan og arangursrikan studning?

Hlutverkaskyring

Hvernig getum vid gert Asmund ljésara hver ber 4byrgd 4 hverju innan hans uménnunar- og
studningsnets, svo hann viti hvert hann a ad snua sér an ruglings eda vonbrigda?

bverfagleg gildi og sioferdi

Hvernig getum vid tryggt ad gildi samUdar, reisnar og gagnsaeis leidi vinnu okkar med Asmund, jafnvel
i umhverfi sem stjérnast af stifum reglum og kerfisbundnum takmorkunum?
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Tilvik 7: Ariane (44 ara gomul)

Almenn tilviksleidbeinandi spurning:

Hvernig getum vid stutt betur vié kennara (skélakennara sem glima vid kulnun) eins og Ariane sem eru
tilfinningalega yfirbugadir og eiga kulnun a haettu, med pvi ad tryggja ad velferd peirra sé sett i forgang
jafn mikid og frammistada peirra?

Haefnismidadar leidbeinandi spurningar

10.

11.

12.

13.

Grunnfaerni i studningi

Hvernig getum vid ndd til Ariane med einlaegri samkennd og hlyju til ad endurvekja traust, i ljési pess
ad henni finnst hun vera ésynileg og ekki heyrd - jafnvel af sjalfri sér?

Vitund um menningu og fjélbreytileika

Hvernig getum vid heidrad pann menningarlega og tilfinningalega veruleika sem Ariane siglir um i
fidlbreyttri kennslustofu dn pess ad lata tilfinningalegt erfidi vid ad stjérna aféllum nemenda falla
alfarid 4 hana?

Gedheilbrigdislaesi

Hverjar eru nokkrar adgengilegar leidir til ad stydja Ariane i ad pekkja merki um kulnun innra med sér
og hvernig getum vid gert pad ad edlilegum hlut ad bidja um hjalp i dlagsstorfum eins og kennslu?
Gedheilbrigdisvandamal og dhattumat

Hvada einkenni i hegdun Ariane (hlédraegni, tilfinningaleg preyta, vanraeksla 4 sjalfsumoénnun) benda
til pess ad han gaeti verid ad upplifa kliniska kulnun eda punglyndi og hvernig getum vid metid
nuverandi dhaettustig hennar @ dagengan, samudarfullan hatt?

A0 hafa gagnreynd ahrif

Hvada gagnreyndar adferdir eda orkulitil inngrip (t.d. 6rhlé, minna vinnudlag, jafningjaleidsogn)
geetum vid innleitt sem Ariane gaeti raunhaeft tekid patt i i ndverandi dstandi?

Sjalfsuménnun og umoénnun samstarfsmanna/starfsfolks

Hvernig getur skélaumhverfi studlad ad menningu sjalfsumdnnunar sem felur ekki bara i sér
aminningar heldur kerfisbundnar venjur sem koma i veg fyrir kulnun adur en hun verdur lamandi?
Studningur vid bata

Hvernig myndi batinn lita ut fyrir Ariane — ekki bara hvad vardar ad snda aftur til vinnu, heldur einnig
til ad endurheimta gledi, mork og sjalfbaerni i starfi sinu?

AQd rata innan vidtaekari studnings- og umoénnunarkerfa

Hvada kerfi (mannaudskerfi, stéttarfélagsstudningur, vellidunaraeetlanir, radgjof) eru ad bregdast
Ariane um pessar mundir og hvernig getum vid gert pessa pjonustu synilegri, samreemdari og
adgengilegri fyrir yfirbugada kennara?

Tilvisun og adstod vid einstaklinga til ad rata um mismunandi pjonustur

Hvernig getum vid tryggt ad Ariane fai hlyja og stydjandi tilvisun i gedheilbrigdispjonustu - sem
fjarlaegir skomm, einfaldar ferlid og veitir eftirfylgni?

Samstarf/samskipti vid fagfélk og pjénustu utan eigin geira og stofnunar

Hvernig geta mennta- og gedheilbrigdisgeirinn unnid saman a skilvirkari hatt pannig ad ekki sé litid 4
kulnun Ariane sem einstaklingsbundinn veikleika heldur sem kerfisbundié vandamal sem krefst
sameiginlegrar abyrgdar?

Stydja vid préun annarrar pjonustu

Hvernig getur reynsla Ariane gagnast vid gerd skdlatengdrar vellidunarstefnu, fyrirbyggjandi
studningsaaetlana eda snemmtaekrar ihlutunar fyrir starfsfélk sem er i haettu 4 kulnun?
Samvinna/samskipti vid fagfolk i teymi sinu

Hvernig geta skélateymi (kennarar, radgjafar, stjérnandi) bzett samskipti og snemmgreiningu svo ad
samstarfsmenn eins og Ariane falli ekki ofan i sprungurnar pegar peir eiga i erfidleikum?

Lausn pverfaglegs agreinings

Hvernig getum vid skapad 6ruggt, uppbyggilegt rymi innan skdla fyrir starfsfolk til ad raeda og leysa

44



14.

15.

16.

17.

PROMENS

hugmyndafraedilegan eda verklegan dgreining um aga, hegdunarstjéornun eda tilfinningalegan
studning?

Sameiginleg akvardanataka

Hvada adferdir er haegt ad koma 4 til ad tryggja ad kennarar eins og Ariane séu med i akvordunum
sem hafa ahrif 4 vinnualag peirra, bekkjarsamsetningu og lidan?

igrundun

Hvada innri hlutdraegni eda blindir blettir stofnana kunna ad hafa stuélad ad pvi ad fagfélk og forysta
horfdu fram hja vaxandi kulnun Ariane? Hvernig getum vid hugleitt snemmtaek vidvérunarmerki a
medvitadri hatt?

Hlutverkaskyring

Hvernig geta skélastjérnendur skilgreint og verndad betur mork hlutverks kennara, svo ekki sé atlast
til pess ad kennarar eins og Ariane starfi i hlj68i sem radgjafar, félagsradgjafar og krisustjornendur an
pjalfunar eda studnings?

bverfagleg gildi og sioferdi

Hvernig getum vid tryggt ad gildi eins og umhyggja, sjalfbaerni, reisn og sanngirni eigi ekki bara vié um
nemendur, heldur einnig um kennarana sjalfa - og hvada sidferdilega abyrgd bera stofnanir til ad
vidhalda pessu?
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Tilvik 8: Ruta (14 ara gémul)

Almenn tilviksleiobeinandi spurning

Hvernig get ég skapad 6ruggt og traust rymi fyrir Rutu til ad tja barattu sina vid prysting a
samfélagsmidlum, sjdlfsmynd og hlédraegni, 4 sama tima og ég skil pogul merki sem hun veit kannski ekki
hvernig hun a ad tja ennpa?

Haefnismidadar leidbeinandi spurningar (17)

1.

10.

11.

12.

13.

Grunnfaerni i studningi
Hvernig get ég ndlgast Rutu af polinmaedi og samkennd til ad hjalpa henni ad finnast hun vera négu
Orugg til ad opna sig um pad sem hun er ad upplifa 4 bak vid pogn sina og fravisandi vidbrogd?
Vitund um menningu og fjélbreytileika

Hvernig geetu fjolskyldugildi Rutu, stafreen menning og samfélagslegar vaentingar haft dhrif 8 skynjun
hennar a gedheilsu, likamsimynd og ad bidja um hjalp?

Gedheilbrigdislaesi
Skilur Ruta ad hegdun hennar - eins og of mikill skjatimi, ad sleppa maltidum og neikvaed
sjalfsgagnryni - geeti bent til vaxandi gedheilbrigdisvandamala? Hvernig get ég vakid medvitund
hennar blidlega?

Gedheilbrigdisvandamal og dhattumat
Hvada merki benda til pess ad Ruta geeti verid i haettu a ad prdéa med sér alvarleg
gedheilbrigdisvandamal, svo sem atroskun eda punglyndi, og hvernig get ég kannad pessar dhaettur 4
naeman hatt med henni?

A0 hafa gagnreynd ahrif

Hvada hagnytar, gagnreyndar adferdir geeti ég kynnt til ad hjdlpa Rutu ad stjorna
samfélagsmidlanotkun sinni og sjalfsmynd a pann hatt sem henni finnst mogulegt og stydjandi?
Sjalfsumdnnun og umdénnun samstarfsmanna/starfsfolks
Hvernig get ég verid medvitadur/medvitud um eigin tilfinningaleg vibrégd pegar ég styd Rutu, tryggt
ad ég verdi ekki gagntekin(n) eda svekkt(ur) yfir moétst6du hennar eda haegum framférum.
Studningur vid bata
Hvada styrkleika, ahugamal eda astridur — eins og ast Rutu a teikningu — get ég stutt vid til ad hjalpa
henni ad tengjast aftur sjalfsvirdingu umfram réttmaetingu samfélagsmidla?

AQd rata innan vidtaekari studnings- og umoénnunarkerfa

Hvernig get ég hjalpad Rutu og fjolskyldu hennar ad skilja og fa adgang ad videigandi gedheilbrigdis-
og unglingastudningspjonustu an pess ad gera ferlid yfirpyrmandi eda fordémafullt?
Tilvisun og adstod vid einstaklinga til ad rata um mismunandi pjonustur

Hvad get ég gert til ad tryggja ad Rutu finnist henni vera leidbeint - ekki yfirgefin - pegar henni er
visad til ytri pjénustu og hvernig get ég gengid ur skugga um ad hun skilji hvert skref ferlisins?
Samstarf/samskipti vid fagfélk og pjénustu utan eigin geira og stofnunar
Hvernig get ég tryggt ad allt videigandi fagfdlk, par 8 medal heilbrigdisstarfsfolk og
ungmennapjénusta, fai heildarmynd af adstaeedum Rutu, umfram likamleg einkenni hennar?

Stydja vid proun annarrar pjonustu

Hvada laeerddm ma draga af reynslu Rutu sem gaeti gagnast til ad baeta stefnu skéla eda dzetlanir sem
taka a prystingi 4@ samfélagsmidlum, likamsimynd og gedheilsu unglinga?
Samvinna/samskipti vid fagfolk i teymi sinu:

Hvernig get ég baett samskipti innan skélateymisins til ad tryggja ad snemmtaek vidvorunarmerki -
eins og ad Ruta haetti ipréttum og heetti i kennslustundum - séu tengd og brugdist vid sameiginlega?
Lausn pverfaglegs agreinings
Ef dgreiningur kemur upp um hvernig eigi ad stydja Rutu (aga sbr. studningsadferdir), hvernig get ég
talad fyrir samddarfullum, nemendamidudum vidbrogdum?
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Sameiginleg akvardanataka

Hvernig get ég haft Rutu med i akvordunum um umoénnun hennar og adlégun skélans og tryggt ad
hdn finni ad hlustad sé a hana og sé valdefld frekar en stjérnad af fullorénum?

igrundun

Hvada hugmyndir geeti ég eda samstarfsmenn minir haft um hegdun Rutu og hvernig getur
igrundandi idkun hjalpad okkur ad bregdast betur vid nemendum sem standa frammi fyrir dulinni
barattu?

Hlutverkaskyring

Hvernig get ég komid hlutverki minu skyrt a framfaeri vid Rutu svo hun viti hvers konar studning ég
get bodid og hverjum 66rum hin getur treyst fyrir sérstokum porfum?

bverfagleg gildi og sioferdi

Hvernig get ég haft jafnvaegi 4 milli pess ad virda fridhelgi einkalifs Rutu og dbyrgdarinnar 4 ad
upplysa foreldra hennar og annad fagfélk pegar velferd hennar er i haettu?
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Tilvik 9: Kristjan (26 ara gamall)

Almenn tilviksleiobeinandi spurning

Hvernig get ég stutt Kristjan vid ad endurheimta tilfinningu sina fyrir sjalfraedi, komast i gegnum
félagslega og kerfisbundna utilokun og endurhugsa innihaldsrika patttoku i lifinu 8 sama tima og tekist er
a vid tilfinningalegar og kerfisbundnar hindranir?

Haefnismidadar leidbeinandi spurningar (17)

1. Grunnfaerniistudning
Hvernig get ég tryggt ad Kristjani finnist ad raunverulega sé tekid eftir honum, borin virding fyrir
honum og hlustad & hann a pann hatt sem byggir upp traust og tengsl|?

2. Vitund um menningu og fjolbreytileika
Hvernig métar lifsreynsla Kristjans sem fatladur einstaklingur syn hans 4 heiminn og samskipti
hans vid studningskerfi?

3. Gedheilbrigdisleesi
Hvernig get ég hjalpad Kristjani ad skilja betur hvernig tilfinningaleg og likamleg einkenni hans
geta tengst gedheilsu og félagslegum streituvéldum?

4. Gedheilbrigdisvandamal og dhaettumat
Hvada merki benda til pess ad félagslegt frahvarf og tilfinningaleg preyta Kristjans geeti verid ad
préast i kliniskt punglyndi eda adra gedheilbrigdisdhaettu?

5. Ad hafa gagnreynd ahrif
Hvada sannreyndar adferdir og litil skref geetu hjalpad Kristjani ad tengjast styrkleikum sinum og
markmidum 3 vidradanlegan og valdeflandi hatt?

6. Sjalfsumoénnun og umonnun samstarfsmanna/starfsfélks
Hvernig vidheld ég tilfinningalegri seiglu 4 sama tima og ég styd Kristjan, sérstaklega andspaenis
kerfisbundnu dréttleeti eda haegum breytingum?

7. Studningur vid bata
Hvada athafnir, gildi eda vonir skipta Kristjdn mali og hvernig geta paer leidbeint okkur vid ad
stydja vid bata hans og endurreisn sjalfsmyndar?

8. AdJ rata innan vidtaekari studnings- og umoénnunarkerfa
Hvada hindranir hefur Kristjan maett i niverandi kerfum og hvernig get ég hjalpad honum ad
takast a vid peer a ahrifarikari hatt eda fa adgang aé 6drum valkostum?

9. Tilvisun og adstod vid einstaklinga til ad rata um mismunandi pjénustur
Hvada pjdnusta geeti gagnast Kristjani og hvernig get ég tryggt ad tilvisanir séu adgengilegar,
studdar og peim fylgt eftir?

10. Samstarf/samskipti vid fagfolk og pjonustu utan eigin geira og stofnunar
Hvernig get ég unnid pvert a geira til ad tryggja ad likamlegum, tilfinningalegum og starfslegum
porfum Kristjans sé sinnt sem hluta af heild?

11. Stydja vid préun annarrar pjénustu
Hvada innsyn i reynslu Kristjans getur gagnast vid honnun pjénustu sem er itarlegri og
mottaekilegri fyrir adra med fotlun?

12. Samvinna/samskipti vid fagfélk i teymi sinu
Hvernig getum vid samraemt samskipti betur milli fagfélks sem tekur patt i umonnun Kristjans til
ad fordast tviverknad og tryggja samraemi?

13. Lausn pverfaglegs agreinings
Ef fagfélk sem stydur Kristjan er 6sammala, hvernig getum vid leyst petta an pess ad yta rédd
hans til hlidar eda tefja pa hjalp sem hann parfnast?

14. Sameiginleg akvardanataka
Hvernig get ég tryggt ad framlag Kristjans verdi pydingarmikid i akvordunum um framtid hans,
markmid hans og pa pjonustu sem hann hefur adgang ad?
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igrundun

Er ég medvitadur/medvitud um minar eigin hugmyndir eda hlutdraegni pegar ég vinn med
Kristjani og hvernig pad geeti mdtad samskipti okkar?

Hlutverkaskyring

Hvernig get ég komid hlutverki minu skyrt a framfaeri vid Kristjan og hjalpad honum ad skilja hver
ber dbyrgd a hverjum hluta studnings hans?

bverfagleg gildi og sioferdi

Hvernig tryggi ég ad komid sé fram vid Kristjan af virdingu, reisn og sanngirni i 6llum faglegum
samskiptum, sérstaklega pegar kerfin bregdast honum?
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Tilvik 10: Kardlina (6 ara gémul)

Almenn tilviksleidbeinandi spurning:

Hvernig get ég skapad o6ruggt, skilningsrikt umhverfi sem stydur tilfinningalegan bata Kardlinu,
menningarlega sjalfsmynd og sampeettingu, 4 sama tima og ég tryggi ad rodd hennar og sjénarhorn
fidlskyldu hennar séu lykilatridi i uménnun hennar?

Haefnismidadar leidbeinandi spurningar

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Grunnfaerni i studningi:

Hvernig get ég byggt upp traust og att samskipti vid barn sem er hraett, hlédraegt og talar litid sem
ekkert sameiginlegt tungumal?

Vitund um menningu og fjélbreytileika:

Er ég ad vidurkenna og virda menningarlegan bakgrunn og reynslu sem madtar hegdun og
tilfinningar pessa barns?

Gedheilbrigdislaesi:

Skil ég hvernig atakanlegir atburdir eda hugsanleg afoll og umrdt geta birst i hegdun og
tilfinningalegum vidbrogdum barns?

Gedheilbrigdisvandamal og ahaettumat:

Hvada merki um tilfinningalega vanlidan eda hugsanleg afoll, kvida eda évenjulega hegdun atti
ég ad fylgjast med i daglegum samskiptum pessa barns?

A0 hafa gagnreynd ahrif:

Hvada afallaupplystar adferdir get ég innleitt til ad veita strax tilfinningalegt 6ryggi og
langtimastudning?

Sjalfsumdnnun og umdénnun samstarfsmanna/starfsfolks:

Er ég medvitadur/medvitud um hvernig petta tilfinningalega krefjandi tilvik gaeti haft dhrif 4 mina
eigin lidan og hvernig get ég leitad mér studnings?

Studningur vid bata:

Hvernig get ég hjalpad pessu barni ad tengjast aftur augnablikum gledi, tilgangs og valdeflingar i
nyju umhverfi sinu?

Ad rata innan vidtsekari studnings- og umonnunarkerfa:

Hvernig get ég tryggt ad tungumalahindranir og skrifreedisferlar komi ekki i veg fyrir ad petta barn
og fjolskylda fai hjalp?

Tilvisun og adstod vid einstaklinga til ad rata um mismunandi pjonustur:

Hvern get ég tengt pessa fjolskyldu vid til ad fa adgang ad salreenum, menntunarlegum og
félagslegum studningi sem er sérsnidinn ad fléttamonnum?

Samstarf/samskipti vid fagfélk og pjénustu utan eigin geira:

Hvernig get ég unnid saman med fléttamannasamtdokum, heilbrigdisstarfsménnum og
félagspjénustu til ad bjéda upp a heildraena umoénnun?

Stydja vid proun annarrar pjonustu:

Hvad get ég lzert af pessu tilviki til ad tala fyrir betri studningskerfum fyrir flottaborn i skélum?
Samvinna/samskipti vid fagfolk i teymi sinu:

Eru allir lidsmenn upplystir og samstilltir til ad stydja vid tilfinningalegar, menntunarlegar og
félagslegar parfir pessa barns?

Lausn pverfaglegs agreinings:

Hvernig get ég tekid 4 mismunandi faglegum skodunum til ad tryggja ad hagsmunir barnsins séu
afram i brennidepli?

Sameiginleg akvardanataka:

A hvada hatt get ég gefid pessu barni litla valkosti til ad endurheimta tilfinningu fyrir stjérn og
sjalfraedi?

igrundun:

Hef ég skodad minar eigin hugmyndir um fléttaborn og adlagad nalgun mina i samreemi vid pad?
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16. Hlutverkaskyring:
Skilur fjélskyldan greinilega hver ég er, hlutverk mitt og hvernig adrir fagadilar taka patt i
umonnun peirra?

17. bverfagleg gildi og sidferdi:
Hvernig get ég haft jafnvaegi & milli trinads og drangursrikrar teymisvinnu til ad tryggja studning
vid petta barn med reisn og virdingu?
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Tilvik 11: isabella (10 ara gémul)

Almenn leidbeinandi spurning fyrir tilvik isabellu

Hvernig get ég vidurkennt og tekist 4 vid oft falin ahrif fateektar 4 gedheilsu barns, sjalfsalit og daglegar
athafnir og tryggt ad isabellu finnist vera tekid eftir henni, hidn studd og metin ad verdleikum?

Haefnismidadar leidbeinandi spurningar

10.

11.

12.

13.

14.

Grunnfaerni i studningi

Hvernig get ég skapad druggt, fordémalaust rymi par sem isabellu lidur vel med ad deila
erfidleikum sinum an pess ad dttast skomm eda vandraedi?

Vitund um menningu og fjélbreytileika

Er ég fullkomlega medvitadur/medvitud um hvernig félagsleg og efnahagsleg stada og
samfélagslegir fordémar hafa ahrif 4 hegdun, taekifaeri og samskipti Isabellu i skélanum?
Gedheilbrigdislaesi

Hvernig get ég greint merki um ad preyta, litid sjalfstraust og hlédraegni Isabellu geti tengst
streitu, kvida eda punglyndi af voldum fataektar?

Gedheilbrigdisvandamal og dhaettumat

Hvada harfinu vidvorunarmerkjum zetti ég ad leita ad sem geetu bent til pess ad tilfinningaleg
vanlidan isabellu sé ad stigmagnast i alvarlegri gedheilbrigdisdhaettu?

A0 hafa gagnreynd ahrif

Hvernig get ég beitt gagnreyndum adferdum til ad stydja born eins og isabellu, par sem gedheilsa
peirra verdur fyrir dhrifum af langvarandi fjarhagslegu 66ryggi?

Sjalfsumdnnun og umdénnun samstarfsmanna/starfsfolks

Hvernig tryggi ég ad pegar ég styd vidkvaem born eins og isabellu vidhaldi ég lika eigin
tilfinningalegri seiglu og hvetji til jafningjastudnings medal starfsfélks?

Studningur vid bata

Hvada styrkleikum og ahugamalum get ég hluid ad i Isabellu til ad hjalpa til vid ad endurbyggja
sjalfstraust hennar og tilfinningu um ad tilheyra pratt fyrir krefjandi adstaedur?

Ad rata innan vidteekari studnings- og uménnunarkerfa

Hvernig get ég tengt isabellu og fjélskyldu hennar & ahrifarikan hatt vid tiltaeka félagslega
pbjonustu og tryggt ad flokin ferli verdi ekki yfirpyrmandi?

Tilvisun og adstod vid einstaklinga til ad rata um mismunandi pjonustur

Hvada hagnyt skref get ég tekid til ad leidbeina fidlskyldu [sabellu i tt ad Urraedum eins og
matardaetlunum eda radgjof, 4 sama tima og ég virdi reisn peirra og fridhelgi einkalifs?
Samstarf/samskipti vid fagfélk og pjénustu utan eigin geira og stofnunar

Hvernig get ég studlad ad samstarfi milli skdlans og ytri félagspjénustu til ad skapa 6ryggisnet
fyrir menntunar- og tilfinningaparfir isabellu?

Stydja vid proun annarrar pjonustu

Hvernig getur reynsla [sabellu gagnast vid umbaetur & velferdaraaetlunum i skélum til ad stydja
betur vid bérn sem bua vid fataekt?

Samvinna/samskipti vid fagfolk i teymi sinu

Hvernig tryggi ég ad allt starfsfélk sem tekur patt i menntun isabellu deili athugunum og
samraemi adgerdir til ad koma i veg fyrir ad hun falli ofan i sprungurnar?

Lausn pverfaglegs agreinings

Hvernig get ég tekid a agreiningi medal fagfélks um hvernig best sé ad stydja isabellu og tryggja
ad pessi agreiningur tefji ekki mikilveega adstod?

Sameiginleg dkvardanataka

Hvernig get ég virkjad isabellu i samtdlum um lidan hennar, svo hun henni finnist hin valdefld og
hlustad a hana i akvérdunum sem hafa ahrif a lif hennar?
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15.

16.

17.

PROMENS

igrundun

Er ég ad velta fyrir mér 4 gagnryninn hatt eigin hugmyndum og hlutdraegni vardandi fateekt og
hvernig paer geetu dmedvitad haft ahrif & studning minn vid isabellu?

Hlutverkaskyring

Hef ég komid hlutverki minu - og hlutverkum annarra fagadila - skyrt & framfaeri vid isabellu og
fidlskyldu hennar, svo pau viti hvert pau eiga ad leita til ad fa sérstakan studning?

bverfagleg gildi og sioferdi

Hvernig get ég haldid uppi sidferdilegum meginreglum um reisn, virdingu og patttoku pegar ég
styd Isabellu, sérstaklega innan takmarkana takmarkadra audlinda?
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