Amir 46 éra PROMENS

Verkefni hops:
e Hvernig stydjum vid baedi Amir og eiginkonuna med heilbrigdum morkum?

e Hvernig nytum vid styrkleika Amirs?

Leidbeinandi spurningar:
e Hvernig fordumst vid kulnun i teyminu?

e Hvada styrkleika getum vid byggt a til ad efla von og tilgang?



Asmundur 32 ara ROMENS

Verkefni héps:
e Hvad er raunhaeft ad stydja i fangelsisumhverfi?
e Hvernig stydjum vid an pess ad yfirgnaefa eda endurvekja afall?
e Hvernig byggjum vid a styrkleikum hans?

Leidbeinandi spurningar:
e Hvada afallaupplystar, fangelsisadlagadar adferdir henta hér?
e Hvernig verndum vid okkur sjalf og teymid gegn kulnun?






Hvad er menning
v Sameiginleg gildi, viohorfe

v Tungumdl, tri, hefdir og saimisl tamynstur

M e n n i n g 0 g ' Hugmyndir um heilsu, veikindi og hjslparleit
fj 6 I m e n n i n g Hvad felst i fjolmenningu?

v Samvera élikra menningarhdpa i sama samfélagi
v Olik reynsla, sjalfsmynd og valdastada
v Porf fyrir gagnkvaema virdingu og skilning

222
Af hverju skiptir petta mali?

v Hefur ahrif & samskipti og traust B £ ‘ ' ‘
v Métar vaentingar til jpénustu og medferdar @

v Getur skapad baedi dskoranir og teekifeeri

Lykilatridi i faglegu starfi S
v Menningarnzmi og sjalfsskodun B ~
v Virk hlustun og skyr samskipti }

v Adlogun jponustu ad porfum fjolbreyttra hopa

° o
Lykilatridi i faglegu starfi (’)
v Menningarnzemi og sjalfsskodun
v Virk hlustun og skyr samskipti

v Adlégun pjonustu ad porfum fjolbreyttra hopa



Menning og fjolmenning

e

&

Menningarlegur skilningur a heilsu

Menningarmunur hefur ahrif a pad hvernig
folk skilur, upplifir og tjir sig um heilsu
sina. | samfélogum par sem gedheilbrigdi
er litid raett eda illa skilid getur folk att
erfitt med ad pekkja einkenni eda lysa
peim pegar pad leitar sér adstodar.

Hindranir vio ad leita sér adstodar

Rannsoknir syna ad sumir hépar, til deemis
Asiu-Bandarikjamenn, eru 6liklegri til ad
leita sér medferdar vegna

tilfinningalegrar vanlidanar og kjosa frekar
sjalfsstjorn eda baelingu tilfinninga. bvi fa
peir sidur gedheilbrigdisgreiningu.

Kynjamunur i tjaningu

Tjaning tilfinninga er breytileg milli
menningarheima, kynja og triarhépa.
Karlar eru til deemis sidur liklegir til ad
reda tilfinningaleg einkenni og leita oftar
adstodar vegna likamlegra kvilla eda
skertrar virkni, sem getur tengst haerri
sjalfsvigstidni karla.

Samskiptaaskoranir

Menningarlegur og samfélagslegur
munur getur haft ahrif 8 samskipti
skjolstaedinga og fagfélks, jafnvel pegar
talad er sama tungumal. Misskilningur
getur komid upp vardandi einkenni og
vantingar, sem hefur ahrif a traust og
medferdarsamband.



Ahrif menningarmunar  gedheilbrigdi

N

Skilningur og upplifun

Menningarmunur hefur djupstad ahrif
a hvernig folk skilur heilsu og veikindi,
hvada bjargrad pad ng‘ltir og hvernig
bad leitar sér medferdar.

Samskipti og tungumal

Askoranir { samskiptum, notkun tulka
og skortur @ menningarnami geta
hindrad traust og skilvirka medferd.

., &
A
8

e

Sogulegt samhengi og fordomar

Saga, kynpattafordomar,
stadalmyndir, kynhlutverk,
fiolskyldugerd og kerfislaeg
mismunun moéta upplifun og adgengi
ao gedheilbrigdispjonustu.

pjalfun og haefni fagfolks

Mikilvaegt er ad efla pjalfun fagfolks i
menningarnami og
pbvermenningarlegri hafni til ad mata
fjolbreyttum porfum skjolstaedinga.



Dagskrarliour 6

Tilvisun og adstod vid einstaklinga til ad
rata um mismunandi pjonustur




H L_ NAV EU-PROMENS

Heilsulaesi fyrir leidsogn i heilbrigdiskerfinu

»Pegar kemur ad pvi ad nota og rata um
heilbrigdiskerfid parf sérstakt form

alhlida heilsulasis, HL-NAV (Navigation
health literacy).”

HL-NAV felur i sér ad geta medhondlad
upplysingar a pann hatt ad haegt sé ad
rata um heilbrigdiskerfid an vandkvzeda
og ,finna réttu pjonustuna a réttum tima a
réttum stad.”

Heimild: http://dx.doi.org/10.3390/ijerph17165731 \_///—/M

——




Rata um heilbrigdiskerfid a islandi -4 L

(Navigation Health Literacy - HL-NAV) Eu_pﬁoMENs EU-PROMENS

QQ Einstaklingurinn

Fad sem skapar hindranir:

/I\ Flokit skipulag

( ) « Upplifir vanda
& * Leitar upplysinga

« Heilsugeesla

N* * Reynir ad skilja kerfid sem inngangur A\ Dreifd &byrgd mill
« Rafrent adgengi kerfa
(Heilsuvera)

/1\ Oskyrar tilvisunarleidir
A 4 « Sérhxefd bjonusta

— . /1\ Takmarkadur studningur
© Askorunin iy Vid a0 rata“

« Samtaetting a
Geta enstaklingar: sumum svidum

¢ Fundid réttu pjénustuna?
¢ Aréttum tima?

¢ Aréttum stad? &' Askorlnlil

¢ Ertil samreemt ,, leiOsOgukerfi”?

v Fad sem er til: Fad sem vantar:
« Heilsugeeslan sem ¢ Samreemt
inngangur ad kerfinu »leidsogukerfi“
 Rafraent adgengi &\ Skyr stjornun a kerfi

(Heilsuvera) vid bja sem villast




Tilvisanir og leidbeiningapjonusta

S Tilvisunarferli i islenska heilbrigbiskerfinu byggir a
2 brepaskiptri pjénustu par sem heilsugaesla gegnir hlutverki
S fyrsta vidkomustadar. bar fer fram frumgreining, mat &
o borf og akvordun um aframhaldandi medferd eda tilvisun.
i Ef porf er a sérhaefbari pjonustu er einstaklingi visad

B afram til:

- .t
» \\Io

sérfraedilaekna

gelheilbrigdisteyma

gbngudeilda sjukrahusa

salfraeedi- og endurhasfingarpjonustu

’ e 5

L

g FlOoknari mal geta leitt til tilvisunar a prigja pjonustustig, 45 ;]
SR bar sem veitt er sérhaefd og oft pverfagleg medferd innan 2

e Ssjukrahusa efa sérteyma.



. Menning og fjtlmenning

~ 3

" BB Kerfislaesi er ekki sjalfsagt

. Pad sem okkur finnst einfalt getur verid flokid, 6gnandi eda oskiljanlegt fyrir annan.

2 Hugmyndir um vald hafa ahrif

| Otti, skomm eda virding fyrir yfirvéldum getur hamlad spurningum og hjalparleit.

E) Or3 skipta mali e

Gedheilsa og tilvisanir geta upplifast sem stimplun — framsetning og skyringar eru lykilatridi. e / : -

L1 Hly tilvisun er lykillinn
Ekki bara ,visa afram” — heldur utskyra, leida og tryggja skilning og eftirfylgd.







Umraeda

| o . Tilvisanir milli kerfa

| ga;‘>_g : Er al tipi

$e %o geRgULpinuE

. @ @7 landi/samfélagi ad visa folki
&) '©  4mismunandi pj6nustu,

E%’QISK?—% [l jafnvel utan pins eigin geira?

/ A Y

= 2 SR 4 x
Bl
*  Eftirfylgni |

Er einhver eftirfylgni eftir

tilvisunina innan og utan C §
pins eigin geira? e;@@@

~ landi/samfélagi til ad
* rata um tilvisanir fyrir

7))
v
EU-PROMENS

batttaka i akvorounum

Er einstaklingur sem parfnast
tilvisunar, patttakandi i
akvardanatoku vardandi
tilvisunarval?

pjalfun starfsfolks

Er einhver pjalfun i pinu

felagsradgjafa, kennara,
gedheilbrigdisstarfsfolk, starfsmenn

\_réttarkerfis/unglingafangelsa og adra?

.

e e e
S — ~ —

/
> /’
L 58
S



-

EU-PROMENS

Lota 5
Kerfin, tilvisanir & samhaefing




Kerfin, tilvisanir og samhaefing oROMENS

Amir 46 ara Asmundur 32 ara

Nyjar upplysingar Nyjar upplysingar
Ad rata i kerfum: Amir skilur illa
pappirsvinnu, er visad milli pjonusta og feer
Oljosar leidbeiningar.

Tilvisanir: Hann veit ekki af menningarlega
videigandi urreedum a modurmali sinu.
Samstarf milli geira: Skortur a
samhaefingu veldur pvi ad hann endursegir
sOgu sina aftur og aftur.

veldur pvi ad hann endursegir sogu sina
aftur og aftur.

Ad rata i kerfum: Asmundur skilur illa
pappirsvinnu; beidnir um radgjof eda
lagalegar uppfeerslur fa oft engin svor.
Hann veit ekki hvert hann a ad snua sér
og upplifir kerfi® sem volundarhus.
Tilvisanir: Hann veit af urreedum en
upplifir ferlin sem kold og 6adgengileg.
Eftir sleema reynslu fordast hann ad
saekja um; tilvisun® pydir litid i hans
huga.



Amir 46 éra PROMENS

Verkefni héps:
e Kortleggja leid Amirs i kerfinu (hver gerir hvad?).
e Hvar brotnar ferlid?

e Hvernig tryggjum vid ,hlyjar® tilvisanir?

Leidbeinandi spurningar:
e Hvernig hjalpum vid honum ad rata i kerfinu?

e Hvernig samraeemum vid pjonustu pvert a geira?



Asmundur 32 ara ROMENS

Verkefni hops:
e Hvar brotnar ferlid nuna?
e Hvad er haegt ad einfalda strax?

e Hvernig tryggjum vid hlyjar, skyrar tilvisanir?

Leidbeinandi spurningar:
e Hvernig baetum vid adgengi ad radgjof, fraedslu og logfreediadstod?

e Hver ber abyrgd a hverju og hvernig gerum vid pad synilegt?






e s )
- Dagskrarlidur 7

Samstarf og samskipti vid fagfolk og pjonustu utan eigin starfsgrelnar/stofnunar

2 = &9 \




287

“Pverfaglegt samstarf milli sjukrahusa & E RN
og sveitarfélaga er lykilforsenda

arangursrikrar BETRI SAMFELLU
gedheilbrigdispjonustu. Slikt samstarf [ PJONUSTU

felur i sér samraemda patttoku

fijolbreyttra hagsmunaadila, par a medal @ Pt
pjonustunotenda, adstandenda, Q MEDFERD
heilbrigdisstarfsfolks og stofnana " SAMSTARF |

sveitarfélaga, i akvardanatoku um

medferd og uménnun.” Eﬂ. TAKRSTAVID

Heimild: Perspectives of healthcare professionals on cross-sectoral collaboration
between mental health centers and municipalities: A qualitative study

- Fjarmagnad af
Evrépusambandinu /—\ /
== = —~




Pverfaglegur rammi um hafni a gedheilbrigdissvioi e°*

\

Samvinna pvert a starfsgreinar EU-PROMENS

— Heimild: What is anxiety? |APA


https://www.youtube.com/%40AmericanPsychiatricAssociation

N . bverfaglegur rammi um haefni a
” geoheilbrigdissvioi

Samvinna pvert a starfsgreinar

Q ; 022020 ;00
S SN

Fra fodurlegu likani yfir i samvinnu midadan ramma

4rs> styrkir medferdarsamband sem byggir a trausti og gagnkveaemri virdingu

o@ eflir samskipti og studlar ad betri skilningi a einstaklingsbundnum pérfum og
adsteedum hvers pjonustunotanda (Coulter o-fl, 2011; Hain & Sandy, 2013; Souraya o.fl,, 2018).

o© Veitir pjonustu sem tekur mid af heildreenni vellidan einstaklingsins og bregst vid
2 fjolbreyttum og floknum gedheilbrigdisdskorunum med inngripum sem eru
menningarlega, félagslega og personulega videigandi.

Heimild: Perspectives of healthcare professionals on cross-sectoral collaboration between mental health centers and municipalities: A qualitative study




Umraeda

@ O

il

Er algengt 3 islandi ad
vinna meo fagfolki og
bjonustu utan pinnar
eigin starfsgreinar?

Ef ekki, hverjir eru
talmanir og
hindranirnar?

-
=

OFORMLEGT

—@

%4

Ef ja, hvernig gerist pad?
Er pad formlegt eda
oformlegra ferli?

Hvad er haegt ad gera til
ao efla slikt samstarf (a
landsvisu e0da
sveitarstjornarstigi)?
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EU-PROMENS

Lota 6
Sampeetting - engar nyjar upplysingar




Sampeetting

Verkefni

» Sameinid allt sem pid hafid leert i lotum 1-5

» Hanna heildstaeda studningsleid fyrir
Asmund og Amir

~—» Forgangsrodun
~—» Skyring hlutverka

“—o Hvernig Asmundur/Amir er virkur
patttakandi

o Hvernig gildi samudar, reisnar og gagnsaeis
eru tryggd







EU-PROMENS

Hugleidingar um
efni gaerdagsins



k.

PROMENS

https://eu-
promens.limesurvey.net/454521

?| =i
“Mat eftir bjalfun



https://eu-promens.limesurvey.net/454521?lang=is
https://eu-promens.limesurvey.net/454521?lang=is
https://eu-promens.limesurvey.net/454521?lang=is
https://eu-promens.limesurvey.net/454521?lang=is

CI. Undirbaningur & Uppfaersla) ( 2. Hlutverkaleikur & Lausn ) ( 3. Syning & Umraeda )

/ \

PG munt halda afram ad vinna ad Taktu ad pér lidshlutverkin. Leystu Eftir ad pu hefur lokid pvi muntu
somu tilvikunum. bPau verda uppfaerd agreininginn og syndu fram a lausn hafa teekifeeri til ad syna leikinn og
med vidbotarupplysingum. agreinings i hlutverkaleiknum. raeda leerdom af pessari &fingu.

Kynntu pér tilvikid.
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Takk fyr
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PVERFAGLEG ALGUN A GEDH'LLBRIGDI

- EU'PRUMENS EU-PROMENS er fjar mwgw %”'??uﬁns leﬁ



Velkomin!

lgrd | dag munum vid vinna saman ad pvi ad efla
¥ bverfaglega nélgun 4 gedheilbrigdi.

ap Markmidid er ad styrkja haefni ykkar til
arangursriks samstarfs pvert a geira, byggja upp
sameiginlegan skilning og efla teymisvinnu.

bjalfunin stydur vid proun sampaettrar,

@ einstaklingsmidadrar umonnunar og leggur grunn ad
oflugu pverfaglegu neti fagfélks sem vinnur saman
ad baettum arangri fyrir einstaklinga og samfélag.

Fjarmagnad af Evropusambandinu “




A0 kynnast hvort odru!

PROMENS

Heimild: Miroljub Nikolié, sérfreedingur i EU-PROMENS




Dagskra dagsins
PROMENS
_Afangar | _Timi | lengd | __Efi

45 min. Kynningar: pjalfunarefni, pjalfarar og patttakendur
FEUEEEE 09:00-10:30
afangi 1 )
45 min. | att ad alhlida nalgun ESB a gedheilbrigdismal
Framhalds , : o o :
afangi 2 11:00-12:30 90 min. pPverfaglegt samstarf fyrir betri eflingu gedheilbrigdis/forvarnir
Fr’amhallds 13:30-15:00 90 min. Pverfaglegt gedheilbrigdis samstarf i studningi, medferd og
afangi 3 bata
60 min. Sjalfsumonnun og umonnun samstarfsmanna/starfsfolks

Framhalds

sfanai 4 15:30-16:15
I 9 10 min. Hugleidingar og samantekt um pjalfun




- e

Markmio framhaldspjalfunarinnar - A

O ‘r@ﬁ
)

Alhlida nalgun Samstarf Leidtogahaefni Seigla og vellidan

O e\

« ESB-stefna  pverfagleg « Samskipti « Sjalfsumonnun
* Kerfisbundnar teymisvinna « Agreiningslausnir « Streituvarnir
forvarnir « Sameiginlegar « Akvardanataka  Forvarnir gegn

« Sampeetting lausnir kulnun




EU-PROMENS er flarmagnao af
framkvaemdastjorn

Evropusambandsins / \\

(EU4Health Programme) =
- gg - —\
BRI\ o~
- : - GFA Mental Health
og innleitt  gegnum GFA, B il Europe

TRIMBOS og Mental Health Europe s

E uro p e https://healthyworkplace.ie/areas/wellbeing-
areas/mental-health/



Um EU-PROMENS

EU-PROMENS neer til 27 adildarrikja ESB, Noregs, Islands og Ukrainu. ot )

Helstu markmio:
@ Auka og baeta getu fagfolks um alla
2 Evrépu sem starfar a svidi
S gedheilbrigdismala.

Hlta ad pverfaglegu samstarfi pvert a geira, “ 0 Stydja fagfélk sem vinnur med hépum i

A\ Studla ad forvarnar midadri og alhlida

‘ !lffi ‘ nalgun & gedheilbrigdi sem

, forgangsverkefni i lydheilsu a ollum
lifsskeidum og fjolbreyttum adstaedum.

par a medal heilbrigdismala, menntunar, vidkveemum adstaedum med sérsnidinni,
félagspjonustu og réttarkerfis. gagnreyndri getu-uppbyggingu.




Um EU-PROMENS EU-PROMENS

Helsta virkni

( \%
/)‘(‘:2\"1
| ’

—

\t.-.

24 landanna. A

/ | 2. Midlunaraaetlun
B 'ii;\.‘ Hanna og innleida fagleg , /
1. Innleidingarazetiun \ _ samskiptiimiéstodvum — F 3, préun verkfaerakistu
. EU-Promens til ad deila bestu |
Honnun 0g innleiéing starfsvenjum og hlda ad " Bua til evrépska aztlun um
pjalfunarazetlunar i samvinnuadferdum. bverfaglega eflingu getu

\ gedheilbrigdismalum i 6 \ a gedheilbrigdissvidi med
: midstodvum EU-PROMENS N\, hagnytum, gagnreyndum
. og utvikkun til hinna N\ radleggingum. p 4



y O EU-PROMENS
Bakgrunnsupplysingar
Vefsida ESB og framkvaeemdastjornarinnar: Alhida nalgun a gedheilbrigai:
heildraen nalgun a gedheilbrigdi, byggo a premur leidbeinandi meginreglum

O
, §1%§” f‘%@%
| | ®@ ¢ ©
. &M

Adgangur ad hagaeda
Fullnaegjandi og gedheilbrigdispjonustu © / Enduradlogun ad
arangursrikar , aogamelafera - 4 samfélaginu medan
forvarnir peracaniegu velly a bata stendur

EU-PROMENS innleidir eitt af 20 flaggskipum
framkvaemdastjornarinnar samkvamt pessari alhlida nalgun.



O 2022

() 2001 O 2013 () 2016-2018

Skyrsla um alpjéa Byrjun sameiginlegra ;- Myndun samevrdpsks
heiibrig@ismadl — abgerda ESB varBandi ; -geBhellbrig8is-bandala
»Gedheiibrig8i: Nyr gedheiibrigBi og 85 WHO
skilningur, ny von* veliBan | | | ogvelliBan

{é} Kynning & evrépskri

{535 aigerBasztiun WHO
’_} um geBheilbrigsl "
y L2()1.3-2020 )
N N

= Q\’* ' 4;
'E% ' } WHO um adger8ir {
== " e8heilbrig8ismalum
== SN O 5
== . s, 2021-2025
5 =y : A== Settur a laggirnar et _
( Graenbdk - | : { . styrihdpur um ;‘-ﬂg Byrjun EAAD Best
. framkvaemdastjornar Utg: na heilsueflingu, forvarnir ety verkefnisins
Evrdpusambandsins — | um a8ge ' gegn sjikdémum og S_-  (2021-2024) Tilkynning ESB um
att a8 stefnu um stjornun smitlausra Byrjun JAImplemental ‘alhlida ndlgun &
geBheilbrigdi | ESB vellian: sjukdéma (2021-2024) _ geheilbrigdi )

C ) 2005

2021 2023

Préun i geBheilbrig8ismalum | Evrépu undanfarinn tvo og hdffan aratug, byggt 4 (c)Trimbos stofnuninni, 2023




Netherlands Institute of
Mental Health and Addiction

GFAAy v WS,

CONSULTING GROUP ¥ Europe

Fjarmagnad af
Evréopusambandinu

World mental
health report

Transformin g menta |

@==

EU-PROMENS

kara

conhect

https://iris.who.int/
bitstream/handle/10
665/356119/978924
0049338-
eng.pdf?sequence=1
&isAllowed=y




Hvaod er Kara Connect?

Kara Connect er traustur samstarfsadili i velferdarpjonustu fyrir starfsfolk. Kerfid bydur upp @
6éruggan adgang ad sérfreedingum 1 gedheilbrigdi, radgjof og streitustjornun, sem veitir
personulega og trinadarbundna pjénustu sem er sérsnidin ad poérfum hverrar stofnunar. Vié erum
sérhoefd 1 ad veita studning til starfsmanna i krefjandi storfum @ yfir 35 tungumalum & 60+

sérsvidum
Mannaudslausn byggd Steekkudumog Vid pjonustum fjolbreyttan
@ norrcenum gildum opnudum skrifstofu | hop vidskiptavina pvert

Dublin arid 2022. geira og idngreinar



e Beinn adgangur ad sérfraediadstod

|||||||||||||||||||||||||||||

sk cummprer ey ot fmmn et s

T T L 3 WY el

— e Engin simtol eda télvupostar

Hverju ertu ad leita ad? Starfsfolkid ykkar velur sér sérfraeding og
@ Ay bota 'mir:” L o '] ] .mmmwm ) békﬂl‘ Sél' til"ﬁﬂ ijllft!

— — e Stuttur bidtimi: minna en 2 dagar a6

= medaltali
Finndu sérfreading

N R _ e Inneign fra vinnuveitendum til ad byrja
. = 9 ‘» o med - starfsmadur eda stjornandi getur
e o B borgad afram eda beett vid timum




Framhaldsafangi 1

| 4tt ad alhlida nalgun ESB & gedheilbrigdi



9 Samantekt -¢-

T

Eﬂa bverfaglegt

-.‘ ’

Auka pekkingu a alhlioa gl

‘geﬁheulbngolssamstarf

.,,.w-n, ?\

\_’

e Skilja alhlida nalgun ESB a gedheilbrigi ' o Préa sameiginlegar adferdir til ad efla andlega
e Samrzema starfshzetti vid alhjodlega stadla : vellidan

og stefnur e Baeta teymisvinnu i studningi, medferd og bata

e Sampata bestu starfsvenjur i forvornum og .i.. e Mota adgerdaazetlanir fyrir aframhaldandi faglega
snemmtaekri fhlutun. ' tréun

'S tyrk)a”SJalfsumonnun sélglu

‘_':‘.og vellidan teymis. = = ‘
e Auka samskipti innan teymis e Innleida sjalfsumonnunaradferdir
e Nota adferdir fyrir lausn dgreinings : e Stjérna vinnstreitu, studla ad vellidan

S I, 4] B AT RIS Sy o T VPR S Dl ity 227 & D, SR Gl 2 I " DR ot g Y Sl y oD ) FEY | TSI 0 W o S S A | D S BRIl
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AL Framhaldspidlfun: K, S8 2 =
- PVERFAGLEG NALGUN A GEDHEILBRIGD

A0 byggja bryr milli geira fyrir heildraenan studning. \ " 7"

—
“\

: R aC 19 ; ;

@/ﬂ Velkomin! @’ Markmio Pjalfunar H{Qp> Framtidarsyn

Vid vinnum saman ad % + Studla ad sameiginlegum S Skapa samheldid

pverfaglegri nalgun a skilningi. .« pverfaglegt net fagfolks
qﬁmf '% gedheilbrigdi til ad efla Q}? « Efla haefni til ad vinna pvert a / ! \ til ad baeta arangur

,__&_ teymisvinnu og byggja ( geira. E\ag/ﬁ% einstaklinga og
upp sampeetta * Byggja upp getu til samfélaga.
umonnun. einstaklingsmidadrar

umonnunar.

@ | att ad alhlida nalgun ESB a gedheilbrigdi *
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Grunnfaerni i studningi

e Samskipti &n orda og virk hlustun.  ° ITl,ﬁgging vid félagslega virkni og ahrif a
’ S,amskiptahaefni * Konnun a skyringum skjolstaedings a

e Utskyring og efling trinadar vandamalum

e patttaka fjolskyldu og sambudaradila

e Markmidasetning i samvinnu
* Efling raunhaefrar vonar um breytingar.

 Tengslamyndun og sjalfsbirting
e Kbnnun og “normalisering”

y AQ syna .samkennd, hlyju og * Innleiding adferda til ad takast 4 vid
einlaegni hlutina og fyrri lausnir.
e Mat 4 skada og préun * Salfraedifreedsla med stadbundnum

vidbragdsaaetlunar hugtokum

* Framkollun endurgjafar
/I s e
————————————————
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Pverfagleg haefni a
gedheilbrigdissvioi |
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Pverfaglegur rammi um hafni a
geodheilbrigoissviol U-PROMENS

* Naudsynlegt fyrir fagfolk sem starfar innan sérstakra
e gedheilbrigdisteyma.

* Leggur aherslu a teymisvinnu, samhafingu og sampaettar
umonnunaradferdir

lll. bverfagleg
eymissamvinnuhzfn

» Naudsynlegt fyrir fagfolk i geirum sem hafa

~ ll. bverfaglegt ahrif a4 gedheilbrigdi (t.d. menntun,
, gedheilbrigdissamstarfog félagspjonustu, heilsugaeslu).
Fo =5 mskiptahaefni A » Leggur aherslu a skilvirk samskipti og

samvinnu i gedheilbrigdissamhengi.

» Videigandi fyrir alla fagadila,
jafnve[ bé_tt b_eir sérheefi sig ekki i
~ = L Grunnhzfni i gedheilbrigdi gedheilbrigdi.
ANV  Naer yfir grunnpekkingu og faerni
til ad stydja vid andlega vellidan.




Pyramidi pverfaglegrar gedheilbrigdishaefni

Heimild: Rannséknarskyrsla EFLING GETU A SVIDI GEDHEILBRIGDISMALA...
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Stuaninj%ur vid
préun pjonustu
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~~ Samvinna pvert a
L starfsgreinar
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Umrae0da

Hefur pu reynslu af starfi i Ef petta er eitthvad nytt, -

bverfaglegum teymum? ~ hvers vegna heldurdu ad pad
sé pbad? Hverjar eru

hindranirnar?

(
Hver var samsetning peirra?

Hversu ahrifarikt var pad? Er einhver pjalfun i pinu

. 1 landi/samfélagi fyrir
— , bverfagleg teymi?
Er einhver sérstok pjonusta \
med pverfaglegum teymum,
eda eru pau almenn venja,
eda alls ekki?

Fjdrmagnad af . =g
Evropusambandinu ‘ Advanced Training_fin_is




Sunnybrook rammi kjarnahaefni fyrir
bverfaglegt teymissamstarf

https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC8873279/

Lausn
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~ Hiutverkaskyring

bverfagleg
framkvaemd
0g umonnun

Samskipti

bverfaglegt

samstarf

bverfagleg gildi pverfaglegar

- 3 rannsoknir og
og sioferd gadaumbaetur
& L -y WP e Sameiginleg (9,
i iguidun bverfagleg - > ékvaraanataka_.\@ i

menntun




Umraeda
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Er algengt 3 islandi ad
vinna meo fagfolki og
bjonustu utan pinnar
eigin starfsgreinar?

Ef ekki, hverjir eru
talmanir og
hindranirnar?

-
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OFORMLEGT
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Ef ja, hvernig gerist pad?
Er pad formlegt eda
oformlegra ferli?

Hvad er haegt ad gera til
ao efla slikt samstarf (a
landsvisu e0da
sveitarstjornarstigi)?
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Upphaf og traust

Amir 46 ara

Hr. Amir, 46 ara flottamadur, fla8i heimaland sitt vegna alvarlegra
hitabylgja og 4taka. Hann byr n( i bradabirgdahusnaedi med eiginkonu
sinni og tveimur bornum. Fjolskyldan gekk i gegnum lifshaettulegar
adstedur a leidinni til Evrépu. bratt fyrir lagalega stodu a Amir i
erfidleikum med ad finna stoduga vinnu vegna tungumaladrdugleika og
pess ad menntun hans sem rafvirki er ekki vidurkent. Tekjur eru 6tryggar.
Bornin eru i skéla en eiga i tungumalaerfidleikum. Amir og eiginkona
hans skilja illa stjornsyslu skélanna. Eiginkona Amirs er sorgmadd og
fer litid ut. Amir er kvidinn, hlédraegur og finnur til sektarkenndar.

Co-funded by
the European Union

Asmundur 32 ara

Asmundur er 32 éra karlmadur i gasluvardhaldi i karlafangelsi.
Hann hefur verid par i 2,5 ar @ medan mal hans er til skodunar. Hann
telur sig saklausan, akaerdur fyrir mord af fyrstu gradu. | upphafi
komu vinir og fjolskylda reglulega i heimsdékn, en eftir pvi sem
timinn leid dré Gr samskiptum. Ovissan og einangrunin hafa haft
alvarleg ahrif 4 andlega lian hans.

'
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" Hlutverkaskyring
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Skyr hlutverkaskipan
styrkir samstarf, eykur fagmennsku og
tryggir ad pjonustan sé samhaefd, orugg
og skjolstaedingsmidud.

bverfaglegum teymum —
gedheilsa og gedheilbrigdi

Af hverju er hlutverkaskyring mikilveeg? I,

v/ Minnkar tviverknad og évissu

v/ Skyrir abyrgd og akvardanatéku
v Eykur éryggi og samfellu i pjénustu

' Stydur faglega sjalfsmynd og traust innan teymis

Skyr adgreining — en sameiginleg abyrgd
o] Gedheilsa r___ Gedheilbrigdi:

Forvarnir, snemmtaek ihlutun = 2 =9 Mat, greining, medtefd

og efling vellidanar = == og endurhzafing

Allir bera sameiginlega abyrgd a heildraenni nalgun % ‘

Lykilpaettir i skyrri verkaskiptingu
« Skilgreind hlutverk og haefnividmid N
 Sampykkt verklag og tilvisunarferli ﬁ%\iﬁ?
 Reglulegir teymisfundir og skyrt uplysingafledi

v Virding fyrir sérpekkingu og mérkum annarra fagstetta

Ahzetta 6skyrra hlutverka
 Valddjafnveegi og togstreita

 Osamremi i pj6nustu

v Alag og kulnun starfsfélks

¢~ Kjarni malsins: Skyr hlutverkaskipting styrkir samstarf, eykur
- fagmennsku og tryggir ad pjénustan sé samhzfd, 6rugg og skjol-



Amir hittir oft fagfélk par sem hlutverk peirra eru 6ljés fyrir
honum, sem leidir til ruglings um hver geti i raun hjalpad honum.
Stundum gerir hann ranglega rad fyrir ad starfsradgjafar geti
gei sinnt gedheilbrigfismalum eda telur ad félagsradgjafar
geti beint Gtvegad atvinnu. Skyrar Gtskyringar

& hlutverkum myndu hjélpa honum ad skilja til hvers hann eigi
ad leita vegna dkvedinna mala og draga pannig uUr gremju hans.
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Asmundur

Fyrir Asmund lita allir i einkennisbuningi eins Gt — vald an persénu. Hann hefur -PROMENS
misst yfirsyn yfir hvern hann a ad leita til eftir hjalp — kennarann,

hjukrunarfreedinginn, vordinn, radgjafann. Hver virdist visa spurningum hans

afram til einhvers annars par til peer hverfa i pognina. Hlutverk peirra sem annast

hann eru eins og volundarhus; tilgangur peirra er 6ljés en vald peirra algert. Fyrir

honum eru pau ekki folk med hlutverk — heldur veggir an dyra.

Asmundur hefur fundid hvar gildi enda og reglur taka vid. Hann
hefur séd umhyggju verda kalda — vegna reglna, par sem
samkennd pagnar a bak vid eydublod. Loford um studning hafa
stundum virst eins og lygar sagdar med brosi. En hann hefur
lika upplifad pegar samkemnnd var raunveruleg — pegar
vordur hlustadi an fyrirlitningar og pegar hjukrunarfraedingur
syndi polinmaedi umfram pad sem skylda krafdist. | heimi rimla
og skugga er ett gildi sem hann pekkir sannarlega:

umhyggja felst ekki i pvi sem er skrifad, heldur i pvi hvernig han

- TS
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1.Kynna sér tilvikid 3.Kynna og raeda

Gedheilbrigdisefling
og forvarnir

2.Hugleida pverfaglegt samstarf







Studningur vio bata



“pad sem skiptir mali i bata er ekki hvort vido erum ad
nota pbjonustu eda ekki ad nota pjonustu, nota lyf
eda ekki nota lyf. Pad sem skiptir mali hvad vardar
batastefnu er, lifum vio pvi lifi sem vid viljum lifa?
Erum vid ad na personulegum markmidum okkar?
Eigum viod vini? Hofum vio tengsl vio samfélagio?
Erum vid ad leggja okkar af morkum eda gefa til
baka a einhvern hatt?”
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https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf

3




https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version

Hvernig getum vio vakio von hja folki

sem Vio vinnum meo og styojum?

Y d 5 4
Metido manneskjuna .z :
O fyrir pad sem hun er og ﬁ Truaod a viroi . gafr?\guu?efiﬁ:m' gets
(-'w metid drauma hennar viokomandi. : @ %k 9 di
P 0g vaentingar. ClenlukEhlsll
v .- A
W 5 @ -
Hlusta og fylgjast med @ Truad a areidanleika || ?:rnsltk\‘/(ijgk%%qganndr;z
bvi sem folk segir. Q\/ﬂ upplifunar viodkomandi. virykan hatt
\

\

Sja vandamal og afoll sem
hluta af bataferlinu og

hjalpa viokomandi ad lzra
af peim og byggja a peim.

J

\

;,{‘

Tengja einstaklinga vio
adra sem hafa gengio i
gegnum svipaoa reynslu.

»

v
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Heimild: Promoting recovery in mental health and related services - WHO QualityRights training to act, unite and empower for mental health (pilot version). Geneva: World Health Organization; 2017.
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Afum okkur

Ahorfendur fylgjast med
og veita endurgjof
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Menning og fjolmenning .

Menning Fjolmenning
« Sameiginleg gildi, hefdir og - Samfelag fjolbreyttra
tungumal menningarheima

o Listir, bokmenntir og tonlist Gkaglgnkvaem virding og
 Félagsleg viomid og hegoun SUININgYE

« Audgun samféelagsins \

-~ .-'-'-—.

' | ".‘! : M
y : 1 1
Fjarmagnad af Evrépusambandinu -



Menning og fjolmenning

e

&

Menningarlegur skilningur a heilsu

Menningarmunur hefur ahrif a pad hvernig
folk skilur, upplifir og tjir sig um heilsu
sina. | samfélogum par sem gedheilbrigdi
er litid raett eda illa skilid getur folk att
erfitt med ad pekkja einkenni eda lysa
peim pegar pad leitar sér adstodar.

Hindranir vio ad leita sér adstodar

Rannsoknir syna ad sumir hépar, til deemis
Asiu-Bandarikjamenn, eru 6liklegri til ad
leita sér medferdar vegna

tilfinningalegrar vanlidanar og kjosa frekar
sjalfsstjorn eda baelingu tilfinninga. bvi fa
peir sidur gedheilbrigdisgreiningu.

Kynjamunur i tjaningu

Tjaning tilfinninga er breytileg milli
menningarheima, kynja og triarhépa.
Karlar eru til deemis sidur liklegir til ad
reda tilfinningaleg einkenni og leita oftar
adstodar vegna likamlegra kvilla eda
skertrar virkni, sem getur tengst haerri
sjalfsvigstidni karla.

Samskiptaaskoranir

Menningarlegur og samfélagslegur
munur getur haft ahrif 8 samskipti
skjolstaedinga og fagfélks, jafnvel pegar
talad er sama tungumal. Misskilningur
getur komid upp vardandi einkenni og
vantingar, sem hefur ahrif a traust og
medferdarsamband.



Ahrif menningarmunar  gedheilbrigdi

N

Skilningur og upplifun

Menningarmunur hefur djupstad ahrif
a hvernig folk skilur heilsu og veikindi,
hvada bjargrad pad ng‘ltir og hvernig
bad leitar sér medferdar.

Samskipti og tungumal

Askoranir { samskiptum, notkun tulka
og skortur @ menningarnami geta
hindrad traust og skilvirka medferd.

., &
A
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e

Sogulegt samhengi og fordomar

Saga, kynpattafordomar,
stadalmyndir, kynhlutverk,
fiolskyldugerd og kerfislaeg
mismunun moéta upplifun og adgengi
ao gedheilbrigdispjonustu.

pjalfun og haefni fagfolks

Mikilvaegt er ad efla pjalfun fagfolks i
menningarnami og
pbvermenningarlegri hafni til ad mata
fjolbreyttum porfum skjolstaedinga.



VAR EINNST UM AMEIE MENNINGARY EOLEEEAN
VITTUNDAR EIONUSTUABILA A EIONUSTUNCTEN .

.. .
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Tilvikin

@ﬁ, Amir 46 ara

2

Nyjar upplysingar

Vitund um menningu og fj6lbreytileika:

Uppeldi Amirs lagdi aherslu @ sameiginlega
abyrgd og fjolskylduheidur. Hann a erfitt med
ad vidurkenna erfidleika sina gagnvart
fjdlskyldu. Hann finnur fyrir menningarmun i
uppeldi og er hikandi i samskiptum vid
samfélagid.

Amir tengir ekki vidvarandi sorg, sektarkennd,
breytu og ahyggjur vid streitu eda
adlégunarvanda. Hann éttast ad hjalparleit geri
hann 6haefan.

[—

|_|%§“|
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Asmundur 32 ara
Nyjar upplysingar

Vitund um menningu og fj6lbreytileika:

Asmundur var alinn upp vid ad styrkur pyddi pégn
og veikleiki vaeri skomm. Fangelsismenningin
styrkir pessa tri - varnarleysi er ahaetta. Hann
skammast sin fyrir reidikost sem stangast a vid
fyrri sjalfsmynd hans. Audkenni hans hefur
minnkad i fanganamer og fjarvera fjélskyldu
eykur einangrun.

Hann finnur fyrir hrédum hjartslaetti, skjalfta,
svefnleysi og martrédum en skilur petta ekki
sem einkenni afalla. Hann upplifir sig ,brotinn”
fremur en veikan og tengir ekki likamleg
einkenni vid streitu.

e ABAG
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SAMFELAGSVETTVANGURINN

Gedheilbrigdisstarfsemi og inngrip a samfélagsvettvangi

https://www.who.int/publications/|/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version

Vinnustaoir

« Vitundarvakning, par &
medal ad draga ur
forddomum og mismunun

» Gedheilsuefling, par med
talin streituminnkandi
EL!

o Adstodarazetlanir
starfsmanna

e Studdar aaetlanir um
endurkomu til vinnu

Félagsleg pjonusta

 bverfaglegt samstarf
» Efling gedheilbrigdis

» Studningur fjolskyldu og
umonnunaradila

e Studningur vid foélk med
gedrzena kvilla, p.m.t.
tilvisunarleidir

» Bata- og
endurhaefingarstarfsemi
eins og
samfélagseftirfylgni,
starfs-, menntunar- og
husnaedisstudningur

Hverfis- og
samfélagshopar

» Vitundarvakning, par a
medal ad draga ur
fordomum og mismunun

» Gedheilsuefling par a
medal heilbrigdur lifsstill,
inngrip umonnunaradila

e Studningur vid folk med
gedraena sjukdéma, par
med talid efling
mannréttinda,
audkenning, patttaka og

eftirfylgni

Skolar

e Vitundarvakning, par 4
medal ad draga ur
fordomum og mismunun

» Gedheilsuefling par &
medal heilbrigdur lifsstill,
lifsleikni

« Studningur vid born og
unglinga med gedrzaena
kvilla

Heilbrigdispjonustu
umhverfi

« Vitundarvakning
« Efling gedheilbrigdis

e Studningur vid folk med
gedraena kvilla



EU-PR(

Skipulagsleg inngrip

Markviss inngrip

fyrir heilbrigdis-,
mannudar- og
neydarstarfsmenn

Y )

skipulagsleg
inngrip

— i 4
Ad takast a vid A0 takast a vid salfélagslega Sanngjarn
salfélagslega ahattu med ahaettu med vinnuadbunadur i
batttokuadferdum batttokuadferdum: Ad adlaga samrami vid

vinnualag, aztlanir og baeta mannréttindareglur
samskipti/teymisvinnu

WHO guideli
mental healt
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Leidtogahaefni og stjornun
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bjalfunarradleggingar

N
i)

Starfsmannapjalfun

pjalfun stjornenda

pjalfun stjornenda til ad stydja vid pjalfun starfsmanna i

andlega heilsu starfsmanna zetti ad gedheilbrigdislaesi og medvitund R
vera veitt til ad baeta pekkingu, getur verid veitt til ad baeta pekkingu

vidhorf og hegdun stjérnenda og vidhorf nema a vinnustad

vardandi gedheilbrigdi og beeta vardandi gedheilbrigdi, pbar med talid

hjalparleit starfsmanna. utskufandi vidhorf.

D _ https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/3789240053052-
T— eng.pdf?7sequence=1



Einstaklingsbundnar ihlutanir

_ 2

U-PROMENS

Alhlida einstaklingsbundnar

ihlutanir

Alpjédlega veittar salfélagslegar ihlutanir
sem mida ad pvi ad efla haefni starfsmanna
i streitustjornun — svo sem nuvitund eda
hugraenum atferlisadferdum — maetti ihuga
til ad studla ad jakvaedri andlegri heilsu,
draga ur tilfinningalegri vanlidan og beeta
vinnuarangur.

Taekifeeri til likamsreaektar sem byggja a
afpreyingu — eins og motstodupjalfun,
styrktarpjalfun, polpjalfun, ganga eda

joga — meetti thuga til ad beeta andlega

@ilsu og vinnugetu. j

Starfsmannapjalfun

Fyrir starfsmenn megd tilfinningalegt alag
ma ihuga salfélagslegar ihlutanir — svo sem
nuvitund, hugraenar atferlisadferdir eda
pjalfun i lausn vandamala - til ad draga ar
einkennum og beaeta vinnuarangur.

Likamleg hreyfing — eins og polpjalfun og
byngdarpjalfun — meetti ihuga til ad draga
ur einkennum tilfinningalegs alags.

& J
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WHO guidelines on
mental health at work

https://iris.who
.int/bitstream/

handle/10665/
363177/978924

0053052-eng.p

df?seguenii=i -
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Ad snua aftur til vinnu eftir

fjarveru vegna gedheilbrigdis

Fyrir einstaklinga sem snua aftur til vinnu
eftir fjarveru vegna
gedheilbrigdisvandamala:

* Valkostur A: Vinnumidud umoénnun auk
gagnreyndrar kliniskrar
gedheilbrigdispjonustu

* Valkostur B: Gagnreynd
gedheilbrigdispjonusta eingéngu

Badar adferdir aetti ad ihuga til ad draga ur

gedheilbrigdiseinkennum og stytta fjarveru.

- /

Ad afla atvinnu fyrir folk med
gedheilbrigdisvandamal

Batamidadar adferdir sem auka starfs- og
efnahagslega patttoku — svo sem (aukin)
studningsstorf—aettu ad vera adgengilegar
til ad hjalpa einstaklingum med alvarleg
gedheilbrigdisvandamal, par @8 medal
salfélagslega fotlun, ad fa og halda vinnu.

*:@
%"

m
r

WHO guidelines on
mental health at work

https://iris.who
.int/bitstream/
handle/10665/
363177/978924

0053052-eng.

df?seﬁuenie=i !




* Tilldgur ad skipulagslegum ihlutunum

* Tilldgur um pjalfun stjornenda

 Tilldgur um pjalfun starfsmanna

* Tillégur ad einstaklingsbundnum
ihlutunum

* Radleggingar um ad snua aftur til vinnu
eftir fjarveru vegna
gedheilbrigdisvandamala

e Tillbgur um atvinnu fyrir folk sem glimir

WHO guidelines on vi@ gedheilbrigdisvandamal

mental health at work

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240
053052-eng.pdf?sequence=1
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