
Amir 46 ára

Verkefni hóps:

● Hvernig styðjum við bæði Amir og eiginkonuna með heilbrigðum mörkum?

● Hvernig nýtum við styrkleika Amirs?

Leiðbeinandi spurningar:

● Hvernig forðumst við kulnun í teyminu?

● Hvaða styrkleika getum við byggt á til að efla von og tilgang?



Ásmundur 32 ára

Verkefni hóps:

● Hvað er raunhæft að styðja í fangelsisumhverfi?

● Hvernig styðjum við án þess að yfirgnæfa eða endurvekja áfall?

● Hvernig byggjum við á styrkleikum hans?

Leiðbeinandi spurningar:

● Hvaða áfallaupplýstar, fangelsisaðlagaðar aðferðir henta hér?

● Hvernig verndum við okkur sjálf og teymið gegn kulnun?





Menning og 
fjölmenning







Dagskrárliður 6

Tilvísun og aðstoð við einstaklinga til að 
rata um mismunandi þjónustur







Heimild: Microsoft library



Menning og fjölmenning

.

Menning og fjölmenning







Æfum 
okkur

Lota 5

Kerfin, tilvísanir & samhæfing



Kerfin, tilvísanir og samhæfing

Amir 46 ára Ásmundur 32 ára
Nýjar upplýsingar

Að rata í kerfum: Amir skilur illa 

pappírsvinnu, er vísað milli þjónusta og fær 

óljósar leiðbeiningar.

Tilvísanir: Hann veit ekki af menningarlega 

viðeigandi úrræðum á móðurmáli sínu.

Samstarf milli geira: Skortur á 

samhæfingu veldur því að hann endursegir 

sögu sína aftur og aftur.

veldur því að hann endursegir sögu sína 

aftur og aftur.

Nýjar upplýsingar

Að rata í kerfum: Ásmundur skilur illa 

pappírsvinnu; beiðnir um ráðgjöf eða 

lagalegar uppfærslur fá oft engin svör. 

Hann veit ekki hvert hann á að snúa sér 

og upplifir kerfið sem völundarhús.

Tilvísanir: Hann veit af úrræðum en 

upplifir ferlin sem köld og óaðgengileg. 

Eftir slæma reynslu forðast hann að 

sækja um; „tilvísun“ þýðir lítið í hans 

huga.



Amir 46 ára

Verkefni hóps:

● Kortleggja leið Amirs í kerfinu (hver gerir hvað?).

● Hvar brotnar ferlið?

● Hvernig tryggjum við „hlýjar“ tilvísanir?

Leiðbeinandi spurningar:

● Hvernig hjálpum við honum að rata í kerfinu?

● Hvernig samræmum við þjónustu þvert á geira?



Ásmundur 32 ára

Verkefni hóps:

● Hvar brotnar ferlið núna?

● Hvað er hægt að einfalda strax?

● Hvernig tryggjum við hlýjar, skýrar tilvísanir?

Leiðbeinandi spurningar:

● Hvernig bætum við aðgengi að ráðgjöf, fræðslu og lögfræðiaðstoð?

● Hver ber ábyrgð á hverju og hvernig gerum við það sýnilegt?









Þverfaglegur rammi um hæfni á geðheilbrigðissviði

Samvinna þvert á starfsgreinar

Heimild: What is anxiety? |APA

https://www.youtube.com/%40AmericanPsychiatricAssociation






Æfing

Lota 6

Samþætting - engar nýjar upplýsingar







Hugleiðingar um 
efni gærdagsins



Mat eftir þjálfun

https://eu-
promens.limesurvey.net/454521
?lang=is

https://eu-promens.limesurvey.net/454521?lang=is
https://eu-promens.limesurvey.net/454521?lang=is
https://eu-promens.limesurvey.net/454521?lang=is
https://eu-promens.limesurvey.net/454521?lang=is






Takk fyrir !







Að kynnast hvort öðru!

Heimild: Miroljub Nikolić, sérfræðingur í EU-PROMENS



Dagskrá dagsins

Áfangar Tími Lengd Efni 

Framhalds

áfangi 1
09:00-10:30

45 mín. Kynningar: þjálfunarefni, þjálfarar og þátttakendur

45 mín. Í átt að alhliða nálgun ESB á geðheilbrigðismál

Framhalds

áfangi 2
11:00-12:30 90 mín. Þverfaglegt samstarf fyrir betri eflingu geðheilbrigðis/forvarnir

Framhalds

áfangi 3
13:30-15:00 90 mín.

Þverfaglegt geðheilbrigðis samstarf í stuðningi, meðferð og 

bata

Framhalds

áfangi 4
15:30-16:15

60 mín. Sjálfsumönnun og umönnun samstarfsmanna/starfsfólks  

10 mín. Hugleiðingar og samantekt um þjálfun















Fjármagnað af 
Evrópusambandinu







Framhaldsáfangi 1

Í átt að alhliða nálgun ESB á geðheilbrigði





























Skýr hlutverkaskipan

styrkir samstarf, eykur fagmennsku og 

tryggir að þjónustan sé samhæfð, örugg 

og skjólstæðingsmiðuð.
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