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Vitajte!

Tento den stravime spolo¢ne a budeme sa venovat multidisciplinarnemu pristupu k
dusevnému zdraviu. Cielom tohto Skolenia je podporit multidisciplinarny pristup k
podpore dusevného zdravia tym, Zze vam poskytne schopnosti a vedomosti potrebné
na Géinnu spolupracu medzi jednotlivymi sektormi. Skolenie sa zameriava na podporu
spolocného chapania dusevného zdravia, posilnenie timovej prace a budovanie kapacit
pre integrovanu starostlivost zamerani na ¢loveka, ktora riesi problémy dusevného
zdravia komplexne. Cielom tohto programu 3skolenia je vytvorit sudrinu
multidisciplinarnu siet odbornikov, ktori dokaiu efektivnhe spolupracovat pri
poskytovani komplexnej, na cloveka zameranej starostlivosti v oblasti dusevného
zdravia, ktora zlepsSuje vysledky pre jednotlivcov prehlad na ucely informovania o
vzdelavani vSseobecnych lekarov a komunity.
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Vytvorenie podmienok: na ceste ku komplexnému pristupu EU k
dusevnému zdraviu
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EU-PROMENS Eurdpsky PROgram vymeny sieti a schopnosti v oblasti

dusevného zdravia je program rozvoja odbornych znalosti v oblasti dusevného
zdravia financovany z programu EU4Health a bude ho realizovat projektové
konzorcium (GFA Poradenska skupina GmbH, Institut Trimbos a DusSevné zdravie v
Eurdépe) v obdobi od janudra 2024 do decembra 2026.

Jeho cielom je posilnit a rozvijat schopnosti zdravotnickych pracovnikov v oblasti
dusevného zdravia v celej Eurdpe. Program realizuje hlavnu iniciativu €. 15 ,Iniciativa
za lepsie vyskolenych odbornikov v EU a zvysenie ich poctu“ oznamenia Komisie o
komplexnom pristupe k dusevnému zdraviu.
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* EU-PROMENS zahffa 27 &lenskych $tatov EU, Norsko, Island a Ukrajinu.
Hlavné ciele:

* Posilnit a rozvijat schopnosti zdravotnickych pracovnikov v oblasti dusevného
zdravia v celej Eurdpe.

* Podporovat preventivny a komplexny pristup k duSevnému zdraviu ako priorite
verejného zdravia vo vsetkych zivotnych etapach a v r6znych prostrediach.

* Podporovat multidisciplindrnu spolupracu medzi jednotlivymi sektormi vratane
zdravotnictva, vzdelavania, socialnej starostlivosti a justicie.

* Podporit odbornikov pracujucich so skupinami v zranitelnych situdciach
prostrednictvom budovania kapacit na mieru a na zaklade dékazov.




O spolocnosti EU-PROMENS
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Hlavné aktivity:
1. Program multidisciplinarneho skolenia

* Navrh a implementacia programu skolenia v oblasti dusevného zdravia v 6 centrach
EU-PROMENS a rozSirenie do zvysnych 24 krajin.

2. Vymenny program

 Navrhnut a realizovat odborné vymeny v 6 centrach EU-PROMENS s ciefom zdielat
osvedcené postupy a podporovat spolocné pristupy k starostlivosti.

3. Vyvoj suboru nastrojov

* Vytvorit eurdpsky plan budovania multidisciplinarnych kapacit v oblasti dusevného
zdravia s praktickymi odporucaniami zalozenymi na dokazoch.




Ciel tohto multidisciplinarneho skolenia
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* Cielom tohto programu skolenia je podporovat multidisciplindrny pristup k
podpore dusevného zdravia tym, ze r6znym skusenym odbornikom poskytne
kompetencie potrebné na efektivnu spolupracu medzi sektormi.

« Skolenie sa zameriava na podporu spolo¢ného chapania du$evného zdravia,
posilnenie timovej prace a budovanie kapacit pre integrovanu starostlivost
zameranu na cloveka, ktora riesi problémy dusevného zdravia komplexne.

* Cielom tohto programu skolenia je vytvorit sudrznd multidisciplindrnu siet
odbornikov, ktori dokazu efektivne spolupracovat pri poskytovani komplexnej, na
cloveka zameranej prevencie a starostlivosti v oblasti dusevného zdravia, ktora
zlepsSuje vysledky pre jednotlivcov a komunity.
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Program pokroci

EU-PROMENS
Moduly Cas Dizky . Obsah
45 minut Uvod: obsah $kolenia, skolitelia a U¢astnici

Pokrocilé 1 9:30-11:00 )
Vytvorenie podmienok: Ku komplexnému pristupu EU k

45 minut y . :
dusevnému zdraviu
Pokrocilé 2 11:30-13:00 90 min Multldlscvlplmz,:\rna spolgpraca p.re lepSiu podporu/preyenuu
duSevného zdravia v praxi: roly a zodpovednosti
Pokrotilé 3 14:00-15:30 90 min Multidisciplinarna sp.olijpraca Y obla§t| dusev.ne,h'o zdravia pri
podpore, lieCbe a zotaveni: komunikacia
60 min Starostlivost o seba a o kolegov/personal

Pokrocilé 4 16:00-17:30

30 min Uvahy a zhrnutie kolenia
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1. RozSirenie vedomosti o komplexnych stratégiach v oblasti dusevného zdravia

* Pochopit komplexny pristup EU k dusevnému zdraviu, zosuladenie postupov s

medzinarodnymi normami a zasadami.
« Uplatinovat stratégie na podporu dusevného zdravia na systémovej urovni,

integrovat medziosektorové a komunitné osvedcené postupy do prevencie a
vcasnej intervencie.

2. Posilnenie multidisciplinarnej spoluprace v oblasti dusevného zdravia

* Posilnit spolupracu v oblasti podpory a prevencie dusevného zdravia a
vypracovat spolocné stratégie na zlepsSenie dusevnej pohody v komunite.

« Zlepsit medzisektorovi timovu pracu v oblasti podpory dusevného zdravia,
liecby a zotavenia a zabezpedit integrovany pristup zamerany na c¢loveka.

* Vypracovat akéné plany pre trvali spolupracu a odborny rozvoj, ktoré podporia
udrzatelny multidisciplinarny pristup k podpore dusevného zdravia.
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3. Rozvinut pokrocilé timové a vodcovské schopnosti

Zlepsit komunikaciu v ramci timu, zabezpecit vcéasné a efektivne zdielanie

informacii pri zachovani dévernosti a etickych aspektov.

« Uplatnovat techniky riesenia konfliktov, konstruktivne rieSit nezhody v ramci
timov s cielom zlepsit koordinaciu sluzieb a poskytovanie starostlivosti.

e Zapojit sa do spoloéného rozhodovania, spolupracovat s odbornikmi a
jednotlivcami, ktori maju problém s dusevnym zdravim, s cieflom vypracovat ucinné
Intervencné plany.

* Reflektovat spolupracu a zlepSovanie sluzieb, identifikovat Uspechy a oblasti rastu

v ramci svojho profesijného a organizacného kontextu.

4. Posilnovat postupy v oblasti starostlivosti o seba, odolnosti a timovej pohody

* Implementovat stratégie starostlivosti o seba, zvladanie stresu na pracovisku a
sekundarnej traumy s cieflom udrzat si odolnost.

 Podporovat dusevné zdravie kolegov, rozpozndvat priznaky vyhorenia a
podporovat kultiru pohody na pracovisku.




Niekolko zakladnych informacii: -
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* Webova stranka EU - Komisie: Komplexny pristup k duSevnému zdraviu:
holisticky pristup k dusevnému zdraviu zalozeny na troch hlavnych zasadach

* Primerana a ucinna prevencia
* Pristup ku kvalitnej a cenovo dostupnej dusevnej zdravotnej starostlivosti a liecbe

do spoloCnosti pocCas zotavovania

EU-PROMENS implementuje jednu z 20 hlavnych
iniciativ Komisie v ramci tohto
Komplexného pristupu.
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Spoznavanie jeden druhého!
PROMENS

Zdroj: Miroljub Nikoli¢, expert EU-PROMENS




Skor ako zacneme, nezabudnite: .
EU-PROMENS

Dodrzujte dochvilnost. Z prestavok sa vracajte nacas.

Respektujte sa navzajom.

Kazdy je pozvany, aby sa podelil o svoj nazor, ale nikto nie je nateny hovorit.
Ked sa ostatni podelia o svoje skusenosti alebo nazory, prejavte neodsudzujuci
postoj.

Informujte koordindtorov o akychkolvek tazkostiach.

Otazky su vitané.

e Zachovajte dovernost vSetkého, ¢o sa v skupine zverejni.

Dakujeme Vam!

_
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Ku komplexnému pristupu EU k dudevnému zdraviu
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Komplexny pristup EU k dusevnému zdraviu Bt

Europska unia smeruje ku komplexnému pristupu, ktory uznava dusevné zdravie
ako zakladny aspekt celkového zdravia, nevyhnutny pre blahobyt jednotlivca,
hospodarsku produktivitu a inkluzivnu spoloénost.

Tento pristup integruje aspekty dusevného zdravia do viacerych oblasti zasad
vratane:

e Zdravotnej starostlivosti,
e Vzdelavania, https://commission.europa.eu/strategy-

. P <h and-policy/priorities-2019-
racovneno pomeru, 2024/promoting-our-european-way-

e Digitalizacie, life/european-health-
° Zivotného prostred ia, union/comprehensive-approach-

s , L tal-health
e Urbanistického planovania a iného. e
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Pristup EU bude mat preto $iroky zaber a bude zahffat Usilie o:

Integraciu dusevného zdravia do vSetkych zasad
e Eurdpska iniciativa na budovanie kapacit v oblasti dusevného zdravia

Podpora dobrého dusevného zdravia, prevencia a v€asna intervencia v pripade problémov s dusevnym zdravim
e Eurdpska iniciativa na prevenciu depresie a samovrazd

e |niciativa Spolocne zdravsi - posilnenie oblasti dusevného zdravia

e Pristupova brana pre ludi s problémami dusevného zdravia

e Eurdpsky kddex dusevného zdravia https://commission.europa.eu/strategy-
e Rozvoj spolocného ekosystému pre vyskum mozgu and-policy/priorities-2019-

2024 /promoting-our-european-way-
Zlepsenie dusevného zdravia deti a mladych ludi life/european-health-
e Siet duSevného zdravia deti a mladeze union/comprehensive-approach-
e ,Zdravie deti 360: subor nastrojov prevencie” mental-health en

e Prva vlajkova lod pre mladez

e Zdravé obrazovky, zdrava mladez _
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Pomoc tym, ktori ju najviac potrebuju https://commission.europa.eu/strategy-

» Ochrana obeti trestnych &inov and-policy/priorities-2019-
e Misia proti rakovine: platforma pre mladych ludi, ktori preZili rakovinu 2024/promoting-our-european-way-

Riesenie psychosocialnych rizik pri praci Ilfe-/european-healt.h—
* Iniciativa na trovni EU o psychosocialnych rizikdch un|on/comprehenswe-approach-
«  Kampane EU na pracovisku mental-health en

Posilnenie systémov dusevného zdravia a zlepSenie pristupu k liecbe a starostlivosti
 Iniciativa za viac a lepsie vy$kolenych odbornikov v EU
* Technicka podpora pre reformy v oblasti dusevného zdravia vo viacerych sektoroch
* Zhromazdovanie udajov o dusevnom zdravi

Prelomenie stigmy
*  Boj proti stigme a diskriminacii

Podpora dusevného zdravia na celom svete
* Podpora duSevného zdravia pre vysidlené a postihnuté osoby na Ukrajine
* Podpora Sirenia minimdlneho balika sluzieb Stdlej medzirezortnej komisie pre dusevné zdravie a psychosocidlnu podporu (MHPSS)
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Zdravie Socialna praca

Dusevné
zdravie

Medzisektorové
kompetencie v oblasti
dusevného zdravia

Ostatné

Sudnictvo a vazba

o (iné ako
mladistvych

MH) Vzdelavanie




Medzisektorovy ramec kompetencii v L
oblasti dusevneho zdravia £U-PROMENS

e Je potrebna pre odbornikov pracujucich v ramci
Specializovanych timov pre dusevné zdravie.

e Zdoraznuje timovu pracu, koordinaciu a integrované

pristupy k starostlivosti

¢ Nevyhnutné pre odbornikov v sektoroch, ktoré maju
vplyv na dusevné zdravie (napr. vzdelavanie, socidlne
sluzby, zdravotnictvo).

e Zameriava sa na efektivnu komunikaciu a spolupracu v
kontexte dusevného zdravia.

¢ Relevantné pre vSetkych odbornikov,
aj ked' sa nesSpecializuju na dusevné
zdravie.

¢ Zahrna zakladné vedomosti a
schopnosti na podporu dusevnej

_

I. Zakladné kompetencie v oblasti duSevného zdravia




Ramec medzisektorovych kompetencii v oblasti dusevného  ge-

zdravia &-'

EU-PROMENS

Spolocné rozhodovanie: spolocné Uvaha: zapojte sa do timove;j
planovanie preventivnych a uvahy a identifikujte oblasti, ktoré
podpornych opatreni. je potrebné zlepsit.

RieSenie konfliktov: efektivne
rieSenie konfliktov v time, Vyjasnenie uloh: vyjadrit svoje
otvorené pocuvanie, ulohy v time, pochopit ulohy
dosiahnutie dohodnutych ostatnych.
rieSeni.

lll. Kompetencie
multidisciplinarneh
o timu pre
spolupracu v
oblasti duSevného
zdravia

Medziodborové hodnoty a etika:
reSpektujte clenov timu, vytvarajte
bezpecny priestor pre obhajobu a
zaclenujte organizacné a profesionalne
hodnoty do timovych diskusii.

Komunikacia v ramci timu:
v€asna a Specifickd vymena
informacii v ramci timov.




Prehlad k

Ucovych zdrojov
PROMENS

1. Eurépska komisia a eurépske iniciativy
e  Komplexny pristup k dusevnému zdraviu (EC) — su€asny ramec EK, ktory kladie déraz na prevenciu, v€asnu intervenciu a interdisciplinarnu spolupracu.
e Best practices Portal (EC) — Databaza osved¢enych postupov v oblasti zdravia vratane projektov v oblasti duSevného zdravia.
o  Profily systémov zdravotnej starostlivosti EU (Hope) — Porovnanie lenskych Statov vratane toho, ako su zriadené sluzby duSevného zdravia.
o JA ImpleMENTAL Country Profiles — Podrobné profily krajin opisujuce reformy v oblasti komunitnej starostlivosti a ED/EI v ramci spolo€ného eurdpskeho projektu.
2. WHO a OSN
e WHO MiNDbank — Globalna databaza politik, pravnych predpisov a odporucani v oblasti zdravia, prav a rozvoja.
e Guidance on community mental health services (WHO) — klu¢ovy dokument, ktory odporuca prechod na komunitnu, person-centred a rights-based starostlivost.
e Uznesenie WHO o duSevnom zdravi— v ramci ¢lenskych Statov.
e Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim — klugovy pravny dokument, ktory EU ratifikovala v roku 2010 a ktory priamo ovplyviiuje prava ludi s duSevnymi
chorobami.
3. OECD a d'alSie medzinarodné spravy
e OECD Benchmark 2021 — Porovnavacia sprava o fungovani systémov dusevného zdravia vratane udajov o pristupe k sluzbam, kvalite a financovaniu.
e EUnetHTA (hodnotenie zdravotnickych technologii) — viac zo zdravotného hladiska, ale délezitého pre inovacie a hodnotenie prinosov novych intervencii.
4. EU-PROMENS a suvisiace iniciativy
e EU-PROMENS Community of Practice (EPALE) — online platforma, na ktorej prebieha vymena praxe medzi odbornikmi zapojenymi do projektu.
5. Specializované databaze a aliance
e  Culture for Health — zmapovanie viac ako 800 iniciativ spajajucich kultiru a zdravie (inSpiracia pre inovativne pristupy).
Eurdpska aliancia proti depresii(EAAD) — zamerané na prevenciu samovrazd a depresii so 4-Uroviiovym intervenénym modelom.

[ ]
e EUDA Best practice portal — Specializovana databaza na tému navykovych latok, prevencia a lieéba.
e  Mental Health Europe — Glosar— vysvetlujuci slovnik o tom, ako hovorit 0 dusevnom zdravi bez stigmatizacie.

zdroj: https://eu-promens.eu/training-czechia-1-cs/pages/training-material
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Podme diskutovat




Diskusia
PROMENS

* Aké su hlavné vyzvy tykajuce sa dusevného zdravia, ktoré vidite?
* Ako komplexny je vas pristup k dusevnému zdraviu v praxi?
* Ako sa daju tieto vyzvy riesit?

» Aké su problémy suvisiace s vzdeldvanim/skolenim v oblasti dusevného zdravia pre
roznych odbornikov (socidlnych pracovnikov, ucitelov, odbornikov v oblasti
dusevného zdravia, pracovnikov v oblasti spravodlivosti/vizby mladistvych a

inych)?

- —l




PokrocCily modul 2

Multidisciplinarna spolupraca na podporu dusevného zdravia a
prevenciu problémov dusevného zdravia: roly a zodpovednosti

Interdisciplinarne hodnoty a etika, objasnenie uloh



Multidisciplinarna spolupraca pre lepsiu (
podporu/prevenciu dusevného zdravia EU-PROMENSS

* Kompetencie pre spolupracu v multidisciplinarnom time pre dusevné zdravie spolupraca s
roznymi odbornikmi v réamci multidisciplinarnych timov alebo sluzieb/organizacii/sektorov.

Spolocné rozhodovanie: Uvaha: zapojte sa do
spoloc¢né planovanie timovej Uvahy a
preventivnych a identifikujte oblasti, ktoré
podpornych opatreni. je potrebné zlepsit.

RieSenie konfliktov: . . e
efektivne rie$enie konfliktov Vyjasnenie uloh: vyjadrit
v time, otvorené pocuvanie, svoje ulohy v time,

dosiahnutie dohodnutych pochopit ulohy ostatnych.

rieseni.

lll. Kompetencie

muIt|d|§C|pI|narn Medziodborové hodnoty a etika:
timu: v&asnd a épecificka eho tlml;' pre reSpektujte ¢lenov timu, vytvarajte

) . s s spolupracu v bezpecny priestor pre obhajobu a
vymena informacii v ramci oblasti zaclefiujte organizacné a profesiondlne

timov. " > P
dugevného hodnoty do timovych diskusii.

zdravia

Komunikacia v ramci

Pyramida medzisektorovych kompetencii v oblasti dusevného zdravia

Zdroj: Sprava zo $tudie BUDOVANIE KAPACIT V OBLASTI DUSEVNEHO ZDRAVIA: PROGRAM MULTIDISCIPLINARNEHO SKOLENIA
A VYMENNY PROGRAM PRE ODBORNIKOV V OBLASTI ZDRAVOTNICTVA Identifika&né &islo projektu HADEA/OP/2023/0020




Sunnybrookov ramec

zakladnych kompetencii
pre medziodborovu timovu
spolupracu

Objasnenie ulohy

Medziodborové
Vzdelavanie

Medziodboroveé
Vedenie

Medziodborova
spolupraca

Medziodborovy
vyskum a
zlepSovanie
kvality

Medziodborova
Prax a
starostlivost’

BIORYIUNWOY

https://pmc.ncbi.nlm.nih.g

ov/articles/PMC8873279/
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Podme diskutovat




Diskusia
PROMENS

» Je bezné, aby odbornici pracovali v multidisciplinarnych timoch?

* Aké je ich zlozenie?

 Viete si predstavit rézne typy MDT (multidisciplindrne timy)?

* Na urovni sluzby/komunity/ndroda?

* Ako moézu MDT podporit lepsiu podporu dusevného zdravia a prevenciu?

- —l




Hovorit o
dusevnom zdravi

Vzdelavanie
komunity v oblasti
dusevného
zdravia

Znizenie stigmy,
diskriminacie a
socialneho
vylucenia
Zapojenie fudi s
dusevnymi
zdravotnymi
problémami aich
rodin

Zdravy Zivotny
Styl

Zivotné
schopnosti
Posilnenie
schopnosti v
oblasti
starostlivosti
Prevencia
samovrazd
Prevencia
uzivania
navykovych latok
Samoobsluha pre
komunitnych
poskytovatelov

Podpora pre ludi s
dusevnymi
zdravotnymi
problémami

Podpora ludskych
prav
Identifikacia
dusevnych
zdravotnych
problémov
Zapajanie a
budovanie
vztahov
Poskytovanie
psychologickych
intervencii
Odoslanie na
dalSiu
starostlivost a
sluzby

Podpora
opatrovatelov a
rodin

Zotavenie a
rehabilitacia

Nasledné
opatrenia
komunity
Podpora v oblasti
odborného
vzdelavania,
vzdeldvania a
byvania
Socialne
zotavenie a
prepojenie
Samosprava a
vzajomna
podpora

Y
N

mhGAP

Community
Toolkit

Mentol Heallh Gap Aclion

Progromme (MhGAP)
@M Moot
Orgav2zsca

https://www.who.int/publi

cations/i/item/the-mhgap-

community-toolkit-field-

test-version
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Od paternalizmu k multidisciplinarite
PROMENS

o 0Od paternalistického po zamerany na Cloveka, zaloZzeny na ludskych pravach a orientovany na obnovu

o Multidisciplinarny tim dokaze pokryt potreby jednotlivca
i. Od - "lekar vie najlepsie" az po partnerstvo s klientom;
ii. odzamerania salen na diagnostiku > k zameraniu sa na Zivotné ciele, nadej a Ucast;
iii. odizolacie v instituciach = azZ po plné zapojenie sa do komunity;
iv. od jednostrannej lieCcby - k integrovanej podpore (zdravotnictvo + socidlne sluzby).
o Medzinarodné odporucania: WHO, OECD, EU (WHO Guidance on community mental health services,

H M

Psychiatrické Komunitné  Multidisciplinarne
nemocnhice sluzby timy




Role

Psychiater

Psycholoég / klinicky psycholog

Psychiatricka sestra / vSeobecna sestra

Socialny pracovnik

Pracovny / IPS poradca

Peer pracovnik

Hlavné zodpovednosti / €¢innosti

Diagnostika, medikacia, monitorovanie klienta,
spolupraca na liecebnych planoch, psychoedukacia
klienta/rodiny, edukacia timu o prejavoch zotavenia a
rizikach relapsu.

Psychologické testy, kognitivne hodnotenie,
psychoterapia, intervencie pre kognitivne deficity,
psychoedukacia a intervizia pre tim.

Monitorovanie zdravotného stavu, podpora pri aplikacii
lie€cby, psychoedukacia klienta/rodiny, administrativna
a koordinacna rola, podpora socialnych kompetencii
klienta.

Hodnotenie socialnych potrieb (byvanie, praca, davky,
socialna podpora), sociadlno-pravne poradenstvo,
advokacia klienta, sprostredkovanie sluzieb,
administrativna a koordinac¢na rola.

Hodnotenie pracovnych schopnosti, podpora pri
hladani zamestnania, tréning pracovnych zrucnosti,
podpora udrzania zamestnania.

Podpora z perspektivy osoby so skldsenostou so
zotavenim, konzultacie pre tim, motivacia, zdielanie
skusenosti a facilitacia sebavedomia.

Komentar

Psychiater ¢asto funguje ako ,klinicky veduci”
alebo ako clen, ktory integruje liecbu s
rehabilitaciou.

Pomaha rozvijat zdroje klienta, motivaciu,
rieSenie problémov a psychickych bariér.

Sestry ¢asto funguju ako kl'aic€ovi pracovnici s
potrebnymi kompetenciami.

Klaéova rola pri prekonavani socialnych
determinantov braniacich zotaveniu.

Pomaha klientovi integrovat sa pracov-ne do
komunity.

Prindsa nadej, identitu a komunitnud integraciu.



Hlavné rysy case managementu

PROMENS

Posudenie potrieb (assessment)

— Detailné zmapovanie zdravotnych, psychosocialnych, pracovnych a Zivotnych potrieb klienta.

— zahfna nielen klinické priznaky, ale aj socidlne determinanty zdravia (byvanie, prijem, zamestnanie,
vzt'ahy).

Planovanie (planning)

— Vytvorenie individualneho planu starostlivosti v spolupraci s klientom (a jeho rodinou/socialnou
sietou).

— plan by mal byt’ orientovany na obnovu, t. j. reSpektovat’ ciele a preferencie klienta.

Koordinacia sluzieb (coordination)
— zabezpecenie prepojenia medzi roznymi poskytovate'mi (zdravotnicke zariadenia, socialne sluzby,
urady, zamestnavatelia).

— prevencia duplicit a "medzier" v starostlivosti.
zdroj: WHO, 2021

- —ly




Hlavné rysy case managementu

PROMENS

Obhajovanie (advocacy)
— zastupovanie klienta pri rokovaniach so sluzbami, institiciami alebo iradmi.
— presadzovanie prav klienta, nayma tam, kde ¢eli diskriminacii alebo prekazkam.

Podpora a empowerment (support & empowerment)
—usmernovat klienta v kazdodennych situaciach, podporovat’ v sebarozvoji, posiliovat’ vlastni kompetenciu

a schopnost’ orientovat’ sa v systéme.

Monitorovanie a evaluacia (monitoring)
— pravideln¢ sledovanie plnenia stanovenych ciel'ov.
— flexibilné prispésobenie planu zmenam v zivote klienta.

zdroj: WHO, 2021

- —l




"K objasneniu roli dochadza, ked’ ¢lenovia timu pochopia svoju vlastnu ulohu a ulohy ostatnych a kolektivne
vyuZiju tieto znalosti na dosiahnutie pozitivhych vysledkov pre pacientov, rodiny a komunity (ramec CIHC
(2010)). Kazdy ¢len timu musi byt schopny jasne opisat svoje tlohy a zruénosti v time a musi mat tiez
schopnost ucit sa od ostatnych a zdielat s nimi svoje vedomosti. Na optimalizaciu ludskych zdrojov pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti je dolezité, aby tim podporoval vsetkych svojich ¢lenov pri vyuzivani
skusenosti a zru€nosti, ktoré ziskali v rdmci kazdého jedinec¢ného timu. Tim musi spolupracovat na dosiahnuti
potrieb pacienta/rodiny a podporovat vhodné vyuzitie ¢lenov timu (spravny poskytovatel pre spravneho
pacienta v spravnom case) so spravodlivym rozdelenim pracovnej zataze."

Zdroj: Objasnujuce ulohy - Ramec kompetencii interdisciplindarnej spoluprace (IPC-C) - LibGuides v Konzorciu pre
informdcie o zdravotnickych veddch




Podme si to
precvicit

Oboznamite sa s pripadom, potom
budete mat ¢as na brainstorming o
aktivitach multidisciplinarnej spoluprace
na urovni sluzby/komunity/narodnej
urovne pre lepSiu podporu a prevenciu
dusevného zdravia. Potom budete mat
mozZnost prezentovat a diskutovat.

EU-PROMENS



Kazuistika: Stefan, 46 rokov

® Stefan je byvaly stavebny robotnik, je nezamestnany viac ako rok po zraneni chrbta, ktoré
mu brani vratit' sa k fyzickej praci. Zije v malom prenajatom byte v chudobnej $tvrti. Jeho
jedinym prijmom je skromny invalidny dochodok, ktory sotva staci na pokrytie nagjomncho a
zakladnych Zivotnych nédkladov. Dlhy z nezaplatenych lekarskych Uctov a kazdodennych
vydavkov sa stale hromadia, ¢o Stefana privadza do stavu beznadeje a zafalstva. Stefanove
finan¢né tazkosti viedli k strate auta, Co mu st’azilo pristup k zdravotnej starostlivosti a
ucast’ na pohovoroch.

® Casto vynechava jedlo, aby usetril peniaze a vyhyba sa kontaktu s priatelmi a rodinou z
hanby. V poslednej dobe zacal zabudat’ na stretnutia, stracat’ veci a citit’ sa dezorientovany
na zndmych miestach.

® Spia nepravidelne a trpia neustalou unavou. Stefan sa citi uvizneny vo svojej situacii a ¢asto
vyjadruje pocity zlyhania a 1zolacie.



Kazuistika: Stefan, 46 rokov Olohy, role

® Stefan sa asto citi strateny v sieti Gloh manazéri pripadu, lekari, advokati vietci cudzi fudi zodpovedn

s nejasnymi cielmi. Zamenil si svojho uradnika pre byvanie za socidlneho pracovnika 3
svojho lekara za posudkového lekara. Otazka "Kto to riesi?" sa stala beznou frustraciou. §
kazdou novou tvarou prichadza dalsie vysvetlenie jeho situacie, ktoré mu ubera energiu a
nadej. Ulohy, ktoré ho mali podporovat, sa stratili v neosobnom systéme.

® Stefanova cesta bola chladnd, zbavena dostojnosti kvoli uponidhlanym stretnutiam a
automatickym odpovediam. Vnimal, ked’ sa s jeho pripadom zaobchadzalo ako s
papierom, a nie ako s osobou. Boli mu sl'ibene d'alSie kroky, ktore nikdy neprisli, a BEfere[iTers'A
ospravedlnenia, ktor¢ sa zdali byt’ nacvicené. To, po ¢om tuzi, je uprimnost’ ked pomoc nie
je dostupna, radSej po€uje pravdu ako faloSna nadej. Jeho skuisenosti ho naucili, Ze sucit nie
je v zasadach, ale v 'ud’och, ktori za nimi stoja.




Kazuistika: Maria, 24 rokov

® Maria, 24-ro¢na matka Styroch deti, patri k romskej komunite Zijicej v neformalnej osade s
obmedzenym pristupom k ¢istej vode, elektrine a zdravotnej starostlivosti. Zaraba skromny
prijem zbieranim a predajom recyklovate'nych materialov, zatial’ Co jej manzel prilezitostne
vykondva nizko platené prace v stavebnictve. Rodina Celi Castej diskriminacii a socialnemu
vylu€eniu, co obmedzuje ich pristup k vzdelaniu, zdravotnej starostlivosti a pracovnym
prilezitostiam. Maria sa citila Coraz viac zdrvend okolnostami. Uvadza Casté bolesti hlavy,
unavu a pocity beznddeje, ale vyhyba sa vyhladaniu lekarske; pomoci zo strachu z
diskriminacie a ndakladov. Nedostatok prostriedkov a neustdla finanCna zat'az jej stazuju
zabezpecenie rodiny. Jej deti sa v Skole stretavaju so Sikanou, ¢o Mariu vedie k obavam o
ich buducnost’. Okrem toho sa citi spolo¢nost'ou stigmatizovand, ¢o eSte viac prehlbuje jej
socialnu uzavretost’.



Kazuistika: Maria, 24 rokov Olohy, role

zodpovedn

* Maria je zmitena z uloh r6znych odbornikov zapojenych do jej pripadu a vyjadrila frustraci
z toho, Ze ju posielaji z jednej sluzby do druhej. Nie je si istd, ¢1 by jej mal pri rieSen
Sikanovania deti pomoct’ Skolsky poradca, socialny pracovnik alebo zdravotny poradca. Jasn¢
vymedzenie uloh a jednotné kontaktné miesto moézu znizit zmatok a pomoct jej
efektivnejSie sa orientovat’ v podpore.

* Niektori poskytovatelia maji problém najst® rovhovahu medzi dovernost’ou a Mariinym
pravom na sukromie a potrebou rieSit’ Sikanovanie jej deti a zdravotné problémy rodiny.
Okrem toho pri zvazovani, €1 zapojit' sluzby na ochranu deti, vznikaji etické dilemy Blelo[Te]a"A
vzhladom na Zivotné podmienky rodiny. Odbornici musia dodrziavat’ etické ramce, ktoré
uprednostiuji dostojnost’, autonomiu a kultarnu identitu Marii a zaroven zabezpeCuju
bezpecnost’ jej rodiny.




Dovolte,
aby sme
predstavili

PROMENS



EU-PROMENS

Trochu sa zamyslime



Diskusia

S akymi prekazkami sa stretavate, ked
rozne profesie spolupracuju v time?
A ako ich mozno ucinne odstranit?



Podme si to precvicit

Hodnoty timovej prace

PROMENS

Praca v skupinach (4 skupiny; 30 min)

® napisSme si spolecné hodnoty (1 min)

® kazdy si vyberie a zapise 3-5 klucovych hodnot potrebnych pre
efektivnu timovu spolupracu (4 min)

® podelte sa o svoje napady v skupine a spolocne si vyberte 3
hodnoty, bez ktorych sa timova praca nezaobide efektivne.
Diskutujte o konkrétnych situaciach, ktoré mozu vyvolat
absenciu konkrétnych hodnot (10 min)

® spolocna diskusia (15 min)



PokrocCily modul 3

Multidisciplinarna spolupraca v oblasti dusevného zdravia pri
podpore, lieCbe a zotaveni: komunikacia a rieSenie konfliktov



Podme diskutovat




Diskusia

PROMENS

* Mate skusenosti s pracou v MDT?
* Aké bolo ich zlozenie? Aka bola jeho ucinnost’?

* Existuju nejakeé specifické sluzby s MDT, alebo sa postupuje ako zvycajne, pripadne
vobec?

» Ak je to nieco nové, preco si myslite, ze je to tak? Aké su prekazky?

* Existuje vo vasej krajine/komunite nejaké Skolenie pre MDT?




Sunnybrookov ramec zakladnych kompetencii pre
medziodborovu timovu spolupracu
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Medziodborové
Vzdelavanie

Medziodborové
Vedenie

Medziodborova
spolupraca

Medziodborovy
vyskum a
zlepSovanie
kvality

Medziodborova
Prax a
starostlivost’

BloBYIUNWOY

Definicia:

Medziodborové timy sa snazia dosiahnut
spoloCné porozumenie pri komunikacii medzi
réznymi Ulohami a profesiami.

Dbaju na aktivne poskytovanie informacii ¢clenom
timu a inym timom a vyhladavaju informacie od
nich, aby zabezpecili dokladné pochopenie
situacie.

Vytvaraju procesy a nastroje a vyberaju rézne
média/pristupy na zlepsenie vymeny informacii v
ramci timov a medzi nimi.

https://pmc.ncbi.nlm.nih.g
ov/articles/PMC8873279/



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/

Sunnybrookov ramec zakladnych kompetencii pre
medziodborovu timovu spolupracu
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BIOBYIUNWOY

Suvisiace sprdavanie

Tim:
Vyvija procesy na vymenu informacii Specifickym
a véasnym spdsobom v ramci timov a medzi nimi

Vlyslovne zvaZuje, ktori ¢lenovia musia byt
zapojeni do poskytovania a prijimania ktorych
informacii

Komunikuje pomocou jazyka, ktory je bezny pre
r6zne Ulohy a profesie, vyhyba sa zargénu a
skratkam, poskytuje vysvetlenia a kontroluje, ci
rozumie

https://pmc.ncbi.nlm.nih.g
ov/articles/PMC8873279/



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/

Rizika zlej komunikacie
PROMENS

Chyby v lieCbe: vynechanie dblezitej anamnézy, duplikacia liekov, nevhodné
zasahy.

Zhorseny stav pacienta: Zle koordinovana starostlivost = predizena
hospitalizacia, vyssie riziko relapsu.

Konflikty v time: frustracia, strata dovery, presuvanie viny medzi
profesiami.

Znizenie spokojnosti pacientov a rodin: pocit, ze "tim nevie, ¢o robi “

Zdroje: Rosen 2019, Leonard 2004, O‘Daniel 2016.

- —l



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6361117/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6361117/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15465961/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/

Typické prekazky komunikacie v MDT

PROMENS

1. Casovy tlak a pretazenie
V praxi timy funguju pod tlakom (akutny prijem, vysoky pocet klientov).
Prerusované alebo skratené spravy sa vyskytuju - strate klucovych
informacii.
Riziko: Dblezité detaily zostavaju nevyslovené.

2. Pouzivanie odborného zargdnu
Kazda disciplina ma svoj vlastny jazyk (napr. psychiatricka skratka "F20",
psychologické terminy, socialne skratky pre davky).
Ak pojmy nie su vysvetlené, ¢ast timu = nechdpe stratu spolo¢ného obrazu o

situacil. Zdroje: Rosen 2019, Leonard 2004, O‘Daniel 2016.

- —l



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6361117/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6361117/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15465961/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/

Typické prekazky komunikacie v MDT

PROMENS

3. Hierarchia a dynamika moci
Lekarska profesia je tradicne vnimana ako "rozhodujuci hlas".
Ini (napr. socialni pracovnici) m6zu mene;j zdielat svoje obavy, aj ked'su
kfaCové.
Riziko: "Umlcané hlasy" = tim prehliada dolezité informacie.

4. Fragmentacia informacii

Data su v réznych systémoch, nie kazdy k nim ma pristup (zdravotné zaznamy,
socialne zaznamy).

Informacie sa odovzdavaju len ustne-> existuje riziko, ze zmiznu.

Zdroje: Rosen 2019, Leonard 2004, O‘Daniel 2016.

- —l



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6361117/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6361117/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15465961/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/

Typické prekazky komunikacie v MDT

PROMENS

5. Kultdra micania alebo strachu z chyb
V time nie je bezpecna klima na zdielanie neist6t alebo chyb.
Ludia radsej mlcia, aby "nevyzerali nekompetentne®.
Riziko: Chyba nie je vyriesena vCas - je pacient ohrozeny.
6. Praca na Ciastocny uvazok, part-time a velké timy
Ludia sa v time minaju, osobne sa nepoznaju, komunikacia prebieha len "na
dialku".
Pri velkych timoch je tazké sledovat, kto méa aku ulohu, komu uz boli
informacie odovzdané.
Riziko: strati sa kontinuita starostlivosti, vzniknu duplicity alebo medzery v

informaciach. Zdroje: Rosen 2019, Leonard 2004, O‘Daniel 2016.

- —l



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6361117/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6361117/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15465961/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/

Podme diskutovat




Preco sa starat o timovu komunikaciu a spolupracu?
Ako mozete rozpoznat zIU timovu
komunikaciu/spolupracu?

Je mozné ju zlepsit? Ako?

Aké su prekazky a faktory zlepsenia timovej
komunikacie?

Ako prenasate informacie (o klientoch) v ramci timu?






-0

e

NajcCastejsie zdroje konfliktov PROMENS

nejasné ulohy (prekryvajuce sa ¢innosti (napr. kto by mal viest
krizovu intervenciu — psycholog, psychiater alebo socialny
pracovnik?; nejasna zodpovednost za vysledky starostlivosti; neistota
v novych profesiach (rovesnicky konzultant, Specialista na v€asnu
intervenciu))

hierarchia (dominancia medicinskej perspektivy vs. psychosocialnej
perspektivy, pocity marginalizacie v profesiach s nizSim postavenim,
tazkosti pri spolocnom rozhodovani (shared decision making))

- —ll
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Riesenie konfliktov

PROMENS

terminoldgia a jazyk (rozne interpretacie odbornych pojmov (napr.
"rehabilitacia", "stabilizacia", "kriza"), odborny zargon, ktorému
ostatni ¢lenovia timu nerozumeju, stigma v jazyku (pacient vs. klient,

compliance vs. adherencia))

rozne ciele (medicinsky ciel (symptomaticka stabilizacia) vs. socialny
ciel (zamestnanie, byvanie, vztahy), akutne kratkodobé priority vs.
dlhodoba podpora zotavenia, individualne preferencie pacienta vs.

inStitucionalne poziadavky)




Sunnybrookov ramec zakladnych kompetencii pre

medziodborovu timovu spolupracu Definicia:

Medziodborové timy reaguju na
oCakavané alebo vzniknuté konfliktné
situacie vhodnymi a kvalifikovanymi
intervenciami vcas, pricom spolupracuju
D ; na vytvoreni réznych rieseni.

Vedenie

Suvisiace sprdavanie

Medziodborova Tim:
Prax a

starostlivost’

Medziodborové Medziodborova
Vzdelavanie spolupraca

Identifikuje a proaktivne a efektivne
rieSi konflikty v time a medzi timami
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BIORYIUNWOY

Otvorene pocuva odliSné nazory a
- myslienky z rdznych pozicii a profesii

ZlepSovanie

kvality ' Diskutuje o zlozitych timovych
problémoch a dospieva k vzajomne
dohodnutym rieSeniam

https://pmc.ncbi.nlm.nih.g
ov/articles/PMC8873279/



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/
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EU-PROMENS



https://www.bitesizelearning.co.uk/resources/thomas-kilmann-conflict-model

Principy konstruktivheho riesenia

\

EU-PROMENS

argumentacia
zalozena na
udajoch

spomalenie

navrat k

) validacia
hodnotam

1. Spomalenie

 vedomé zastavenie na upokojenie emacii

e vytvorenie priestoru na zamyslenie

e pouzitie mediatora, ak je napatie priliS vysoké

2. Validacia

* uznanie emdacii a skusenosti ostatnych ¢lenov timu
("Chapem, Ze to pre vas moze byt frustrujuce...”)

3. Navrat k hodnotam

e pripomenutie spolo¢ného ciela (zotavenie aj.)

e doraz na principy timovej prace

4. Argumentacia zalozena na udajoch

* odkaz na najlepsie postupy, usmernenia a vyskum

* spolocné vyhodnocovanie vysledkov (o u klientov
funguje a o nie)




SChOpnOSti Aktivne pocuvanie

pri rieseni Trpezlivost pre ostatnych
konfliktov

zahrnaju:

Efektivnu komunikaciu svojho nazoru a umoznenie ostatnym, aby robili to isté

Udrziavanie pozitivnheho myslenia a postoja

Zachovanie nestrannosti, ak ste sprostredkovatelom konfliktu medzi inymi

Zdroj: Domov - Institut profesiondlneho liderstva



https://professionalleadershipinstitute.com/
https://professionalleadershipinstitute.com/
https://professionalleadershipinstitute.com/

Reflexia v time

PROMENS

Klacové principy: bezpecnost, jasne definované
ulohy (rola facilitatora, supervizora), otvorena
komunikacia, pravidelnost, prepojenie s praxou
(konciace konkrétnymi zavermi)

Prepojenie s prevenciou: MDT nielen riesi krizy,
ale snaZi sa im predchadzat aj pravidelnou
reflexiou. Reflexia umoznuje preniest skisenosti
z konkrétnych situacii do preventivnej praxe —
posilnit psychoedukiaciu, pracu s rodinou,
komunitné intervencie Ci v€asné odhalenie. V
dosledku toho tim prechadza od Cisto
reaktivneho k proaktivnemu fungovaniu, ktoré
podporuje pohodu a zabranuje zhorSovaniu
stavu klientov.

Metddy reflexie

Kazuistika — spolo¢ne analyzovat pripad z pohladu
réznych profesii.

Co sa dari / aka je vyzva— Rychle prihldsenie na
zaCiatku alebo na konci stretnutia.

Balintovska skupina— Zamerajte sa na vztah medzi
profesionalom a klientom.

Reflexné koliesko — Kazdy ma kratky ¢as na vyjadrenie
(bez prerusenia).

Debriefing — zdielanie pocitov/dojmov, opisovanie
faktov, uvazovanie o vyzname

After action review (AAR) — Strukturovana reflexia
udalosti: ¢o sa malo stat, ¢o sa stalo, preco, ¢o sa
nabuduce stane inak




Spolocné a spolocné rozhodovanie

PROMENS

O ROzne nazory, rozne vzdelanie, rdzne predstavy o hierarchii

O Spolocné rozhodovanie medzi odbornikmi a pouzivatelom (a jeho rodinou)

lw*ﬁ Starostlivost orientovana na klienta o

Evidencia: spolocné rozhodovanie zlepsuje dodrziavanie liecby o0 20 — 30 %, posilfiuje doveru a

spolupracu medzi timom a klientom, zlepsuje vysledky starostlivosti a spokojnost klientov a ich
blizkych

Praktické techniky: pouzivanie nastrojov (napr. rozhodovacie pomécky, skdre GAF, pohotovostné

plany s pouzivate/mi)




Podme diskutovat




Co je obvyklym zdrojom konfliktov v timoch?

Aké su vase predstavy o nerovnovahe sil v timoch?

Je mozné ju zlepsit? Ako?

Aké su prekazky a faktory pre lepsie riesenie konfliktov?
Aké nastroje mate na efektivne riesenie konfliktov?
Mate vo svojej organizacii postup riesenia konfliktov?



Podme si to precvicit

Simulovany konflikt a jeho deeskalacia

Praca v skupinach(4 skupiny; 30-40 min)

® Peer konzultant odporuca klientovi véacsiu autonomiu,
psychiater trva na hospitalizacii.

e Ucastnici v skupinach predvadzaju modelovu situaciu, v
ktorej peer konzultant podporuje vacsiu autondmiu
klienta, zatial' €o psychiater trva na hospitalizacii. Ulohou
je hladat najvhodnejsie rieSenie pre klienta, ktory
kombinuje oba pristupy, a nasledne sa zamysliet nad
tym, aké postupy a techniky pomohli deeskalovat
konflikt a dosiahnut riesenie.

e Kazdy z ucastnikov zohrava inu ulohu ako zvycajne.

PROMENS

Techniky riesenia konfliktov:

-

-
-

Vol

Aktivne pocuvanie (opakovanie,
zhrnutie)

Validacia (,Chapem, Ze mate obavy...”)
Zameranie na klienta (spoloc¢ny ciel =
jeho bezpecnost a podpora autonémie)
Normalizacia roznych nazorov (,Jev
poriadku, ze sa na to vSetci pozerame
inak...”)

Najdenie obojstranne vyhodného
rieSenia

Uzavrety kruh komunikacie
Vytvorenie bezpecného priestoru



Kazuistika: Stefan, 46 rokov ReSenie
konfliktov

» Stefan na vlastnej kozi pocitil odborné nezhody jeho invaliditu raz spochybnil posudkov
lekar poistovne, ktory si neprecital jeho zdravotni dokumentaciu. Vypocul si vasnivi vymen
nazorov medzi jeho pracovnikom a uradnikom pre byvanie o pravidlach opravnenosti. Ked’ s
pokusil objasnit’ svoju situaciu, bolo mu povedane, Ze platia protichodné zasady.
Byrokratické boje zdrziavaju jeho pristup k sluzbam a sp6sobujt, Ze sa citi bezmocny.
Zda sa mu, Ze systém sa viac snazi hadat’ ako pomahat’.



Kazuistika: Maria, 24 rokov ReSenie
konfliktov

* RoOzn1 odbornici sa mozu rozchadzat’ v nazoroch na priority starostlivosti o Mariu, pri¢o
niektori kladi doraz na Skolské problémy jej deti a ini sa zameriavaji na jej dusevné zdravie
Protichodn¢ pristupy moézu Mariu zmiast' a zahltit, takze sa citi bez podpory. Vyuzivanic
stratégii rieSenia konfliktov, ako st napriklad pripadové konferencie, mdéze odbornikom
pomoct’ dosiahnut’ konsenzus o komplexnom plane podpory zameranom na rodinu.



Dovolte,
aby sme
oredstavili

PROMENS



EU-PROMENS

Trochu sa zamyslime



Podme si to
precvicit

Po odsuhlaseni Uloh budete modelovat
timové stretnutie MDT a spoloCne s
pouzivatelom sluzby vytvorite plan
podpory/zotavenia. Pocas celého
procesu vas budu sledovat
pozorovatelia. Nebudu zasahovat, ale
poskytnu vam spatnu vazbu. Po skonceni
prediskutujeme vase plany a poznatky
ziskané z tohto cvicenia.

PROMENS



Kazuistika: Stefan, 46 rokov Spolognd

rozhodova

* Spolo¢né rozhodovanie: Stefan si zvykol, Ze sa za neho rozhoduje o jeho zdravotno
postihnuti, plane starostlivosti a davkach. Podpisal formulare, ktorym nerozumel, a stthlasil |
podmienkami, ktoré nemohol spochybnit’. Jeho zriedkaveé pokusy vyjadrit’ svoje preferencic
sa stretli s odpovedou: "Také su zasady." Chcel by, aby sa ho niekto opytal, Co si mysli, Ze
potrebuje, namiesto toho, aby mu povedal, na co ma narok. Jeho nadej na samostatnost’ sa

zmensSila a nahradila ju rezignacia.




Kazuistika: Maria, 24 rokov

Spolocné
rozhodova

* Maria ma Casto pocit, Ze rozhodnutia o buducnosti jej rodiny sa prijimaju bez jej nazoru
co prispieva k jej pocitu bezmocnosti. Chce byt zahrnuta do rozhovorov o vzdelavani svojic
deti a o svojom zdravi, ale ma pocit, ze jej nazory si odmietan¢ kvoOli stigmatizacii.
Zapojenie do spolo¢ného rozhodovania a zabezpecenie toho, aby bol jej hlas vypocuty, moze
pomoct’ obnovit’ jej dostojnost’ a samostatnost’.



Dovolte, aby PROMENS
sme predstavili
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Trochu sa zamyslime



PokrocCily modul 4

Starostlivost o seba a o kolegov/personal



Pyramida prevencie \

EU-PROMENS

zamerané na jednotlivcov, ktori uZz pocituju prvé priznaky alebo rizikové spravanie.
Priklady: Programy vcasného odhalenia psychdzy, krizova intervencia, praca v centrach
dusSevného zdravia.

zamerané na skupiny SO zvySenym rizikom vzniku problémov.
Selektivna Priklady: Programy pre deti rodicov s duSevnym ochorenim, workshopy pre
prevencia A $tudentov pod vysokym tlakom.

zamerané na celu populaciu bez ohladu na riziko.
Priklady: Kampane na zvysenie povedomia o duSevnom zdravi, programy v
Skolach, destigmatizacné aktivity.

‘
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Oblasti intervencii

PROMENS

oy , , Osobna
Organizacna Timoveé L
odpora stratégie starostlivost

P 0 seba
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Starostlivost o seba a odolnost b

EU-PROMENS

,Starostlivost o seba je zakladnym faktorom pre profesionalov, aby mohli
efektivne poskytovat sluzby. Odbornici poskytujuci podporu nemusia byt
ohladuplni k svojim vlastnym potrebam alebo im mo6zu branit ich povinnosti. Ti,
ktori poskytuju podporu, sa casto mylne domnievaju, ze su odolni voci unave,
stresu, frustracii a depresii. Casto vidia potreby druhych a citia zodpovednost im
pomoct, pricom zabudaju na starostlivost o seba.”

Prakticky sprievodca starostlivostou o seba pre odbornikov na asisten¢nu starostlivost, zostavili Julie
Radlauer-Doerfler, L.M.H.C. a John E. VanDenBerg, Ph.D.

‘



Starostlivost o seba

PROMENS

e Chrani pred vyhorenim a pretazenim
® Zabezpecuje kvalitu pomoci klientovi
e Podporuje dusevnu a fyzickd pohodu

Hlavné oblasti:

e Telo: spanok, zdrava strava, pohyb

e Moysel: relaxacia, vSimavost, dennik

e Emocia: zdielanie s blizkymi, psychoterapia, kreativita (arteterapia)

e Struktura: pravidelné rutiny, planovanie prestavok, denna rutina

e Kultdra a hodnoty: ¢innosti zodpovedajuce vlastnému zazemiu (napr. hudba, priroda, modlitba)
Tip:

Vytvorte si osobny plan starostlivosti o seba — konkrétne aktivity, ktoré pravidelne zaradujete do dna

zd roj: https://www.cmhnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/
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Zdroj: Kniznica Microsoft

Stratégie

- Denne si vyhradte ¢as na oddych a zamyslenie sa nad
pozitivami

- Vytvorenie denného planu alebo rutiny na vytvorenie
Struktury

- Nastavenie hranic na dosiahnutie rovnovahy medzi
pracovnym a sukromnym zZivotom

- Zostante informovani, ale obmedzte ¢as pocuvania sprav o
krize

O
- Posilnite svoje podporné siete ‘
- CviCenie alebo kazdodenny pohyb tela
EU-PROMENS

- Kontrolujte svoj spanok

- Zostante v kontakte so svojou komunitou (dobrovolnictvo)




Starostlivost o vasich kolegov
PROMENS

e Pomaha rozpoznat pretazenie v druhych
e Posilfiuje sudrznost a bezpecnost timu
e Zdielanie strategii zvysuje efektivitu

Formy podpory:

Peer-to-peer: Vzajomné pripomenutie odpocinku, tipy na zvladanie stresu
Timova kultura: Otvorena komunikacia, priestor na zdielanie, spolo¢né ritualy

(

(

® Supervizia: bezpecny priestor na reflexiu, modelovanie starostlivosti o seba
® Spolocné cinnosti: kratke prestavky, timové cviCenia, vzajomné check-iny “
(

Organizacna podpora: manazment podporuje flexibilitu, jasné hranice pracovného casu

Tip:
Zahrnte ,,well-being momenty" do timovych stretnuti (technika kratkeho dychania, zdielanie osvedéenych postupov)

zd roj: https://www.cmhnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/
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Bio-psycho-socialne vs. multifaktorialne EU-PROMENS

I
POHYB ‘(\ / STRAVA
- s "]) -
- vyplavuje endorfiny /\E? \ - zdrava a vyvazena strava dodava

- zlepSuje naladu a pocit v tele

. . mozgu a telu potrebné Ziviny na
- zlepSuje fungovanie tela

fungovanie

VZTAHY - zniZuje riziko niektorych

y . y , somatickych ochoreni
- Clovek je spolocensky tvor

- dobré vztahy su naSou oporou, SPANOK
podporou

- znizit pocit osamelosti, zvysit - dostatocny kvalitny spanok je
pocit spolupatricnosti nevyhnutny pre regeneraciu

- zlepSuje koncentraciu




Syndrom vyhorenia a jeho prevencia
PROMENS

MKN-10: Z73 - Problémy spojené s tazkostami pri vedeni Zivota (273.0 -
Vyhynutie/vyhorenie))
Stav chronického stresu, ktory vedie k fyzickému a emocionalnemu vycerpaniu,
cynizmu a odluceniu, pocitom menejcennosti a nedostatku uspechu.

Hlavné priznaky (3 klticové zlozky podla Maslachovej):

1. Emocionalne vycCerpanie— pocit, ze ¢clovek nema energiu, je unaveny a vyCerpany, straca motivaciu.

2. Depersonalizacia / cynizmus— Vzdialeny, cynicky alebo negativny postoj k praci a ludom, s ktorymi
pracuje.

3. ZniZeny pocit osobnej efektivity— pocit, Ze praca nema zmysel, ze ¢lovek nemoze nic robit a
nedosahuje vysledky.

zdroj: https://www.mindgarden.com/117-maslach-burnout-inventory-mbi
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Syndrom vyhorenia a jeho prevencia

PROMENS

Varovné signaly:

e chronicka unava, poruchy spanku, casté nemoci, bolesti hlavy Ci
chrbatu,

e strata zaujmu o pracu, pocity frustracie, podrazdenost,

e zanedbdavanie seba a spolocenskych vztahov,

e zvysSené uzivanie alkoholu, liekov alebo inych latok na zvladanie
stresu.

Rizikové faktory:

e vysoké pracovné naroky vs. nizka kontrola,

e nejasné kompetencie, konflikty v time, nedostatok podpory,

e Dlhodoby nedostatok uznania a ocenenia,

e osobnostné ¢rty (perfekcionizmus, silny zmysel pre povinnost).

Prevencia:

VsSimajte si varovnych signalov.

Organizacna uroven
jasneé roly, férove
rozdelenie prace, supervizia,
podpora vedenia.

@ Timova uroven
% otvorena komunikacia,
vzajomna podpora,

reflexia a zdielanie.

Individualna uroven
psychohygiena,
pravidelny oddych,
seba-starostlivost,
rovnovaha medzi pracou
a osobnym zivotom,
schopnost povedat ,nie.’

- —y
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A ako to mate Vy?

PROMENS

Hodnotenie:

Stupnica:
0 = nikdy 0-20 poukazuje = nizke riziko
1 = obcas vyhorenia
2 = &asto 21-40 bodov = stredné riziko

41 a viac - vysokého rizika, je
vhodné poradit sa s odbornikom

3 = takmer vzdy

Kde sa nechat otestovat online: Nechodte von https://www.nevyhasni.cz/start-testu

- —ly




samostudium

WHO guidelines on
mental health at work

Odporucania pre organizacné intervencie
Odporucania pre manazérov
zodpovednych za skolenie

Odporucania pre pracovnikov skolenia
Odporucania pre jednotlivé intervencie
Odporucania pre navrat do prace po
absencii suvisiacej s dusevnymi
zdravotnymi problémami

Odporucania na ziskanie zamestnania pre
ludi s dusevnymi zdravotnymi
problémami

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/363177/9789240

053052-eng.pdf?sequence=1
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Organizacné intervencie <
EU-PROMENS

samostudium

.erzalne organizacné Cielené intervencie pre Pracovnici s dusevnymi
intervencie zdravotnickych, zdravotnymi problémami
humanitarnych a
nudzovych pracovnikov

RieSenie psychosocialnych  RieSenie psychosocialnych  Primerané pracovné »

rizik prostrednictvom rizik prostrednictvom podmienky v sulade so WHO guidelines on

participativnych pristupov  participativnych pristupov: zdsadami ludskych prav il e
Uprava pracovného

zatazenia, harmonogramov https://iris.who

a zlepsenie .int/bitstream/

komunikacie/timovej prace handle/10665/
363177/978924
0053052-

eng.pdf?seiue .
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Odporucania pre skolenia
PROMENS

samostudium

Skolenie manaZérov na podporu Skolenie pracovnikov v oblasti gramotnosti

dusevného zdravia ich pracovnikov by sa a informovanosti o dusevnom zdravi sa

malo poskytovat s cielom zlepsit moze poskytovat s cielom zlepsit znalosti a ,

vedomosti, postoje a spravanie manazérov  postoje ucastnikov Skolenia tykajuce sa WHO guidelines on

v oblasti duSevného zdravia a zlepsit du$evného zdravia v praci vratane mentathealth atwork

spravanie pracovnikov pri vyhladavani stigmatizujucich postojov.

pomoci. https://iris.who
.int/bitstream/
handle/10665/
363177/978924
0053052-

eng.pdf?se?ue !
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Individualne intervencie

PROMENS

samostudium

e individualne intervencie Skolenie pracovnikov

Ine poskytovania psychosocialnej  V pripade pracovnikov s emocionalnou

intervencie, ktorych cieflom je budovat u zatazou su vhodné psychosocidlne
pracovnikov schopnosti v oblasti zvladania  intervencie ako napriklad mindfulness,
stresu ako napriklad mindfulness alebo kognitivne behavioralne pristupy alebo
kognitivne behavioralne pristupy sa mézu  tréningy na rieSenie problémov mézu sa
povazovat za podporu pozitivneho zvazit na znizenie priznakov a zlepsSenie e Gl
dusevného zdravia, zniZzenie pracovnej efektivnosti. mental health at work
emocionalneho stresu a zlepsenie
efektivity prace. Fyzické cvi¢enie ako napriklad aerobny

tréning a posilfiovanie mozZno zvdzit na https://iris.who
MoZnosti volnodasovych fyzickych aktivit znizenie priznakov emociondlneho stresu. .int/bitstream/
ako silovy tréning, aerébny tréning, chddza handle/10665/
alebo joga sa mézu zvazit na zlepsenie 363177/978924

0053052-

duSevného zdravia a pracovnej schopnosti.
eng.pdf?seque
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samostudium

PROMENS

Navrat do prace po absencii suvisiacej s
dusSevnym zdravim

Pre osoby, ktoré sa vracaju do prace po

nepritomnosti suvisiacej s dusevnymi

zdravotnymi problémami

* MozZnost A: Starostlivost zamerana na
pracu plus klinickd starostlivost o
dusSevné zdravie zalozena na dékazoch

* MozZnost B: Klinicka starostlivost o
dusSevné zdravie zalozena vylucne na
dbkazoch

Kazdy z tychto pristupov by sa mal zvazit

na znizenie symptédmov dusevného zdravia

a skratenie trvania nepritomnosti.

Ziskanie zamestnania pre ludi s dusevnymi
zdravotnymi problémami

Stratégie zamerané na zotavenie, ktoré
posiliuju profesijné a ekonomické
zaClenenie ako napr. (rozSirené)
podporované zamestnavanie by mali byt k
dispozicii na pomoc jednotlivcom so
zavaznymi dusevnymi zdravotnymi
problémami vratane psychosocialneho
postihnutia ziskat a udrzat si zamestnanie.

: (.3) Wodd Wit .
I ;

WHO guidelines on
mental health at work

https://iris.who
.int/bitstream/
handle/10665/
363177/978924
0053052-
eng.pdf?seque
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Robit to, na ¢om zalezi v ¢ase stresu
navstivte stranku https://dwmatters.eu/
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Podme diskutovat




Diskusia
PROMENS

* Co robite pre starostlivost o seba?
* Co robi vasa organizdcia na vasu podporu?

« Co by ste chceli, aby vasa organizdcia robila pre podporu svojich
zamestnancov?

* Existuju nejaké ndrodné/komunitné programy pre dusevné zdravie na
pracovisku?

- —l




Podme si to
precvicit

Praca v skupinach(4 skupiny; 30 min)

Stali ste sa manazérom multidisciplinarneho timu
starostlivosti o duSevné zdravie. Tim, ktory mate
teraz na starosti, upada. Ludia sU unaveni,
negativni a premyslaju o odchode.

Diskutujte a napiste, o modzete pre tim urobit, aby
sa zamestnanci teSili na pracu, podporili ich
duSevnu pohodu a nastavili dobru firemnu kulturu.
Kategorie: organiza¢na podpora, timové stratégie,
podpora starostlivosti o seba. (3 odporucania z
kazdej oblasti)

Nie su k dispozicii velké finan¢né prostriedky.

PROMENS



Dovolte, aby PROMENS
sme predstavili



EU-PROMENS

Trochu sa zamyslime



Diskusia
e Co robi vasa organizacia na podporu
dusevneho zdravia svojich zamestnancov?




\

EU-PROMENS

Uvaha a zhrnutie




Hodnotenie po ukonceni
skolenia

https://eu-promens.limesurvey.net/955342?lang=sk
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Formular spatnej vazby
(kvantitativny)

https://eu-promens.limesurvey.net/348954?lang=sk
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Formular spatnej vazby

https://eu-promens.limesurvey.net/814244?lang=sk
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Skusme to

Reflexe 3—-2-1
e Kazdy si zapisuje:
e 3 veci, ktoré si odndsam,
® 2 veci, ktoré chcem viac vyskusat v praxi,
e 1 otdzka, nad ktorou sa este chcem

zamysliet.

EU-PROMENS



Dakujeme Vam!

wWwWw.eu-promens.eu



http://www.eu-promens.eu
http://www.eu-promens.eu
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