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Vitajte!

Pocas nasledujucich dni budeme spoloéne skiimat multidisciplinarny
pristup k dusevnému zdraviu. Cielom tohto skolenia je poskytnut vam
schopnosti a vedomosti potrebné na efektivnu spolupracu medzi roznymi
sektormi a podporit spoloc¢né chapanie dusevného zdravia. Posilnenim
timovej prace a budovanim kapacit pre integrovanu starostlivost zameranti
na ¢loveka sa snaZime riesit problémy dusevného zdravia komplexne.
Tento program sa v konecnom dosledku snazi vytvorit silnu
multidisciplinarnu siet odbornikov, ktori méZu spolupracovat pri
poskytovani komplexnej starostlivosti a zlepsovani vysledkov pre
jednotlivcov a komunity.




Budte dochvilni a z prestavok sa vracajte vcas.
PROMENS

Ku kazdému sa spravajte s reSpektom.

Nevahajte sa podelit o svoj pohlad na vec, ale netreba na vas tlacit, aby
ste hovorili.

Za, k ‘ a d n é Pocuvajte s otvorenou myslou a zostante nepredpojati.
oravid

/
a . Informujte koordinatorov, ak narazite na akékolvek tazkosti.
[ ]
Pytajte sa otazky — zvedavost je vitana.
Zachovavajte dovernost informacii zdielanych v rémci skupiny

Vase navrhy a napady...



Zakladny modul 1

Predstavenie a vytvorenie podmienok



EU-PROMENS je financovany Eurdpskou komisiou (program EU4Health) a
realizovany prostrednictvom GFA, TRIMBOS a Mental Health Europe

Verime, Ze v najbliZsich dnoch pocitite
posilnenie vdaka mnohym aspektom
dusevného zdravia, ziskavaniu vedomosti a
zdielaniu skusenosti v systémovom,
inkluzivnom, holistickom a bezpecnom
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lace.ie/areas/wellbeing-areas/mental-health/
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Geograficky rozsah: EU-PROMENS zahffia 27 &lenskych $tatov EU, Norsko, Island a
Ukrajinu.

Hlavné ciele:

* Posilnit a rozvijat schopnosti zdravotnickych pracovnikov v oblasti dusevného zdravia v celej
Europe.

* Podporovat preventivny a komplexny pristup k dusevnému zdraviu ako priorite verejného
zdravia vo vsetkych zZivotnych etapach a v roznych prostrediach.

e Podporovat multidisciplinarnu spolupracu medzi jednotlivymi sektormi vratane
zdravotnictva, vzdelavania, socialnej starostlivosti a justicie.

* Podporit odbornikov pracujucich so skupinami v zranitelnych situaciach prostrednictvom
budovania kapacit na mieru a na zaklade d6kazov.
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Hlavné aktivity
1. Program multidisciplinarneho skolenia

* Navrh a implementacia programu skolenia v oblasti dusevného zdravia v 6 centrach
EU-PROMENS a rozSirenie do zvysnych 24 krajin.

2. Vymenny program

« Navrhnut a realizovat odborné vymeny v 6 centrach EU-PROMENS s ciefom zdielat
osvedcené postupy a podporovat spolocné pristupy k starostlivosti.

3. Vyvoj suboru nastrojov

* VWytvorit eurdopsky plan budovania multidisciplinarnych kapacit v oblasti dusevného
zdravia s praktickymi odporucaniami zalozenymi na dékazoch.




Niekolko zakladnych informacii: b
odkial to vsetko pochadza a kam smeruje...: EU-PROMENS

* Webova stranka EU - Komisie: Komplexny pristup k duevnému zdraviu:
holisticky pristup k dusevnému zdraviu zalozeny na troch hlavnych zasadach

* Primerana a ucinna prevencia
 Pristup ku kvalitnej a cenovo dostupnej dusevnej zdravotnej starostlivosti a liecbe

do spoloCnosti pocCas zotavovania

EU-PROMENS implementuje jednu z 20 hlavnych
iniciativ Komisie v ramci tohto
Komplexny pristup.
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Co je zakladom tohto multidisciplinarneho $kolenia?

Eurdpsky program vymeny sieti a schopnosti v oblasti dusevného zdravia (EU-
PROMENS) je program budovania kapacit v oblasti dusevného zdravia, ktory poskytuje
Skolenia a vymenu medzi zdravotnickymi pracovnikmi a inymi odbornikmi.

Jednou z ¢iastkovych uloh projektu EU-PROMENS je vytvorit, pilotovat, implementovat
a vyhodnotit program multidisciplinarneho Skolenia odbornej pripravy zamerané na
posilnenie kompetencii pracovnikov v oblasti dusevného zdravia.




Cielove publikum skolenia
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Odbornici v

Zdravotnicki .
Y oblasti
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NesSpecializovani prostred lach

odbornici v oblasti
dusevného
zdravia
Pracovnici
vzajomnej
podpory,
komunitni
dobrovolnici a inf



Co je ciefom multidisciplinarneho odborného $kolenia?

Ciel: Vybavit roznych odbornikov kompetenciami potrebnymi na efektivnu
medzisektorovu spolupracu.

Klucové ciele:

Podporovat spolo¢né chdpanie dusevného zdravia v roznych odboroch.
Zlepsit timovu pracu a komunikaciu medzi odbornikmi.

Budovanie kapacit pre integrovanu starostlivost zameranu na jednotlivca.

RieSenie problémov dusevného zdravia komplexnym sp6sobom.

Vysledok: Vytvorit sudrznu siet odbornikov schopnych poskytovat komplexnu
prevenciu a starostlivost o dusevné zdravie zameranu na jednotlivca, ¢o v konecnom
dosledku zlepsi vysledky pre jednotlivcov a komunity.

EU-PROMENS



Uvod (45 min)
Obsah Skolenia, predstavenie lektorov a ucastnikov

G FAI '+ Mental . Trimbos
v : Health instituut o ,
CONSULTING GROUP  * Europe Otvorenie témy (45 min)

Netherlands Institute of
Mental Health and Addiction “ , . ., v
Potreby dusevného zdravia, nedostatky a potencidl d’alSieho

rozvoja

Prestavka

Multidisciplinarny pristup (30 min)

Financované
europskou uniou

Potreba multidisciplinarneho pristupu a zavedenie ramca
interdisciplinarnych kompetencii v oblasti dusevného zdravia
Zakladné pomocné zrué¢nosti (60 min)
Vyznam v oblasti podpory dusevného zdravia

Obednajsia prestavka (stravovanie v hoteli)

Gramotnost’ v oblasti duSevného zdravia (90 min)

Ako lepSie porozumiet’ l'ud'om okolo nas

Prestavka na kavu a networking

Problémy duSevného zdravia a hodnotenie rizik

P ro g ra m Kultirne povedomie a povedomie o rozmanitosti

(60 min)
D e ﬁ 1 Ako hovorit’ o duSevnom zdravi, hodnotenie rizik

Zhrnutie a reflexia prvého dia (30 min)

EU-PROMENS

Zakoncenie



GFAIA "%+  Mental . Trimbos
v Health instituut Zamyslenie sa nad prvym diiom (30 min)
CONSULTING GROUP * Europe

Netherlands Institute of

Mental Health and Addiction Orientacia v systémoch podpory a starostlivosti

(60 min)
Vyzvy v systéme duSevného zdravia na Slovensku

Prestavka

Financované
europskou uniou

Efektivne odosielanie a sprostredkovanie sluzieb,
medzisektorova spolupraca (90 min)

Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo
vlastného sektora a organizacie

Obednajsia prestavka (stravovanie v hoteli)

Podpora zotavenia a starostlivost’ o seba (90 min)

Koncept zotavenia a jeho podpora v kazdodennosti

P rO g ra m Prestavka na kavu a networking
Den 2

Zaverecna reflexna sekcia (90 min.)

EU-PROMENS

Ukoncenie a odovzdanie certifikatov




Spoznavanie
jeden druhého!



Komunikacia &-«

EU-PROMENS

Budte s nami v kontakte! https://eu-promens.eu/eu-promens

Ste vitani, aby ste to Sirili dalej! Pouzivajte, prosim, plynulé hashtagy:

#EUPROMENS #EU4Health



https://eu-promens.eu/eu-promens
https://eu-promens.eu/eu-promens
https://eu-promens.eu/eu-promens
https://eu-promens.eu/eu-promens
https://eu-promens.eu/eu-promens
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Co je dusevneé zdravie?

‘



,Dusevne zdravie je stav dusevnej pohody, ktory ludom
umoznuje zvladat stresové situdcie, realizovat svoje
schopnosti, dobre sa ucit a pracovat a prispievat k rozvoju
komunity.

Dusevné zdravie je viac nez len nepritomnost dusevnych
poruch. Existuje v komplexnom kontinuu, ktoré sa u
jednotlivych osob prejavuje odlisSne, s roznym stuprnom
tazkosti a stresu a s potencidlne velmi odliSnymi socidlnymi a
klinickymi dosledkami.”

Zdroj: Svetova zdravotnicka organizacia, 2022

PROMENS



DusSevné zdravie ma vnutornu a inStrumentdinu hodnotu,
pomaha ndm nadvazovat kontakty, fungovat, zvladat a
prosperovat

Mat pozitivne vztahy
Prispiet komunitdm
Ziskat pocit
spolupatri¢nosti
Vcitit sa do druhych

Vyrovnavat sa so
stresom
Prisp6sobovat sa
zmenam

Prijat novych ndpadov
Robit zlozité
rozhodnutia

Pochopit a zvladat
emocie

PREPOJENIE

VYROVNAVA
T SA

FUNKCIA

ROZVIJAT SA

Uplatnit kognitivne
schopnosti
Ziskat vzdelanie
Zarabat si na Zivobytie
Rozhodovat sa zdravo
Naucit sa nové
schopnosti
Uvedomit si vlastné
schopnosti
Citit sa dobre
N3ajst zmysel Zivota
Mysliet na vlastné
blaho a blaho
ostatnych

PROMENS

»
World ment <
health report

Transforming mental
health for all

@

https://iris.who.int/b
itstream/handle/106
65/356119/9789240
049338-
eng.pdf?sequence=1
&isAllowed=y
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Model kontinua dusevného zdravia

VYNIKAJUCI (EXCELLING)

Vesely

Radostny

Energicky

Vysoky vykon

Flow (plynutie)

Naplno rozvija svoj potencial

DARI SA IM DOBRE( THRIVING)

Pozitiv
Pokojny
Vykonava
Dobre spi
Normalne je

Bezna spolocenska aktivita

zdroj: narovinu.cz

Bez dusevni
nemoci

Dusevni
nemoc

Optimalni well-being

Nizky well-being

.

A

Bez dusevni
nemoci

Dusevni
nemoc

Optimalni well-being

Nizky well-being

£~
>

y

e  Ustarosteny

e  Nervozny

e  Podrazdené

e  Smutny

e  Problémy so spankom
e  Nepozorny

e  Uzavrety do seba

BOJUJE (STRUGGLING)
e  Znepokojeny
o  Depresivne
e  Unaveny
e  Slaby vykon
e  Zly spanok
e  Zlachut do jedla
V KRIiZI
e  Velmi uzkostlivy

e  Velmi zla nalada

e  Nepritomnost’ v praci/Skole

e  Vycerpany
e  Velmi zly spanok
Chudnutie

EU-PROMENS



Kontinualny model dusevného zdravia EU-PROMENS

=nill

PREZiVAJU PROSPERU)J
Cl ucl

Velmi Uzkostlivy Znepokojeny Pozitivny Vesely
‘]Z'fos_t”"}" Depresivny Nervozny Kludny Radostny
:Z:g;';la Unaveny Podrazdeny \S/;':(ZZEZG Energeticky
Absentérstvo Slaby vykon Smutny Normalne sa Vysoko
Vy&erpany Zly spanok Problémy so stravuje vykonny
Velmi zly Slaba chut spankom BeZna Plynuly
spanok do jedla Rozptyleny spolocenska PIné vyuzitie

Ubytok Uzavrety aktivita potencialu
hmotnosti

usevného zdravia je lepsi model pre dusevné zdravie — Delphis Learning



https://delphis.org.uk/mental-health/continuum-mental-health/?os=io.....&ref=app
https://delphis.org.uk/mental-health/continuum-mental-health/?os=io.....&ref=app
https://delphis.org.uk/mental-health/continuum-mental-health/?os=io.....&ref=app

Vztah medzi dusevnou pohodou a priznakmi dusevnych

zdravotnych problémov PROMENS

VYSOKA UROVEN
DUSEVNEJ POHODY

N\
Osoba bez dusevného ochorenia ma vyssiu Osoba s duéevnymi zdravotnymi
pravdepodobnost, Ze bude pocitovat vyssiu problémami moZe stéle pocifovat vysoku
uroven dusevnej pohody urovef duéevnej pohody
e ! 2 chvané iy ouseowics. RUSHTUNK TG
ZDRAVOTNYCH PROBLEMOV 7 sk
health for all
@==
Osoba s dusevnymi zdravotnymi U os6b s dusevnymi zdravotnymi
problémami moze stale pocitovat problémami je vyssia https://iris.who.int/bitstre
nizku Uroven dusevnej pohody pravdepodobnost nizSej Urovne ;‘m/ha'ﬂc”e/10665/356119
¥ : 9789240049338-
dusevnej pohody eng.pdf?sequence=1&isAll
NiZKA UROVEN DUSEVNEJ owed=y
POHODY

Source: Tudor, 1996 (17).
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Vytvorenie podmienok...

v’ Zeny maju v porovnani s muzmi vaésiu pravdepodobnost, Ze budu mat bezné
problémy s dusevnym zdravim, ako su depresia a Uzkost (napriklad v roku 2019 hl3asil
chronicku depresiu vyssi podiel zien (8,7 %) ako muzov (5,5 %) vo veku 15 rokov a
viac v EU).

v' Muzi éastejsie zomieraju samovrazdou, ¢o poukazuje na ddlezZitost rodovo citlivych
pristupov k dusevnému zdraviu.

vV roku 2019 malo spomedzi krajin EU najvy3$i podiel obyvatelov hlasiacich
chronicku depresiu Portugalsko (12,2 %), za ktorym nasledovalo Svédsko (11,7 %),
Nemecko a Chorvatsko (obe 11,6 %).

Zdroj: Dusevné zdravie v EU

\
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https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/751416/EPRS_BRI(2023)751416_EN.pdf

PROMENS
Vytvorenie podmienok...

v Podla spravy Health at a Glance z roku 2022 ma takmer kazdy druhy mlady Eurdpan
(vo veku 15 az 24 rokov) neuspokojené potreby v oblasti dusevnej starostlivosti a vo
viacerych krajinach EU sa podiel mladych fudi (vo veku 18 az 29 rokov), ktori uvadzaju
priznaky depresie, pocas pandémie viac ako zdvojnasobil.

v’ SamovraZda je hlavnou pri¢inou pred¢asného imrtia v EU a druhou hlavnou pri¢inou u
mladych ludi (15-19-ro¢nych) po dopravnych nehodach (2019).

Zdroj: Dugevné zdravie v EU



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/751416/EPRS_BRI(2023)751416_EN.pdf
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Vytvorenie podmienok...

v Eurdpska agentura pre bezpecénost a ochranu zdravia pri praci odhaduje, Ze u viac ako $tyroch z
desiatich pracovnikov (44 %) sa v dosledku pandémie zvysil pracovny stres. Okrem toho polovica
respondentov (46 %) tvrdi, Ze su vystaveni velkému ¢asovému tlaku alebo pracovnému pretazeniu
(Udaje z roku 2022).

v" V mnohych eurdpskych krajinach pretrvava stigma a diskrimindacia v savislosti s dusevnym
zdravim, ¢o brani jednotlivcom vyhladat pomoc. 50 % pracovnikov sa obava, Ze odhalenie
dusevného stavu by mohlo mat negativny vplyv na ich kariéru.

v' Pristup k sluzbam dusevnej starostlivosti sa v jednotlivych eurdpskych krajinach |isi. Zatial ¢o
niektoré krajiny EU maju dobre zavedené systémy dudevného zdravia, iné ¢elia problémom,
pokial ide o dostupnost, cenovu dostupnost a kvalitu sluzieb.

Zdroj: Duevné zdravie v EU



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/751416/EPRS_BRI(2023)751416_EN.pdf

NEDOSTATOK NEDOSTATKY

INFORMACII V RIADEN{

NEDOSTATOCNE
ZASADY, PLANY A
ZAKONY

NEUPLNE UDAJE

NEDOSTATOCNY e PR
o STANOVENE
PRIORITY

NEDOSTATKY

V SLUZBACH

NEDOSTATOCNE
VYDAVKY

NEDOSTATOK
ZAKLADNYCH
LIEKOV

NEDOSTATOK
PRACOVNEJ SILY

DIGITALNA
PRIEPAST

NEDOSTATOCNE
POKRYTIE LIECBY

OBMEDZENY
ROZSAH A
KVALITA SLUZIEB
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»
World mental
health report

Transforming mental
health for all
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https://iris.who.int/bi
tstream/handle/1066
5/356119/978924004
9338-
eng.pdf?sequence=1
&isAllowed=y
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Slovensko ROMENS

Prevalencia dusevnych ochoreni v SR

* c. 14 % populacie (= 1:7 obyvatelov v 2019) = duSevna porucha
najma uzkosti a depresie, zavislosti na alkohole a navykovych latkach
(OECD/WHO, Country Health Profile 2019/2023)

* c. 12 % populacie = problémy s dusevnym zdravim (v 2019),
depresia u c. 3—3,5 % populacie (Depression Scorecards pre Slovensko)

* c. 11 % populacie trpelo 1+ psychickymi poruchamiv 2017 (LDZ, 2017)
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Slovensko ROMENS

Treatment ga p (aka East l'udi sa nelie¢i)

e 2015 (Brazinova a kol.):
e cca 67 % ludi s depresivnymi poruchami na Slovensku nedostalo ziadnu liecbu
* >80 % ludi s Uzkostnymi poruchami a zavislostou od alkoholu nebolo v liecbe

e LDZ (vyro€né spravy):
c. 500 000 neliec¢enych os6b s dusevnym ochorenim (LDZ).
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Slovensko ROMENS

1. Riadenie + stratégia:

* Rada vlady SR pre dusevné zdravie (zal. 2021)

* Narodny program dusevného zdravia — RVDZ (2023 — 2030, prij. 08/24)

* Rozkroceny model:
zdravotnictvo = MZ SR
$kolstvo = MSVVM SR
socialne veci = MPSVR SR


https://rvdz.sk/narodny-program-dusevneho-zdravia/
https://rvdz.sk/narodny-program-dusevneho-zdravia/
https://rvdz.sk/narodny-program-dusevneho-zdravia/
https://rvdz.sk/narodny-program-dusevneho-zdravia/
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2. Zdravotnictvo:

« Ambulantna starostlivost:
* ¢. 300 ambulantnych psychiatrov = c. 4,9/100 000 (EU: c. 17/100 000)
* absencia pedopsychiatrov

« Ustavna (l6zkova) starostlivost:
* najma v nemocniciach a v primarnej starostlivosti (2021: c. 3 250 16Zok):
« Specializované psychiatrické nemocnice
* Psychiatrické oddelenia/kliniky vo vSeobecnych nemocniciach
* Detska psychiatria: — kriticky poddimenzovana: 200 16Zzok na c. 1,4 m. deti
» komunitna starostlivost slaba

* Denné stacionare a psychiatrické denné nemocnice (c. 18)
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Slovensko ROMENS

3. Komunitné a mimorezortné sluzby

» fragmentované, lokalne a vysoko zavislé na MNO/grantovych ojektoch
* Plan obnovy: nové stacionare, PAS centrd, vzdelavanie personalu

* komunitu Casto supluju denné stacionare a denné centra dusevného zdravia +
MNO:

« LDZ, IP¢ko, Integra, SCK, pacientske zdruZenia, podporné skupiny (Alanon), cirkvi:
peer + komunitné aktivity, kampane, Mapa podpory, vzdelavanie, peer programy, destigmatizacia

» Skoly, CPPaP



Podme diskutovat




Zakladny modul 2

Multidisciplinarny pristup, medzisektorovy ramec kompetencii v
oblasti dusevného zdravia a uloha zakladnych schopnosti v
oblasti pomoci

Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti
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Co je to ,multidisciplinarny
oristup”?

‘
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Socialna praca EU-PROMENS

Zdravie

Dusevné
zdravie

Medzisektorové
kompetencie v oblasti
dusevného zdravia

Ostatné

Sudnictvo a vazba

o (iné ako
mladistvych

MH) Vzdelavanie




Medzisektorovy ramec kompetencii v L
oblasti dusevného zdravia EU-PROMENS

e Je potrebna pre odbornikov pracujucich v ramci
Specializovanych timov pre dusevné zdravie.

e Zdoraznuje timovu pracu, koordinaciu a integrované

pristupy k starostlivosti

e Nevyhnutné pre odbornikov v sektoroch, ktoré
maju vplyv na dusevné zdravie (napr. vzdelavanie,
socialne sluzby, zdravotnictvo).

e Zameriava sa na efektivhu komunikaciu a
spolupracu v kontexte dusevného zdravia.

e Relevantné pre vsetkych
odbornikov, aj ked'sa
nesSpecializuju na dusevné zdravie.

e Zahfna zakladné vedomosti a
schopnosti na podporu dusevne;j
pohody.

I. Zakladné kompetencie v oblasti duSevného zdravia

_




Dusevné zdravie Ramec medzisektorovych kompetencii .

Problémy s duSevnym zdravim a
hodnotenie rizik: priznaky problémov
s duSevnym zdravim, rizika suvisiace

Gramotnost v oblasti dusevného so sebaposkodzovanim a Vplyv zalozeny na dokazoch:

zdravia: porozumiet pojmom samovrazdou. psychoedukacia, psychologicka
dudevného zdravia a faktorom, ktoré podpora, podpora dusevného
prispievaju k problémom s zdravia, aktivity na zniZenie
dusevnym zdravim. stigmy.

Kultirne povedomie a Starostlivost o seba a kolegov:

povedomie o rozmanitosti: starostlivost o seba s cielom predchadzat
citlivost na kultirnu. vekovd a vyhoreniu a podporovat kolegov rieSenim
i rozman’itost' psychosocialnych rizik v praci.

Podpora zotavenia: postoj k
jednotlivcom s problémami
duSevného zdravia, podpora ich
sebaurcenia a rastu prostrednictvom
osobnych skusenosti.

Zakladné schopnosti pomahat: I. Zakladné

komunikacia, aktivne pocuvanie, kompetencie v

empatia, schopnosti deeskalacie, oblasti dusevného
dovernost, budovanie vztahu. zdravia




Dusevné zdravie Ramec medzisektorovych kompetencii gr
EU-PROMENS




Kompetencie pre multidisciplinarnu timovu pracu . PROMEN i




Podme diskutovat
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Zakladné schopnosti pomahat

‘



UNICEF/WHO EQUIP - zakladné zru¢nosti v pomahajucej profesii

Ramec ENACT (Enhancing Assessment of Common Therapeutic Factors) popisuje zdkladné asistenné zru€nosti, PROMERS
ktoré st potrebné pre efektivne terapeuticke interakcie. Tu je stthrn tychto zru¢nosti:
1. Komunikacia 4. Spolupraca a planovanie
e neverbalne a aktivne poCuvanie ® spolocné ciele
e otvoren¢ otazky, zhrnutie, objasnenie e realisticka nadej na zmenu
® jednoduchéd a zrozumitel'na psychoedukacia e Posilnenie uzitocnych strategii zvladania
2. Vztah s klientom 5. Zapojenie podpory
e budovanie dovery, bezpecného prostredia e primeran¢ zapojenie rodiny a blizkych osob
® cmpatia, teplo, Gprimnost’ 6. Bezpecnost’ a rizika
e objasnenie a reSpektovanie dovernosti e hodnotenie rizik a krizovy manazment
3. Praca s emociami a skusenost’ou 7. Reflexia a spiatna vizba
e podpora a normalizacia pocitov e overte si uzitoCnost’ postupov s klientom
e Pochopenie uhla pohladu klienta
e Prepojenie s kazdodennym fungovanim

zdroj: https://equipcompetency.org/en-gb/resources



https://equipcompetency.org/en-gb/resources
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UNICEF/WHO EQUIP ;

PROMENS

Ramec ENACT (ZlepSenie hodnotenia spolo¢nych terapeutickych faktorov) popisuje zakladné schopnosti pomahat, ktoré st nevyhnutné pre efektivne terapeutické interakcie. Tu je
zhrnutie tychto schopnosti:

Neverbalna komunikacia a aktivne pocuvanie: PouZivanie kulturne vhodnej reci tela, udrZiavanie o¢ného kontaktu a prejavovanie angaZovanosti prostrednictvom gest a slovnych
naznakov, ako napriklad ,,uh-huh“

Verbalne komunikaéné schopnosti: Kladenie otvorenych otazok, zhrnutie a objasnenie vyrokov s cielom preukazat porozumenie a podporu.
Vysvetlenie a podpora dovernosti: Jasné vysvetlenie dovernosti informacii, jej obmedzeni a zabezpecenie toho, aby sa klient citil bezpecne pri zdielani informdcii.

Budovanie vztahu a sebapresadzovanie: Nadviazanie dovery tym, Ze sa klientovi predstavite, budete sa citit prijemne a podelite sa s nim o svoje skusenosti bez prekra¢ovania
hranic.

Skimanie a normalizacia pocitov: Povzbudzovanie klientov k zdielaniu emdcii a potvrdzovanie ich pocitov ako normalnych reakcii na ich skdsenosti.
Prejavenie empatie, srdecnosti a iprimnosti: Prejavenie skutocného zdujmu a pochopenia pre obavy klienta.

Posudenie poskodenia a vypracovanie planu reakcie: Preskimanie rizik sebaposkodzovania alebo ublizovania inym a v pripade potreby spolocné vytvorenie bezpecnostného
planu.

Suvislost so socialnym fungovanim a vplyv na Zivot: Diskusia o tom, ako dusevné zdravie ovplyvriuje kaZzdodenny Zivot a naopak.

Skumanie klientovych vysvetleni problémov: Pochopenie pohladu klienta na pric¢iny jeho problémov a odstranenie vsetkych skodlivych presvedceni.
Zapojenie rodiny a vyznamnych os6b: Skimanie ulohy blizkych vztahov v starostlivosti o klienta a ich vhodné zapojenie.

Spolocné stanovenie cielov: Spolupraca s klientom pri stanovovani realistickych a dosiahnutelnych cielov.

Podpora realistickej nadeje na zmenu: Podporovanie nadeje prostrednictvom diskusie o dosiahnutelnych vysledkoch a rieSenia pochybnosti.

Zahrnutie mechanizmov zvladania a predchdadzajucich rieseni: Identifikacia a posilfiovanie pozitivnych stratégii zvladania a zaroven riesenie tych Skodlivych.
Psychoedukacia s miestnou terminoldégiou: PouZivanie jednoduchého, kultirne relevantného jazyka na informovanie klientov o ich problémoch.

Ziskanie spatnej vazby: Ziskavanie spatnej vazby od klientov s ciefom zabezpecit, aby navrhy a intervencie boli uZito¢né a vhodné.

https://equipcompetency.org/en-gh/resources
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Co sme zistili po¢as preskimania
kompetencii?

* Modifikovat vlastné spravanie na zaklade sebareflexie a pochopenia vplyvu socidlneho, kultiurneho a
organizacného kontextu, uplatfiovat kultirne vhodné schopnosti, techniky a spravanie s ohladom na
individualne rozdiely (Hunsley et al., 2016).

PROMENS

 |dentifikovat, uznat a reSpektovat rozmanitost a problémy mensin. Rozpoznat vlastné hodnoty, presvedcenie
a skusenosti so svojim profesionalnym spravanim ku klientom a inym osobam a vplyv na inych. Efektivne
pracovat a komunikovat so vSetkymi formami rozmanitosti u klientov, kolegov a inych os6b. Byt inkluzivny vo
vSetkych formach rozmanitosti pri praci s klientmi, kolegami a inymi osobami (EFPA Nariadenia o EuroPsy a
prilohy 2023).

* Dolezitost pochopenia kulturneho, socidlneho a historického kontextu, ktory je zakladom problémov v
oblasti dusevného zdravia, rozvijanie povedomia o individualnych predsudkoch, vlastnej identite a
privilégiach, rozpoznavanie utlacatelského a rasizmus podporujuceho spravania v prostredi starostlivosti o
dusSevné zdravie, vyuzivanie antirasistickych kompetencii v terapii (C. JM a kol., 2024)



Podme diskutovat
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_JAky je podla vas vplyv kultiurneho povedomia/povedomia o
rozmanitosti poskytovatelov sluzieb na pouzivatelov
sluzieb?

_IChybaju takéto kompetencie odbornikom?

[JAko sa d& rozvijat?

_JExistuje vo vasej krajine/komunite nejaké skolenie pre
odbornikov v tejto oblasti?



EU-PROMENS

Vytvorte 4 malé skupiny.

Vyberte tri schopnosti zo zoznamu Zakladné schopnosti pomahat
Zoznamte sa s pripadom.

Pripravte si hranie uloh na demonstraciu tychto 3 schopnosti.




Kazuistika: Stefan, 46 rokov PROMENS

® Stefan je byvaly stavebny robotnik, je nezamestnany viac ako rok po zraneni chrbta, ktoré
mu brani vratit' sa k fyzickej praci. Zije v malom prenajatom byte v chudobnej $tvrti. Jeho
jedinym prijmom je skromny invalidny dochodok, ktory sotva staci na pokrytie nagjomncho a
zakladnych Zivotnych nédkladov. Dlhy z nezaplatenych lekarskych Uctov a kazdodennych
vydavkov sa stale hromadia, ¢o Stefana privadza do stavu beznadeje a zafalstva. Stefanove
finan¢né tazkosti viedli k strate auta, Co mu st’azilo pristup k zdravotnej starostlivosti a
ucast’ na pohovoroch.

® Casto vynechava jedlo, aby usetril peniaze a vyhyba sa kontaktu s priatelmi a rodinou z
hanby. V poslednej dobe zacal zabudat’ na stretnutia, stracat’ veci a citit’ sa dezorientovany
na zndmych miestach.

® Spia nepravidelne a trpia neustalou unavou. Stefan sa citi uvizneny vo svojej situacii a ¢asto
vyjadruje pocity zlyhania a 1zolacie.



Kazuistika: Stefan, 46 rokov HrE

vytvaran

® Stefanove rozhovory su kratke, jeho hlas je bez energie a mrmle: "Bol to tazky rok." Jeho
kedysi pevneé podanie ruky je teraz len polovicatym gestom a malokedy zdvihne oci z
podlahy. Ked” mu niekto venuje chvilu uprimnej pozornosti, jeho opatrné spravanie na
chvilu zmékne a odhali jeho vycerpanie. Je frustrovany, ked ma pocit, Ze otazky st
nacvicen¢ alebo povrchné, a vnima, Ze o neho nikto neprejavuje skutofny zaujem.
Zriedkavée chvile, ked’ sa citi skutocne vypocuty, v iom vyvolavaji zablesk ul'avy, ktortt mal
pocit, Ze ju dlho potla¢al. Empatia, aktivne po¢ivanie a ocenenie su kl'i¢om k podpore [[xed'={e[s]53]

. Stefana. kulttre a
Stefan vyrastal v robotnickej rodine, kde tvrda praca urCovala hodnotu Cloveka. Teraz sa rozmanitc
citi ponizeny svojim postihnutim a finan¢nou zavislostou a mysli si, ze jeho problémy ho
oznacuju za neschopne¢ho. Porovnava sa so svojimi byvalymi spolupracovnikmi, ktori
napriek tazkostiam zrejme pokracuju v praci, ¢o prehlbuje jeho 1zolaciu. Jeho vychova ho
naucila rieSit’ problémy osamote, takZze sa hanbil oslovit’ niekoho in¢ho. Jeho pycha,
zakorenend v sebaistote, sa stala jeho brnenim a zaroven vdzenim. Poziadat’ o pomoc alebo
dokonca premyslat’ o duSevnom zdravi sa zda nemoZzné a priamy pristup odbornika typu
,,proste chod’ za niekym* by nefungoval.

prostredi




Kazuistika: Maria, 24 rokov PROMENS

® Maria, 24-ro¢na matka Styroch deti, patri k romskej komunite Zijicej v neformalnej osade s
obmedzenym pristupom k ¢istej vode, elektrine a zdravotnej starostlivosti. Zaraba skromny
prijem zbieranim a predajom recyklovate'nych materialov, zatial’ Co jej manzel prilezitostne
vykondva nizko platené prace v stavebnictve. Rodina Celi Castej diskriminacii a socialnemu
vylu€eniu, co obmedzuje ich pristup k vzdelaniu, zdravotnej starostlivosti a pracovnym
prilezitostiam. Maria sa citila Coraz viac zdrvend okolnostami. Uvadza Casté bolesti hlavy,
unavu a pocity beznddeje, ale vyhyba sa vyhladaniu lekarske; pomoci zo strachu z
diskriminacie a ndakladov. Nedostatok prostriedkov a neustdla finanCna zat'az jej stazuju
zabezpecenie rodiny. Jej deti sa v Skole stretavaju so Sikanou, ¢o Mariu vedie k obavam o
ich buducnost’. Okrem toho sa citi spolo¢nost'ou stigmatizovand, ¢o eSte viac prehlbuje jej
socialnu uzavretost’.



Pocuvani
vytvaran

Kazuistika: Maria, 24 rokov

® Pre Mariu je tazké otvorit® sa so svojim problémom, pretoze pri predchddzajiacich
stretnutiach s poskytovatel'mi sluzieb sa citila odsudena a nepocuta. Ked sa jej pytaju na
jej blaho, Casto sa vyhyba otdzkam a sustred’uje sa na potreby svojich deti namiesto svojich
vlastnych. Odbornik, ktory k nej pristupuje srdecne, trpezlivo a s empatiou, jej méze pomoct’
citit’ sa dostatocne bezpecne, aby sa podelila o svoje pocity a zazitky.

prostredi

* Ako prislusnicka romskej komunity zaziva Maria celozivotnu diskriminaciu, ktora v nej .
vyvoldva neddveru vodi indtiticiam. Jej kultirne hodnoty zdoraziujii rodinu a komunitu, [uadcclitl
preto uprednostiiuje potreby svojich deti pred vlastnymi. Kultirne citlivy pristup, ktory { ¥ i{¥]{=F
uznava prekazky, ktorym celia romske komunity, je kl'iCovy pre ziskanie ich dovery a rozmanitc
poskytovanie ucinnej podpory.
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Oboznamite sa s pripadom, potom urobite brainstorming a vytvorite
myslienkovd mapu vplyvu stigmy a nizkeho kulturneho povedomia a
povedomia o rozmanitosti na osobu z pripadu. Po skonceni
prediskutujeme vase plany a poznatky ziskané z tohto cvicenia




Dovolte,
EU-PROMENS

aby sme
predstavili
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Trochu sa zamyslime



Zakladny modul 3

Gramotnost v oblasti dusevného zdravia: ako mozeme lepsie
porozumiet fludom okolo
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Ako by ste definovali gramotnost v oblasti dusevného
zdravia?

‘



\
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,Gramotnost v oblasti dusevného zdravia pozostava z niekolkych zloziek, vratane:
a) schopnost rozpoznat Specifické poruchy alebo rézne typy psychickych tazkosti
) vedomosti a presvedcenie o rizikovych faktoroch a pricinach

o QL

c) vedomosti a presvedcenie o svojpomocnych intervenciach

d) vedomosti a presvedcenie o dostupnej odbornej pomoci

e) postoje, ktoré ulahcuju rozpoznanie a vhodné vyhladanie pomoci a
f) vedomosti o tom, ako vyhladavat informacie o duSsevnom zdravi.”

Zdroj: Britsky casopis psychiatrie, rocnik 177, ¢islo 5, november 2000, s. 396 - 401
DOLI: https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396
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EU-PROMENS
Gramotnost v oblasti dusevného zdravia obsahuje:

dostatok znalosti a zruc¢nosti na
ziskanie a udrzanie dobrého
dusevného zdravia

porozumenie dusevhnym odstranenie stigmat slvisiacich

: S v 23 e vyhladavanie vhodnej pomoci
ochoreniam a ich liecbe s dusevnymi ochoreniami

i Ako to moze vyzerat’ v praxi?
Schopnost’ rozpoznat’ problém

vSimnite si zmeny v spravani, skusenostiach, Skola: Utitel' dokaze rozpoznat’ priznaky zachvatu paniky u Ziaka
vykone —- nasmeruje ho na Skolského psychologa, ktory kona

Prva podpora Praca: Kolega je ¢asto chory, odchadza

vediet’ pontknut’ podporu (pocuvat’, nebat’ sa —- manazér si v§imne, ponukne podporu a je schopny nadviazat’
opytat’, byt oporou, pontiknut’ mozné sposoby na potrebnt pomoc B

rieSenia) Rodina: Dcéra je apatickd, hovori o beznadeji

—- rodicia poznaju kontaktné udaje krizovej linky, alebo vedia,

o , A4 o .
Vediet’ o moznostiach pomoci kde sa nachadza krizové centrum/psychoterapeut/sluzba

vediet’ klienta nasmerovat’ do systému
starostlivosti a vhodne ho nastavit’
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Mental

Mental Health
Problem

Mental Distress

No Distress, Problem
or Disorder

Zdroj Vysvetlenie pyramidy gramotnosti v oblasti dusevného zdravia/Explication de la pyramide de littératie en santé
mentale



https://www.youtube.com/@MHLiteracy
https://www.youtube.com/@MHLiteracy

EU-PROMENS

Trochu sa zamyslime



Zakladny modul 4

Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik: vsetci
zohravame délezitu ulohu



PROMENS

Ako by ste definovali problemy
dusevneho zdravia? Preco
pouzivame slovo "problemy"?

L —



Mental
Health

/ men.tal "hel6/

The Power of Language
A glossary of words and terms

Mental Health Europe’s selected words

Po mnohych diskusiach sme sa rozhodli pouzivat pojmy

dusevna nepohoda,
problémy s dusevnym zdravim
a otazky dusevného zdravia,

Zaroven si uvedomujeme, Ze je na kazdom jednotlivcovi, aby urcil
najlepsi spésob vyjadrenia a vztahu k vlastnej situdcii na zaklade
vlastnej identity a toho, o povazZuje za najvhodnejSie na opisanie
svojich vlastnych skusenosti. Tieto slova sme zvolili preto, lebo su v
sulade so zmenou, ktoru chce Mental Health Europe dosiahnut:
prechod od vylucne biomedicinskej paradigmy, ktora zohladnuje
vsetky faktory prispievajuce k nedostato¢nej pohode. Podrobnejsie
je to vysvetlené dalej v tomto slovniku (pozri ¢ast 5 "psychosocialny
model"). Vo velmi Specifickych pripadoch moézeme spomenut
"duSevné zdravie", ak si to kontext vyZaduje. Snazime sa vSak od
toho odklonit, aby sme sa vyhli interpretaciam spojenym s
patologizaciou dusevného zdravia

PROMENS

https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/
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Ludia s
dusevnym
ochorenim
sa zblaznil

Ludia s
dusevnymi
chorobami su
nachylni na
nasilné
spravanie

Skuto¢nost

ze Clovek
ma
dusevnu

chorobu, sa

da

ozpoznat

ia

nepsychot
icki l'udia

psycho

Z dusevnej choroby sa
nemozete zotavit

PROMENS

Zdroj: narovinu.net



Principy nestigmatizujiceho jazyka EU-PROMENS

Zdroj: narovinu.net



Principy nestigmatizujiceho jazyka EU-PROMENS

Zdroj: narovinu.net
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Zdroj: narovinu.net



Principy nestigmatizujuceho jazyka PROMENS

Pouzite zasadu
"Clovek na
prvom mieste"

Zdoraznite
Specifickost’

Vyhnite sa
negativnemu
pohl'adu na
I'udi s DO

Nevhodny jazyk

Marta je schizofrenicka.

Je duSevne chory

Peter trpi depresiami

Jana je postihnutd uzkostnou
poruchou

Vhodny jazyk

Marta sa vyrovnava so schizofréniou
Marte diagnostikovali schizofréniu
Marte diagnostikovali schizofréniu

Diagnostikovali mu depresiu. Prejavuje sa
to v tom, Ze...

Peter ma depresiu / ma skuisenosti s
depresiou.
Jane diagnostikovali uzkostnu poruchu.

Zdroj: narovinu.net
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Akeé druhy rizik sU spojené s
oroblémami dusevneho
zdravia’?

‘



C

Osobneé rizika (napr. EU-PROMENS
sebaposkodzovanie, Socialne rizika (napr.

samovrazda, stigma, socialna

Zneuzivanie izolacia, diskriminacia).
navykovych latok).

Rizika prostredia (napr.

nedostatocCny pristup k

starostlivosti, chudoba,
nestabilita rodiny)

Iné rizika?




RIZIKA &,«

—

OCHRANNE FAKTORY N
Zlepsenie dusevného
zdravia

Podkopavanie dusevného
zdravia

= \'

World mental-
health report

Transforming mental
health for all
@)=

https://iris.who.int/b
itstream/handle/106
65/356119/9789240
049338-
eng.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

JEDNOTLIVEC RODINA A KOMUNITA STRUKTURALNY
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JEDNOTLIVEC

* Genetické faktory

* Socialne a emocionalne

schopnosti

* Pocit vlastnej hodnoty a

schopnosti
* Dobré fyzické zdravie
* Fyzicka aktivita

OCHRANNE FAKTORY

Zlepsenie dusevného zdravia

RODINA A KOMUNITA

Dobra perinatalna
vyZiva

Dobré rodicovstvo
Fyzicka bezpecnost a
ochrana

Pozitivne socialne
siete, socialny kapital
a socialna podpora
Zelené plochy

STRUKTURALNY

Ekonomicka bezpecnost
Kvalitna infrastruktura
Rovnaky pristup k
sluzbam

Kvalitné prirodné
prostredie

Socialna spravodlivost a
integracia

Prijem a socialna
ochrana

Socialna a rodova
rovnost

RIZIKA
Podkopavanie dusevného
zdravia

PROMENS

World merz al”
health report

Transforming mental
health for all

@

https://iris.who.int/b
itstream/handle/106
65/356119/9789240
049338-
eng.pdf?sequence=1
&isAllowed=y
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EU-PROMENS

Oboznamite sa s aktualizaciami pripadu, potom sa pokusite
identifikovat vSetky druhy problémov a rizik, ktorym celia
vsetci fudia z pripadu. Potom sa venujte prezentacii svojich
napadov.



vedomosti o
dusevnom zdrav

Kazuistika: Stefan, 46 rokov duSevnej

gramotnosti

e Stefan s1 neuvedomuje, Ze jeho neustala unava, zdbudlivost’ a dezorientacia moézu byt
priznakmi depresie. Svoje bezsenné noci pripisuje vyluCne finanénym starostiam,
neuvedomujuc si, Ze jeho nespavost’ je sposobena stresom a uzkost'ou. Rychly tlkot srdca
ho znepokojuje, ale povazuje to za vedl'ajsi u€inok svojho zranenia. Napatie, ktoré zviera
jeho hrud’, vnima ako zlyhanie, ktoré sa Coraz viac prehlbuje, a nie ako
chronického stresu. V jeho mysli je prosba o pomoc priznanim slabosti, nic
krokom k ulave. hodnotenie rizik

e Stefanove dni s poznacCen¢ izolaciou, celé popoludnie travi v posteli. Jeho ¢
pesimistické — "Jednoducho nevidim vychodiskot."Stratil zaujem o aktivity,
kedysi bavili, od majstrovania s naradim aZ po nedelny futbal v posilfiovni. Casto S&
prebudza z nocnych mor a jeho ubytok hmotnosti v dosledku vynechavania jedal je uz
vidite'ny. Hmla beznadeje, ktora ho obklopuje, so sebou nesie nevyslovenu vahu, ktora
naznacuje myslienky, ktoré sa boji vyjadrit’.




vedomosti o
dusevnom zdra

Kazuistika: Maria, 24 rokov

dusevnej
gramotnosti

e Mairia s1 neuvedomuje, 7¢ jej neustala Unava, bolesti hlavy a pocity
beznadeje moézu byt priznakmi depresie alebo chronického stresu. Svoje
problémy vysvetluje tym, ze "Zivot je jednoducho tazky", a veri, Ze hl'adanie
pomoci by viedlo len k odstideniu. Bez vedomosti o duSevnom zdravi né
prekondava svoje emociondlne problemy a reakcie na stres, prico
neuvedomuje, Z¢ podpora by mohla pomdct’ zmiernit’ jej utrpenie.

e V poslednom case sa Maria viac odtahuje od svojich susedov a rodi
stretnuti, ktoré jej kedysi prinasali radost. Spominala, Ze ma pocit, ze jé€
rodine "by bolo lepSie bez nej", hoci zo strachu a hanby tieto myslienky
rychlo zahnala. Komplexné posudenie rizika je velmi dolezité na urcCenie, Ci jej
beznadej prerastla do samovrazednych myslienok, a na zabezpecenie vC€asnej
podpory.

hodnotenie rizik



Dovolte,
EU-PROMENS

aby sme
predstavili




Uvaha a zhrnutie Deri 1
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Nocné uvahy dna 1




G FAI ;* *+»  Mental . Trimbos
AV : Bj Health instituut
CONSULTING GROUP * Europe

Netherlands Institute of
Mental Health and Addiction

Financované
europskou uniou

Program

Den 2
EU-PROMENS

Zamyslenie sa nad prvym diiom (30 min)
Orientacia v systémoch podpory a starostlivosti
(60 min)

Vyzvy v systéme duSevného zdravia na Slovensku

Prestavka

Efektivne odosielanie a sprostredkovanie sluzieb,
medzisektorova spolupraca (90 min)
Spolupraca/komunikécia s odbornikmi a sluZbami mimo
vlastného sektora a organizacie

Obednajsia prestavka (stravovanie v hoteli)

Podpora zotavenia a starostlivost’ o seba (90 min)
Koncept zotavenia a jeho podpora v kazdodennosti

Prestavka na kavu a networking

Zaverecna reflexna sekcia (90 min.)

Ukoncenie a odovzdanie certifikatov




Zakladny modul 5

Orientacia v Sirsich systémoch podpory a starostlivosti



Stavba pyramidy... C

EU-PROMENS

Pyramida medzisektorovych kompetencii v oblasti dusevného zdravia

Zdroj: Sprdva zo studie BUDOVANIE KAPACIT VV OBLASTI DUSEVNEHO ZDRAVIA:: PROGRAM MULTIDISCIPLINARNEHO SKOLENIA A VYMENNY
PROGRAM PRE ODBORNIKOV V OBLASTI ZDRAVOTNICTVA Identifikacné Cislo projektu HADEA/OP/2023/0020
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> péce: hospitalizace
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Psychiatrické sluzby ve
vSeobecnych nemocnicich
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\ Sebepéce: zaklad pro udrzeni
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Mnozstvi potfebné péce
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zd roj: https://narovinu.net/wp-
content/uploads/2024/04/NA-

ROVINU WHO-Pyramida-sluzeb-v-peci-o-

dusevni-zdravi-1.pdf
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zd roj . https://narovinu.net/wp-
content/uploads/2024/04/NA-

ROVINU WHO-Pyramida-sluzeb-v-peci-o-

dusevni-zdravi-1.pdf
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Dusevné zdravie Ramec medzisektorovych kompetencii

PROMENS

* Navigacia v systémoch podpory a starostlivosti: Odbornici rozumeju uloham réznych sektorov pri
formovani miestneho systému starostlivosti o dusevné zdravie a sposobu pristupu k sluzbam vratane
osvedcenych postupov z inych prostredi.

* Odporucania a navigacné sluzby: Odbornici zabezpecuju bezpecné a citlivé odporucania a pomahaju
jednotlivcom pri orientacii v zlozitych systémoch starostlivosti.

e Spolupraca medzi sektormi: Odbornici ucinne spolupracuju s réznymi odbornikmi a agenturami, ¢im
zabezpecite pristup k starostlivosti o dusevné zdravie zamerany na Cloveka a spolupracu.

* Podpora rozvoja sluzieb: Odbornici podporuju spolupracu medzi poskytovatelmi starostlivosti, vymienaju
si osvedCené postupy a navrhuju zlepSenia v pristupoch k prevencii problémov dusevného zdravia a
zlepsuju starostlivost a podporné sluzby.




Denna

pomoc

9

Modelova siet Starostlivost Klinicka starostlivost
komunitnych ospojer . a podpora
sluzieb Akutna / sluzby /
dudevného I6ikoyé ’ VSeobec \ Komun’itné\;ylivo
starostlivost ne cetrjtra a odborna
zdravia » nen::cm dusevného
Ambulantnd — -~ adrvia \

starostlivost Informaéné

sluzby

Kliniky zdravia

. ., Sluzby NCD
matiek a deti v
\ ) Dusevné Komunitné
zdravie vo Y
5 5 sluzb
Specifick Sluzby vSeobecnej dug Yh
é ‘ NTD zdravotnej usdevn_e -
programy starostlivosti zdravia
v oblasti ____'
zdravia Sluzby v oblasti DusSevné
HIV/AIDS a TBC zdravie
Lekarska mimo
starostlivost e sektora
a Primarna d tnict
.. y Zdravotnic
Psychologické Zdrag'ot" _—— o
poradenstvo starostliv = Zdravotna praca
ost Vv ramci
komunity
a_ Nezdrav
Zdravotné ' otnicke Skolské sluzby
sluzby na cariadenisy ;5 0tné
. a .
pracovisku sluzby ‘/

Zdravotné sluzby vo
vazniciach

Socialne

Socidlne davky

\ Vzdelavanie
dospelych

w
Sluzby
vzajom
nej
podpor
y

/

/ Dlhodobé ubytovanie

/

e

Kratkodobé ubytovanie

/ / Socialne byvanie

__——8 Pracovny pomer

World mental-
health report

Transforming mental
health for all

&)=

https://iris.who.int/b

itstream/handle/106

65/356119/9789240

049338-
eng.pdf?sequence=1
&isAllowed=y



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y

KTtucCove priority pre dusevne zdravie na -
Slovensku a regione strednej a vychodnej Europy PROMENS

e Pouzite existujuce siete
o Stavat’ na socialnych a Skolskych sluzbach na podporu, prevenciu, v€asn¢ odhalovanie a
intervenciu
o Zabezpecit’ prepojenie sluZieb, jasne vymedzenych sposobov starostlivosti a praktickych
metodik
o Posilnenie kapacit pracovnikov
o Vybavit’ zdravotnickych, socidlnych a pedagogickych pracovnikov potrebnymi
vedomost’ami, zruénostami a kompetenciami
o Rozpoznat zachranné sluzby ako nevyhnutné
o Formalne ich integrovat’ do systému starostlivosti o duSevné zdravie
o Zabezpecit' ich udrzatel'né financovanie
o Investujte do monitorovania a hodnotenia
o Zaviest transparentné systémy zaloZené na dokazoch

o Monitorovanie vplyvu sucasnych a buducich programov
Zdroj: Winkler et al., in press



KTIucCove priority pre dusevne zdravie na .
Slovensku a regione strednej a vychodnej Europy

e Podpora integracie a multidisciplinarneho pristupu

PROMENS

e Posilnit’ spolupracu medzi zdravotnou, socialnou a vzdelavacou sférou

e Podpora tvorby politiky zalozenej na udajoch

e Rozvijat’ kapacity vnutroStatnych institucii na analyzu tidajov a generovanie odporucani
e Podporovat medzinarodnu spolupracu

e Zdielajte sklisenosti a vyuzivajte osvedCene postupy z inych krajin, vyhnite sa
"znovuobjavovaniu kolesa" v novych iniciativach

e Zapojte Pudi so skusenost’ami

e Umoznit ich ucast’ na vSetkych urovniach — od tvorby politiky cez vykondvanie az po
hodnotenie sluzieb

e ZvySenie financovania duSevného zdravia

fveis : . , L , , v L Zdroj: Winkler et al., in press
e Zvysit podiel rozpoctu na uroven zapadnej Europy a Skandinavie

e Zosuladit’ financovanie s podielom dusevnych chordb na celkovej zatazi chorobnosti



Podme diskutovat




Diskusia PROMENS

» Aké prvky tychto modelov mame na Slovensku?

* Existuje nejaky system, ktory spaja tieto sluzby pre komplexnu podporu a
prevenciu dusevného zdravia?

* Ako moézu odbornici ziskat informacie o inych sluzbach mimo svojho sektora?

 Ako mézu ludia ziskat takéto informacie?

* Existuju nejaké skolenia o orientacii v Sirsom systéme podpory pre socidlnych
pracovnikov, ucitelov, odbornikov na dusevné zdravie, pracovnikov
justicie/ustavov pre mladistvych a inych?




EU-PROMENS

Trochu sa zamyslime



Zakladny modul 6

Odporucanie a pomoc fudom pri orientacii v roznych sluzbach,
medzisektorova spolupraca



Podme diskutovat
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Zdielanie z praxe

S akymi najvdacsimi prekazkami sa stretavate pri spolupraci s inymi sluzbami a
inStituciami a ako ich riesite?




Diskusia PROMENS

» Je vo vasej komunite bezné posielat [udi na rézne sluzby aj mimo vasho sektora?

* Je osoba, ktora potrebuje odporucanie, zapojena do rozhodovania o preferenciach pri
odporucani?

» Ako sa toto odporucanie uskutocnuje? Je to skor neformdlny alebo formadlny postup?
Existuju nejakeé schvalené cesty, mapy, algoritmy? Postupy hodnotenia potrieb?

* Existuju nejaké nasledné opatrenia po odporucani vo vasom sektore a mimo neho?

e Existuju nejaké skolenia o odporucani pre socidlnych pracovnikov, ucitelov,
odbornikov v oblasti dusevného zdravia, pracovnikov justicie/ustavov pre mladistvych
a inych?
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Vase tipy?

Optimalny systém fungovania v starostlivosti o dusevné
zdravie...




1. Spolo¢na vizia a koordinacia

Plan spolocnej starostlivosti — klient ma jeden individualny plan, ktory zahfna liecbu (lieky) aj
socialnu podporu (byvanie, zamestnanie, financie, vzt'ahy).

Koordinator starostlivosti (case manager) — kI'icova osoba, ktora spaja lekarov, psychologov,
zdravotné sestry, socidlnych pracovnikov a d’al§ich odbornikov.

Multidisciplindarne timy — spolo¢né timy zloZené zo zdravotnickych pracovnikov a
socialnych pracovnikov, idealne priamo v komunite (napr. centra dusevného zdravia).

2. Dostupnost’ a kontinuita

Jednoduchy pristup k starostlivosti v mieste bydliska — nie zlozity systém odportacani medzi
institaciami.

Plynuly prechod medzi zdravotnou a socialnou oblast’ou — klient po hospitalizacii neupadne
do "vékua", ale ma zavedeni komunitnu a socialnu podporu.

Prevencia a v€asna intervencia — zameranie nielen na lie¢bu akitnych stavov, ale aj na
udrZanie zdravia a funk¢nosti.

3. Rovnocennost’ uloh

Zdravotna starostlivost’ sa zameriava na diagnostiku, lie¢bu, farmakoterapiu, psychoterapiu a
prevenciu relapsov.

Socialna starostlivost’ riesi kazdodenné zivotné podmienky (byvanie, zamestnanie, vzdelavanie,
socialne vztahy, prava a participacia).

PROMENS

4. Zapojenie klienta a rodiny

e  Partnersky pristup — klient nie je pasivnym prijemcom, ale aktivnym spoluautorom
svojho planu.

e  Podpora rodiny a blizkych — vzdelavanie, zapojenie sa do planovania starostlivosti,
pomocné sluzby.
5. Spolo¢né financovanie a pravne predpisy
e  Idedlne je prepojenie financovania zdravotnej a socidlnej zloZky — dnes ¢asto
oddelenej (poist’oviia vs. kraj/obec/ministerstvo prace a socialnych veci),
multizdrojové financovanie s motivaciou k spolupraci.
e  Flexibilné pravne predpisy umozZiiujice vymenu informacii, spolo¢né sluzby a
interdisciplinarnu pracu.
6. InSpiracia z osvedcenych postupov
e  Centra duSevného zdravia — Ceska republika — prepojenie zdravotnej a socialnej
zlozky v multidisciplinarnom time.
e ACT/FACT timy v zahranici — asertivna komunitna starostlivost, kde sa zdravotna

a socialna zlozka prakticky nedeli (UK, USA, Holandsko,...).

e  Terénne krizové sluzby — (zdravotné)-socialne timy, ktoré reaguju priamo v teréne a
spolupracuju s IZS.



- oddeleny vs. integrovany systém starostlivosti
- prediZeny &¢as na vyhPadanie pomoci a poskytnutie
starostlivosti
- Niektoré sluzby zohravaja ulohu
poskytovatel’ starostlivosti vratane
sprievodcu

Pre pouzivatel’ov: neznalost’ systému, stigma, zhorSena
orientacia v systéme, ¢akacie doby

Pre odbornikov: nejasn¢ hranice kompetencii, nedostatok
kapacit, nedostatok komunika¢nych kanalov medzi atvarmi

"Zacarovany kruh'" — l'udia st hadzani medzi inStitciami

polypragmazie

DUP

PROMENS

nonadherence
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,Aktivnym zapojenim vsetkych relevantnych stran do procesu lieCby sa moze dusevné zdravie premenit z
paternalistického modelu na viac kooperativny a inkluzivny ramec, v ktorom su uznavané a cenené nazory a
preferencie SU a dalSich zainteresovanych stran(Biringer et al., 2017, Davidson, 2016, Ness et al., 2014). Toto
zapojenie podporuje terapeutické spojenectvo zaloZzené na dovere a respekte, zlepSuje komunikaciu a
porozumenie jedineénym potrebam a situaciam kazdého SU(Coulter et al., 2011, Hain & Sandy, 2013, Souraya
et al., 2018). Okrem toho medzisektorova spolupraca umoznuje starostlivost, ktora je prisp6sobena
celostnému blahu jednotlivca a zohladnuje jeho rozmanité a komplexné problémy dusevného zdravia
prostrednictvom intervencii, ktoré su kultdrne, socidlne a osobnostne relevantné.”

Zdroj: Pohlad zdravotnickych pracovnikov na medzisektorovu spolupracu medzi centrami dusevného zdravia a obcami:
Kvalitativna studia



https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D#bibr2-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D#bibr6-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D#bibr23-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D#bibr5-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D#bibr12-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D#bibr29-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/reader/content/194f1167007/10.1177/00207640241299387/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1739389812-lj1xQ8mpoWCy2mHh3m7oNPuqyjh8XUMWGZaze6mKY6Q%3D#bibr29-00207640241299387
https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/00207640241299387
https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/00207640241299387
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Spolocné rozhodovanie: spolocné Uvaha: zapojte sa do timove;j
planovanie preventivnych a uvahy a identifikujte oblasti, ktoré
podpornych opatreni. je potrebné zlepsit.

RieSenie konfliktov: efektivne
rieSenie konfliktov v time, Vyjasnenie uloh: vyjadrit svoje
otvorené pocuvanie, ulohy v time, pochopit ulohy
dosiahnutie dohodnutych ostatnych.
rieSeni.

lll. Kompetencie
multidisciplinarneh
o timu pre
spolupracu v
oblasti duSevného
zdravia

Medziodborové hodnoty a etika:
reSpektujte clenov timu, vytvarajte
bezpecny priestor pre obhajobu a
zaclenujte organizacné a profesionalne
hodnoty do timovych diskusii.

Komunikacia v ramci timu:
v€asna a Specifickd vymena
informacii v ramci timov.




Vytvorte prehl