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Uvod

Tento pracovny zosit bol vytvoreny na podporu programu multidisciplindrneho skolenia EU-PROMENS
v oblasti duSevného zdravia a poskytuje zaklad pre odborné vzdeldvanie, ktoré je zalozené na
konkrétnych pripadoch, spolupraci a hlbokej tvahe.

Nasim ciefom je rozvijat kritické myslenie, empatiu a medziodborovu spolupracu medzi odbornikmi z
roznych oblasti. Tento skoliaci material poskytuje Uéastnikom nastroje na skiimanie redlnych scendarov
a orientaciu vo vyzvach starostlivosti o dusevné zdravie prostrednictvom spolo¢nych kompetencii,
pristupov zameranych na klienta a timového rieSenia problémov.

Tento pracovny zosit obsahuje 11 podrobnych pripadovych studii, kazda z nich vychadza z realnych
situdcii a predstavuje spektrum problémov dusevného zdravia a systémovych vyziev. Tieto pripady nie
sU teoretickymi cvi¢eniami, su to Zivé pribehy, ktorych ciefom je poukazat na zloZitost a vzajomnu
prepojenost prace v oblasti dusevného zdravia v réznych prostrediach.

Ucastnici sa budu venovat kazdému pripadu ako ¢lenovia medziodborového timu, pri¢om ich tlohou
bude analyzovat, diskutovat a vypracovat spolo¢né odpovede. Tato metdda odraza skutocnt dynamiku
praxe v oblasti dusevného zdravia, kde sa musia spojit odbornici z réznych oblasti psychiatrie,
psycholdgie, socidlnej prace, oSetrovatelstva, partnerskej podpory, vzdeldvania a dalsich, aby pochopili
a podporili osoby v krize alebo osoby, ktoré potrebuju starostlivost.

Ucastnikom sa odporuca, aby k tomuto pracovnému zositu pristupovali ako k u¢ebnému néstroju a
praktickému zdroju. Pocas Skoleni alebo samostatného Studia by sa mali pripady a smerodajné otdzky
skimat s otvorenostou a zvedavostou. Dorazne sa podporuju diskusie v malych skupinach, hranie roli
a interdisciplindrne debaty, aby sa maximalizovala bohatost materialu.

Tento pracovny zosit mdze slizit aj ako trvaly zdroj informacii v praxi ¢i uz pocas timovych debrifingov,
supervizie alebo strategického planovania.

Je jedinecéne Struktirovany na zdklade dvoch Grovni usmerfiujlcich otazok, ktoré maja prehlbit
zapojenie Ucastnikov a zlepsit vysledky vzdelavania:

Vseobecné, univerzdlne pouzitelné smerodajné otazky zaloZzené na kompetenciach

Tieto univerzalne pouzitelné otazky zodpovedaju 17 medziodborovym kompetenciam, ako su kultdrna
pokora, starostlivost zohladrujdca traumu, komunikacia a eticka prax. St navrhnuté tak, aby pomohli
odbornikom orientovat sa s empatiou, uvedomelostou a efektivnostou pri prvom stretnuti s
akymkolvek jednotlivcom (klientom, pacientom, pouzivatelom sluzby) bez ohladu na kontext alebo
pozadie. M6zu slizit ako kompas pre angazovanost, porozumenie a spolupracu medzi sektormi.
Jazyk je navrhnuty tak, aby bol jasny a pristupny pre vsetky sektory, ¢im sa zabezpeci, Ze bude
rezonovat s odbornikmi v oblasti socidlnej prace, zdravotnej starostlivosti, duSevného zdravia,
vzdeldvania a inych relevantnych oblasti v sulade so Specifickymi potrebami cielovych skupin. Hlavné
otazky:

e Budu podporovat interdisciplinarnu dvahu a empatiu

e Preklenu profesionalne bariéry tym, Ze sa zameraju na spolupracu

e Pomdbzu Ucéastnikom identifikovat potreby, prekazky a silné stranky

e Vyvolaju praktické a etické uvahy
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e Zosuladia sa so 17 kompetenciami, s ktorymi ste pracovali

Orientacné otazky pre konkrétny pripad zaloZzené na kompetencii
Kazdy pripad v tomto pracovnom zosite je doplneny premyslenym siborom usmernujucich otazok,
ktoré podporuju reflexnu prax a interdisciplinarnu analyzu. Tieto otdzky sa skladaju z dvoch navzajom

sa doplfujucich Casti:

VsSeobecna usmernujuca otazka (1 na pripad):

Sirokd, otvorena otazka, ktorej cielom je povzbudit Gcastnikov, aby zvaZili situaciu jednotlivca z
holistického hladiska. Tato otazka sluzi ako vychodiskovy bod pre sucitny vyskum a spolocné
porozumenie.

Orientac¢né otdzky zalozené na kompetenciach (1 na kazdd kompetenciu, spolu 17):

Séria cielenych otazok, z ktorych kazda je zaloZena na konkrétnej medziodborovej kompetencii. Tieto
otazky st vytvorené tak, aby ucastnikom pomohli aplikovat ich vedomosti a schopnosti na jedinecné
okolnosti pripadu, ¢im sa prehibi ich schopnost premyslene a téinne reagovat na potreby danej
osoby.

Otdzky tykajuce sa konkrétneho pripadu, ako aj univerzalne pouzitefné otdzky zalozené na
kompetenciach su otvorené, praktické a Struktirované tak, aby stimulovali uvaZovanie a myslenie
orientované na rieSenie.

Riadiace otdzky zaloZzené na kompetenciach su priamo zosuladené s ramcom medzisektorovej
pyramidy kompetencii v oblasti dusevného zdravia.

Ramec medzisektorovej pyramidy kompetencii v oblasti dusevného zdravia (obrazok 1) nacrtdva
zakladné schopnosti pre kazdého odbornika, ktory sa podiela na starostlivosti o dusevné zdravie
alebo na akejkolvek inej relevantnej sluzbe v oblasti vzdelavania, zadrziavania mladistvych, socidlnej
prace a zdravotnictva, Struktdrované do troch kldcovych oblasti:

Vrstva 1: Zakladné kompetencie v oblasti duSevného zdravia
e Relevantné pre vSetkych odbornikov, aj ked' sa neSpecializuju na dusevné zdravie.
e Zahtna zdkladné vedomosti a schopnosti na podporu dusevnej pohody.
Vrstva 2: Medzisektorova spolupraca a komunikacia v oblasti dusevného zdravia
e Nevyhnutné pre odbornikov v sektoroch, ktoré maju vplyv na dusevné zdravie (napr.
vzdelavanie, socidlne sluzby, zdravotnictvo).
e Zameriava sa na efektivnu komunikaciu a spolupracu v kontexte dusevného zdravia.
Vrstva 3: Kompetencie pre spolupracu v multidisciplindarnom time
e Je potrebnd pre odbornikov pracujucich v ramci Specializovanych timov pre dusevné
zdravie.
e Zdoraznuje timovu pracu, koordinaciu a integrované pristupy k starostlivosti.

Tento rdmec zabezpecuje, aby si odbornici z réznych sektorov osvojili potrebné kompetencie, ktoré
im umoznia Uc¢inne prispievat k podpore a starostlivosti o dusevné zdravie.
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Obrdzok 1 Pyramida medzisektorovych kompetencii v oblasti dusevného zdravial

NiZsie je uvedeny podrobny opis kazdej oblasti a jej kompetencii.

I. Zakladné kompetencie v oblasti dusevného zdravia

1. Zakladné schopnosti pomadhat?: Odbornici maju schopnosti v oblasti neverbélnej
komunikacie, aktivheho pocuvania, empatie, deeskalacie, efektivnej verbalnej komunikacie o
dusevnom zdravi a pohode, vysvetlovania dévernosti a budovania vztahu.

2. Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti: Odbornici preukazuju citlivost voci
kultdrnej, vekovej, rodovej rozmanitosti a inym socidlnym a demografickym faktorom,
reSpektuju individudine rozdiely a uplatfiuju pristup zaloZeny na fudskych pravach a zamerany
na osobu, ktory prisposobuje sluzby potrebam klienta.

3. Gramotnost v oblasti dusevného zdravia: Odbornici rozumeju celkovym koncepciam
dusevného zdravia, faktorom, ktoré prispievaju k problémom s dusevnym zdravim (rizikové
faktory), a faktorom, ktoré nas udrzuju v dobrom stave (ochranné faktory), ich vplyvu na Zivot
a ulohe véasného a vhodného odporucania a podpory.

1 SFCCITC - Sunnybrookov ramec zdkladnych kompetencii pre medziodborovti timovd spoluprdcu

2 WHO-UNICEF EQUIP (https://equipcompetency.org/)
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4. Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik: Odbornici dokazu otazky dusevného zdravia,
posudit celkové potreby klienta, faktory, ktoré prispievaju k jeho problémom s dusevnym
zdravim (t. j. okrem iného financny stres, socialne a vztahové problémy, byvanie), identifikovat
priznaky problémov s duSevnym zdravim a posudit suUvisiace rizika, vratane zvySenej
zranitelnosti, poskodenia inych, sebaposkodenia alebo samovrazdy.

5. Vplyv zalozeny na dokazoch: Odbornici poskytuju psychoedukaciu, psychologickd podporu
zalozenu na dokazoch a aktivity na podporu dusevného zdravia s cielom posilnit schopnost
klienta vytvarat a zvladat udrzatelné socialne vztahy, vytvarat bezpeéné a ochranné prostredia,
ktoré podporuju emocionalnu, dusevnu a fyzickd pohodu, rozvijat pozitivne a zdravé stratégie
zvladania pri konfrontécii so Zivotnymi vyzvami, ovplyviiovat negativne socialne normy a znizit
stigmatizaciu.

6. Starostlivost o seba a o kolegov: Odbornici sa staraji o seba, aby chranili svoje dudevné
zdravie a pohodu, predchadzali vyhoreniu a vedeli, ako podporit svojich kolegov rozpoznanim
a rieSenim stresu na pracovisku a problémov dusevného zdravia.

7. Podpora zotavenia: Odbornici zaujimaju ludskopravny pristup a respektujuci postoj k osobam
s dusevnymi problémami. Prostrednictvom pristupu zameraného na osobu sa odbornici
holisticky ucia o suéasnom stave klienta, jeho ndvykoch, vyzvach, socidlnej sieti a
predchadzajlcej histérii stratégii zvladania, podporuju ho pri identifikacii negativnych stratégii
zvladania a ich nahradeni udrzatelnymi pozitivnymi stratégiami, a tak mu pomahaju vytvarat
a viest plnohodnotny Zivot, uplatfiovat sebaurCenie a rast prostrednictvom osobnych
skisenosti.

Il. Medzisektorova spolupraca v oblasti dusevného zdravia/komunikaéné kompetencie

1. Navigdciavsystémoch podpory a starostlivosti: Odbornici rozumeju tlohdm réznych sektorov
pri formovani miestneho systému starostlivosti o dusSevné zdravie a spbésobu pristupu k
sluzbam vratane osvedcenych postupov z inych prostredi.

2. Odporucania a navigacné sluzby: Odbornici zabezpecuju bezpecné a citlivé odporuicania a
pomahaju jednotlivcom pri orientdcii v zloZitych systémoch starostlivosti.

3. Spolupraca medzi sektormi: Odbornici Ucéinne spolupracuju s réznymi odbornikmi a
agentdrami, ¢im zabezpedia pristup k starostlivosti o dusevné zdravie zamerany na ¢loveka a
spolupracu.

4. Podpora rozvoja sluzieb: Odbornici podporuju spoluprdcu medzi poskytovatelmi
starostlivosti, vymienaju si osvedéené postupy a navrhuju zlepsenia v pristupoch k prevencii
problémov dusevného zdravia a zlepsuju starostlivost a podporné sluzby.

lll. Kompetencie multidisciplinarneho timu pre spolupracu v oblasti dusevného zdravia3

1. Komunikacia v ramci timu: Odbornici zavadzaju postupy na vcasnu a Specificki vymenu
informacii v rdmci timov, pricom zvazuju, ktori ¢lenovia timu musia byt zapojeni.

2. Riesenie konfliktov: Konstruktivne riesenie konfliktov vypocutim réznych nazorov a pracou
na dohodnutych rieSeniach.

3. Spolocné rozhodovanie: Odbornici spolo¢ne planuju preventivne a podporné opatrenia,
pricom uprednostiiuju ciele a potreby jednotlivcov a rodin.

4. Uvaha: Odbornici sa zapajaju do timovej Gvahy, identifikuju Uspechy a oblasti na zlep$enie s
cielom zlepsit postupy spoluprace.

5. Objasnenie ulohy: Odbornici jasne vyjadruju svoje ulohy v time, chapu ulohy ostatnych a
primerane sa radia.

3 Na zéklade rdmca zékladnych kompetencii pre medziodborovu spoluprécu v Sunnybrooku
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6. Medziodborové hodnoty a etika: Odbornici udrzuju respekt pre clenov timu, vytvdraju
bezpecny priestor pre obhajobu a zacleriuju organizacné a profesionalne hodnoty do timovych
diskusif.

Univerzalne pouzitelné kompetencie
SMERODAJNE OTAZKY
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Univerzalne pouzitelné smerodajné otazky zalozené na
kompetenciach

1. Zakladné schopnosti pomahat
Ako moézem tejto osobe ponuknut svoju plnd pritomnost a Uprimny zaujem, tak aby sa citila videna,
vypocuta a v bezpeci hned od zaciatku?

2. Kultdrne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Aké kultirne, spolocenské alebo osobné hodnoty mozu formovat spdsob, akym tato osoba vyjadruje
svoje potreby, problémy alebo odolnost a ako im mdézem vyjst v Ustrety so zvedavostou a nie s
predpokladmi?

3. Gramotnost v oblasti duSevného zdravia

Ako si tato osoba uvedomuje, ako jej dusevné zdravie moze ovplyvriovat jej myslienky, emdcie alebo
spravanie a ako méZem jemne podporit jej porozumenie bez toho, aby som ju patologizoval alebo
zahlcoval?

4. Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik
Aké nendpadné alebo zjavné znaky mozu naznadovat Uzkost, beznadej alebo riziko a ako ich mbézem
skimat opatrne a bez znepokojenia, aby som sa uistil, Ze tato osoba v tichosti netrpi?

5. Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dékazoch

Aké praktické a zmysluplné opatrenia zaloZzené na dékazoch a prisp6sobené realite tejto osoby moézem
navrhnut alebo podporit, aby sa zmiernili jej sic¢asné problémy alebo aby sa posilnil jej pocit
samostatnosti?

6. Starostlivost o seba a o kolegov/personal:
Ako moZiem zostat emociondlne pritomny a podporovat tato osobu a zdroven si uvedomit a
reSpektovat svoje vlastné limity a pohodu svojho timu?

7. Podpora zotavenia

S akymi silnymi strankami, nddejami alebo zdrojmi hrdosti ¢i spojenia z minulosti m6zem tejto osobe
poméct znovu sa spojit aj ked len v malom a zacat budovat (alebo obnovit) zmysel pre smerovanie a
Zivotné ciele?

8. Orientdcia v SirsSich systémoch podpory a starostlivosti
S akymi systémovymi prekazkami sa moze tato osoba stretavat a ako jej mézem poméct najst jasnejsiu
cestu cez matuce alebo roztriestené sluzby?

9. Odportcanie a pomoc lud'om pri orientacii v roznych sluzbach
Ako moézem dosiahnut, aby kazdé odporucéanie alebo odovzdanie bolo srde¢né, podporujice a
posilfiujuce aby sa osoba necitila opustena alebo pretazena?

10. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluZzbami mimo vlastného sektora a organizacie
Kto dalsi okrem mojej vlastnej funkcie alebo organizécie musi byt siéastou podpornej siete tejto osoby
a ako mozem pomoct jasne a s reSpektom nadviazat tieto kontakty?
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11. Podpora rozvoja dalSich sluzieb
Co ndm Zivotna skusenost tejto osoby prezradza o nedostatkoch v sluzbach, prekazkach alebo slepych
miestach a ako mdzeme jej pribeh vyuZit na zlepsenie systémov pre inych, ako su oni?

12. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu
Co viem o tejto osobe, o ini, ktori ju podporuju, nemusia vediet a ako méZem prispiet k tomu, aby
sme sa v nasom time lepSie pochopili?

13. Medziodborové rieSenie konfliktov
Ak maju rozni odbornici protichodné nazory alebo priority, ako ich mézeme s reSpektom riesit, aby
sme zabezpecili, Ze v centre pozornosti zostanu potreby osoby nie nase rozdiely?

14. Spolo¢né rozhodovanie
Ako mozem zabezpedit, aby sa rozhodnutia o starostlivosti alebo budicnosti tejto osoby prijimali spolu
s fou, a nie len o nej, a aby jej hlas skuto¢ne urcoval dalsi postup?

15. Uvaha
Aké predpoklady, emdcie alebo slepé miesta mézem vniest do tejto interakcie a ako mézem zostat
otvoreny, pokorny a zvedavy, aby som sa mohol ucit z pohladu tejto osoby?

16. Objasnenie ulohy
Chape tato osoba, o je a ¢o nie je moja Uloha, a ako jej mb6Zem jasne vysvetlit svoju funkciu a zaroven
jej pomoct zorientovat sa v ¢asto neprehladnom prostredi profesionalnych aloh?

17. Medziodborové hodnoty a etika
Ako moZem pri préaci s touto osobou zachovéavat dostojnost, spravodlivost a ¢estnost najma ak to
systémy alebo zasady stazuju?




()
‘ EU-PROMENS

Opis pripadu
s integrovanymi kompetenciami zalozenymi na
konkrétnom pripade
SMERODAIJNE OTAZKY

Opis pripadu s integrovanymi orientacnymi otazkami pre konkrétny
pripad
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Zakladné informacie:

Maria, 16-rocna stredoskolacka, bola odporucena skolskému poradcovi kvoli priznakom depresie.
Zhorsuje sa jej Studijny vykon, odtahuje sa od rovesnikov a doma ma emocionalne vybuchy. Mariini
rodicia uvadzaju, Ze je Coraz podrazdenejsia, vacsSinu casu travi vo svojej izbe a vyhyba sa rodine a
priatelom. Maria Zije na predmesti so svojou matkou, otcom a 13-ro¢nym bratom. Obaja jej rodicia
pracuju na plny Uvézok, takze Maria musi samostatne zvladat skolské povinnosti a niektoré domace
prace. Kedysi bola Zivou a aktivnou Studentkou, zicastriovala sa na Skolskych kruzkoch a pracovala ako
dobrovolnicka v komunitnom centre. Pocas poslednych Siestich mesiacov si Mariini ucitelia vSimli, Ze
zacala byt nesustredend, odovzdavala nedokoncené Ulohy a vynechavala mimoskolské aktivity. Hlasila
tieZ Casté bolesti hlavy a Zaludka, ¢o viedlo k absencidm v skole.

VsSeobecna usmernujtica otazka:
Ako mdéZeme v rdmci nasich r6znych uloh a profesii spolupracovat, aby sa Marii dostalo véasnej, citlivej
a primeranej podpory, ktord zohladni jej potreby v oblasti dusevného zdravia aj jej okolie?

Ako sa pripad vyvija v Case, rozdeleny do faz a riadiace otazky zaloZzené na kompetenciach

1. Zakladné schopnosti pomahat
Maria sa zdraha otvorene hovorit o svojich problémoch a ¢asto odmieta obavy vyhlaseniami ako "som
len unavend" alebo "nemam chut hovorit" Taiko déveruje dospelym, pretoZe sa obdava, Ze budu
reagovat prehnane alebo jej pocity odmietnu ako typické tinedzerské vykyvy nalad. Odbornik, ktory
vyuziva aktivne poclvanie, empaticki komunikaciu a neodsudzuje, jej méze pomact citit sa dostatocne
bezpecne na to, aby Uprimne vyjadrila svoje emdcie.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:
Ako mdéZeme vytvorit bezpecny a neodsudzujuci priestor, v ktorom sa Maria bude citit dostatocne
pohodine na to, aby sa otvorila svojim emdcidm a obavdm?

2. Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti
Maria pochadza z multikultirnej domdcnosti, kde sa o0 emociondlnych problémoch hovori len zriedka,
o jej stazuje moznost poZiadat o pomoc. V skolskom prostredi sa niekedy citi nesvoja kvéli rozdielom
v ocakavaniach jej rodiny v porovnani s jej rovesnikmi. Pochopenie toho, ako kultirne normy formuju
Mariinu ochotu hladat podporu, je klt¢om k poskytnutiu vhodnej starostlivosti.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Akym spésobom méZe Mariino kulturne prostredie a rodinné normy ovplyvriovat jej ochotu alebo
neochotu vyhladat pomoc alebo vyjadrit trapenie?

3. Gramotnost v oblasti dusevného zdravia
Maria Uplne nechdape, preco sa neustale citi vyCerpana, a predpokladd, Ze sa jednoducho "dostatocne
nesnazi" Neuvedomuje si, Ze jej ¢asté bolesti hlavy a Zalidka moZzu suvisiet skor so stresom a Uzkostou
ako s fyzickou chorobou. Bez naleZitych vedomosti o duSevnom zdravi a normalnych reakciach na stres
sa nadalej obvifiuje zo svojich tazkosti a veri, Ze sa z toho musi len "dostat"

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
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Ako méZeme Marii (a jej okoliu) poméct pochopit, Ze jej fyzické priznaky a emociondine problémy mézZu
byt priznakmi problémov s dusevnym zdravim, a nie osobného zlyhania?

4. Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik
Mariino neddvne odlicenie od priatelov a rodiny v kombinacii s jej emocionalnymi vybuchmi a
nezdujmom o skolu naznacuju zvysujuce sa riziko vzniku tazkej depresie. Spominala, Ze sa citi zdrvena
a beznadejna, ale otvorene nehovorila o myslienkach na sebaposkodzovanie. Odbornik musi poznat
nastroje na postidenie hibky jej utrpenia a uréit, ¢i je ohrozena vaznej$imi problémami v oblasti
dusevného zdravia.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké varovné signdly v Mariinom sprdvani naznacuju potrebu dékladnejsieho posudenia dusevného
zdravia alebo rizik a ako na ne vhodne reagovat?

5. Vytvaranie vplyvu zalozeného na d6kazoch
Maria dobre reaguje na Struktdrované postupy, ale v poslednom ¢ase sa nedokaze sustredit na svoje
Studijné a osobné povinnosti. Vyskum naznacuje, Ze v€asné intervencie (napr. nastroje na zvladanie
problémov a zvladanie stresu) mézu dospievajuicim, ako je Maria, pomdct zvladat svoje emdcie a ziskat
pocit kontroly. Psychoedukacia o zvladani stresu a regulacii emécii by jej mohla poskytnut praktické
nastroje na zvladanie.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:
Ktoré stratégie zaloZené na dékazoch (napr. psychoedukdcia, ndstroje na reguldciu stresu) by sa mohli
zaviest, aby pomohli Marii znovu ziskat pocit Struktury, bezpecia a kontroly?

6. Starostlivost o seba a o kolegov/personal
Mariini uditelia sa zacali citit frustrovani a znepokojeni jej nedostato¢nou angaZzovanostou a casto si
neboli isti, ako ju podporit. Aj oni potrebuju usmernenie, ako rozpoznat priznaky vyhorenia u
Studentov a zaroven si zachovat vlastnli pohodu. Ak su ucitelia vyskoleni v zakladnych schopnostiach
pomahania a efektivnej komunikacie, budd schopni poméct Marii a budu sa citit lepsie pripraveni na
situdciu. RieSenie Mariinych problémov si vyZaduje celoskolsky pristup, ktory zohladiuje aj
emocionalnu zataZ pedagdgov a zamestnancov.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Ako méZeme podporit Mariinych ucitelov a zamestnancov skoly pri zvlddani emociondlinej zataze pri
pomoci Ziakom s dusevnymi problémami a zdrovern pri starostlivosti o ich vlastnu pohodu?

7. Podpora zotavenia
Napriek svojim tazkostiam sa Maria stale rada venuje tvorivym ¢innostiam, ako je kreslenie a
pocuvanie hudby, hoci sa uZ o tieto zaujmy nedeli s ostatnymi. Ak ju povzbudite k tomu, aby sa znovu
zacala venovat konickom a malym spoloCenskym kontaktom, mbze to pomdct obnovit jej
sebavedomie. Pristup zamerany na zotavenie by zddérazfoval jej silné stranky, a nie len rieSenie jej
symptomov.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ktoré silné stranky, zdujmy alebo pozitivne skusenosti z minulosti (ako napriklad Mariina Idska k

tvorivosti alebo dobrovolnicka ¢innost) jej m6Zeme poméct obnovit, aby sme podporili jej zotavenie?

8. Orientacia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti
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Mariini rodicia si nie su isti, ako vyhladat odbornd pomoc mimo $koly, a nepoznaji dostupné zdroje
dusevného zdravia pre dospievajlcich. Snazia sa zladit svoje zamestnanie na plny Uvdzok s potrebami
svojej dcéry a Casto si vycitaju, Ze nie su viac pritomni. Odbornik, ktory sa vyzna v miestnych sluzbach
dusevného zdravia, ich mbZe nasmerovat k dostupnej podpore. Odbornik, ktory pomdze rodicom
lepsie porozumiet ich dietatu a jeho problémom, im pomdzZe pripravit sa a podporovat svoju dcéru.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme viest Mariinych rodi¢ov k tomu, aby porozumeli dostupnym zdrojom dusevného zdravia a
pomohli im citit sa lepSie pripraveni podporovat jej potreby doma?

9. Odporucanie a pomoc osobe pri orientacii v roznych sluzbach
Maria moze mat prospech z terapie, podpornych skupin alebo programov poradenstva a klubov aktivit
pre mladych, ale nema predstavu, ako sa k nim dostat. Bez jasnych odporucani sa méze nadalej citit
izolovana a bez podpory. Zabezpecenie toho, aby bola napojena na sluzby priatelské k mladym ludom,
by jej pomohlo citit sa menej osamela vo svojich skdsenostiach.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:
Aké sluzby mimo skoly napriklad podporné skupiny pre rovesnikov alebo programy pre mlddez by mohli
byt pre Mariu uZitocné a ako jej méZzeme ulahcit nadvéizovanie kontaktov?

10. Spolupracovat/komunikovat s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a
organizacie.
Ucitelia, Skolski poradcovia a poskytovatelia zdravotne] starostlivosti musia spolupracovat pri rieSeni
Mariinej studijnej, emociondlnej a fyzickej pohody. Bez komunikacie medzi tymito odbornikmi mézu
byt intervencie roztriestené alebo nekonzistentné. Koordinované Usilie mbze zabezpecit, aby Maria
dostala podporu vo viacerych aspektoch svojho Zivota.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké mechanizmy moZno zaviest na zabezpecenie toho, aby si poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,
pedagdgovia a socidlni pracovnici vymienali informdcie a koordinovali svoju podporu pre Mariu?

11. Podpora rozvoja dalSich sluzieb.
Mariin pripad poukazuje na potrebu lepsej osvety v oblasti dusevného zdravia v Skolach, ktora by
pomohla Ziakom rozpoznat, kedy potrebuju pomoc, a zniZila stigmatizaciu dusevného zdravia a zvysila
gramotnost v oblasti dusevného zdravia. Ak jej skisenosti poslizZia pri tvorbe skolskych wellness
programov, ostatni Studenti v podobnych situaciach mézu dostat podporu skér. Zac¢lenenie dusevného
zdravia ziakov do Skolskych pravidiel méze pomaoct vytvorit priaznivejsie prostredie na ucenie.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Co odhaluje Mariin pripad o nedostatkoch v sluzbdch v oblasti dusevného zdravia v skoldch a ako by sa
na zdklade jej skusenosti mohli zlepsit programy alebo zdsady?

12. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu
V ramci Skoly si musia Mariini uéitelia a poradcovia vymienat relevantné informacie o jej pokroku a
obavach. Bez dbslednej komunikacie m6zu niektori ucitelia o jej problémoch nevediet a nespravne si
vysvetlovat jej neangaZovanost ako lenivost alebo vzdor. Dobre S$truktdrovany proces vymeny
informacii v rdmci Skolského personalu zaruduje, Ze vietci chapu, ako ju najlepsie podporit.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
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Ako mozno zlepsit komunikdciu medzi Mariinymi ucitelmi, poradcami a podpornym persondlom, aby
sa zabezpecila konzistentnd a informovand podpora?

13. Medziodborové rieSenie konfliktov
Niektori zamestnanci Skoly sa domnievajl, Ze Maria potrebuje prisnejsie disciplinarne opatrenia za
svoje zhorsujuce sa vysledky, zatial ¢o ini presadzuju sucitny pristup. Rozdielne nazory na to, ako riesit
jej problémy, mézu viest k napatiu medzi pedagégmi a pomocnym personalom. Spolo¢na diskusia a
konzultacia s odbornikom v oblasti dusevného zdravia dospievajucich méze pomdct zabezpecit, aby v
centre pozornosti zostali jej potreby, a nie protichodné nazory.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako sa daju rozdiely v ndzoroch zamestnancov napriklad disciplina vs. sucit riesit tak, aby v centre
rozhodovania zostalo Mariino blaho?

14. Spoloc¢né rozhodovanie
Maria ma casto pocit, Ze rozhodnutia o jej pohode sa robia skor za fiu ako s fou. Na stretnutiach s
poradcami a ucitelmi sa zdraha vyjadrit, pretoze si nie je ista, i si jej nazory niekto vazi. Ak ju
povzbudite, aby sa aktivne podielala na stanovovani vlastnych cielov zotavenia, poméze to obnovit jej
sebadbveru a pocit vlastnej zodpovednosti.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Co mbZeme urobit, aby sa Maria citila zapojend do rozhodovania o svojej starostlivosti, a ako ju
mézZeme podporit pri vyjadrovani jej potrieb a Zelani?

15. Uvaha
Niektori Mariini ucitelia si spociatku mysleli, Ze sa jednoducho , malo snazi“, a prehliadali hlbsie
emocionalne problémy, ktorym celila. Ked' sa zamyslia nad svojim vnimanim, uvedomia si déleZitost
v€asného rozpoznania varovnych priznakov problémov s dusevnym zdravim a vplyvu stresu a rodiny
na dusevné zdravie a nasledne na skolské vysledky. Ked sa na chvilu stiahnu a prehodnotia svoj pristup,
moZu ju podporit zmysluplnej$im spdsobom.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké predpoklady sme si vytvorili o Mariinom sprdvani a ako nadm méZe uvaha poméct vidiet situdciu a
jej potreby jasnejsie?

16. Objasnenie ulohy
Maria sa Casto citi zmatend, na koho sa ma obratit o pomoc na uditelov, $kolského poradcu alebo
rodi¢ov. Nie je si istd, ¢i je vhodné diskutovat o svojich emdcidch so zamestnancami skoly, pretoze sa
obava, Zze by mohli povedat rodicom vsetko, ¢o povie. Jasné vymedzenie Uloh a zasad dOvernosti
Skolskych poradcov a ucitelov jej mbze pomoct citit sa pohodinejsie pri hladani podpory.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme jasne informovat o rozdielnych ulohdch Skolskych poradcov, ucitelov a rodinnych
prislusnikov, aby Maria vedela, na koho sa md obrdtit so Ziadostou o podporu?

17. Medziodborové hodnoty a etika
Niektori odbornici zapojeni do Mariinho pripadu maju problém néjst rovhovahu medzi dévernostou a
zapojenim rodicov. Hoci chcu informovat jej rodinu, musia zaroven respektovat jej sukromie a
autondmiu. Pri poskytovani G¢innej podpory je nevyhnutné zabezpedit dodrZiavanie etickych smernic
a postupov, pricom prioritou je najlepsi zaujem Marie.
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Orientacné otazky zaloZené na kompetenciach:
Ako eticky vyvdZit dévernost a zapojenie rodicov do Mariinho pripadu, aby sa zabezpecilo rovnaké
reSpektovanie jej prav a bezpecnosti?
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Zakladné informacie:
Pan Stefan, 46-ro¢ny byvaly stavebny robotnik, je uz viac ako rok nezamestnany po tom, ¢o utrpel
zranenie chrbta, ktoré mu bréni vratit sa k fyzickej praci. Zije v malom prenajatom byte v $tvrti s nizkymi
prijmami. Jeho jedinym prijmom je skromny invalidny dochodok, ktory sotva sta¢i na pokrytie
najomného a zakladnych Zivotnych ndakladov. Dlhy z nezaplatenych Ucétov za lieky a kazdodenné
vydavky sa neustdle hromadia a Stefan sa citi zdrveny a beznadejny. Stefanove financné problémy
viedli k strate auta, ¢o mu staZilo pristup k zdravotne] starostlivosti alebo ucast na pracovnych
pohovoroch. Casto vynechdava jedld, aby udetril peniaze, a z hanby sa vyhyba kontaktom s priate/mi
alebo rodinou. V poslednom ¢ase zacal zabudat na stretnutia, stracat veci a citi sa dezorientovany na
znamych miestach. Jeho spanok je nepravidelny a uvddza neustalu Unavu. Stefan sa citi uvdazneny vo
svojej situacii a ¢asto vyjadruje pocity zlyhania a izolacie.

VsSeobecna usmernujtica otazka:

Ako mézeme v rdmci r6znych profesii koordinovat svoju ¢innost, aby sme Stefanovi poskytli podporu,
ktord by zohladriovala jeho emociondlne vycerpanie, systémové prekdzky a tuzbu ziskat spdt zmysel
Zivota?

Ako sa pripad vyvija v ¢ase, rozdeleny do faz:

1. Zakladné schopnosti pomahat

Stefanove rozhovory su kratke, jeho hlas je bez energie, ked zamrmle: "Bol to len tazky rok." Jeho
kedysi pevny stisk ruky je teraz polovicaté gesto a jeho o¢i sa len zriedkakedy zdvihnu od podlahy. Ked'
mu niekto venuje chvilu Uprimnej pozornosti, jeho ostrazité spravanie sa na chvilu zmierni a odhali
jeho vyéerpanost. Je frustrovany, ked'sa mu otazky zdaju byt nacvicené alebo povrchné a citi absenciu
skutocného zaujmu. Zriedkavé pripady, ked sa citi skuto¢ne vypocuty, v fiom zanechdvaju zablesk
Ulavy, ktory sa mu zdd byt uz dlho pochovany. Empatia, aktivne poclvanie a validacia st kltcové pre
podporu Stefana

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme pomocou srdecnosti, potvrdenia a uprimného pocuvania vytvorit bezpecné prostredie,
aby Stefan mohol otvorene hovorit bez toho, aby sa citil odstdeny alebo odmietnuty?

2. Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Stefan vyrastal v robotnickej rodine, kde tvrda praca urcovala hodnotu ¢loveka. Teraz sa citi ponizeny
svojim postihnutim a finan¢nou zavislostou a mysli si, Ze jeho problémy ho oznacuju za neschopného.
Porovnava sa so svojimi byvalymi spolupracovnikmi, ktori napriek tazkostiam zrejme pokracuju v praci,
¢o prehlbuje jeho izolaciu. Jeho vychova ho naucila riesit problémy osamote, takZe sa hanbil oslovit
niekoho iného. Jeho pycha, zakorenend v sebaistote, sa stala jeho brnenim a zaroven vazenim.
Poziadat o pomoc alebo dokonca premyslat o dusevnom zdravi sa zdd nemozné a priamy pristup
odbornika typu ,proste chod za niekym“ by nefungoval

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Akym spésobom mdéZe mat Stefanova vychova a hodnoty robotnickej triedy, ktoré sa tykaju

nezdvislosti, muZnosti a pracovnej etiky, vplyv na jeho ochotu hladat alebo prijat podporu?

3. Gramotnost v oblasti dusevného zdravia
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Stefan si neuvedomuije, Ze jeho neustala Unava, zabudanie a dezorientacia sU mozné priznaky depresie.
Svoje bezsenné noci pripisuje vylucne finanénym starostiam, pricom si neuvedomuje, Ze jeho
nespavost spbsobuje stres a Uzkost. Zadina mat obavy z rychleho srdcového tepu, ale odmieta
myslienku, Ze je to vedlajsi Ucinok svojho zranenia. Napatie, ktoré mu zviera hrud, sa podoba skor
pocitu zlyhania ako priznaku chronického stresu. V jeho mysli sa Ziadost o pomoc javi ako priznanie
slabosti, nie ako prvy krok k ulave.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZzeme Stefanovi pomdct pochopit, Ze mnohé z jeho priznakov Unava, problémy s pamdtou,
nepokoj su skér beZnymi priznakmi stresu alebo depresie neZ osobnou slabostou?

4. Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik
Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik: Stefanove dni sa vyznacuju izolaciou, celé popoludnia
mu unikaju bez povsimnutia, ked' leZi v posteli. Jeho slova sa zmenili na pochmurne: "Jednoducho
nevidim vychodisko." Stratil zaujem o ¢innosti, ktoré ho kedysi bavili, od majstrovania s naradim az po
nedelny futbal v televizii. No¢né mory ho ¢asto prebudia s lapajicim dychom a jeho Ubytok hmotnosti
v dosledku vynechdvania jedal je Coraz viditelnejsi. Hmla zufalstva, ktora ho obklopuje, v sebe nesie
nevyslovenu tazobu a naznacuje myslienky, ktoré sa boji vyslovit.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké znaky v Stefanovych slovdch a spravani mézu naznacovat hlbsi problém dusevného zdravia alebo
riziko sebaposkodzovania a ako ich méZeme sucitne a presne posudit?

5. Vytvaranie vplyvu zalozeného na d6kazoch
Drobné rutinné cinnosti, ako napriklad oprava pokazenej policky, ponukaju kratke okamihy kontroly,
ale st prchavé. Raz skusil bezplatni miestnu podpornu skupinu, ale Ucast na nej bola pre neho prilis
narocnd a uz sa tam nikdy nevratil. Dni sa mu prelinajd, po hodinach nepokoja nasleduje otupujuce
vyCerpanie. Ked' mu sused navrhol kliniku pre liecbu bolesti, pocitil zaujem, ale cena ho odradila. V jeho
tele je citit napatie z boja napnuté ramen3, zovreta Celust a zrychleny pulz.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ktoré malé, dokazmi podloZené intervencie (napr. pldnovanie aktivit, aktivdcia sprdvania, krdtke
pristupy k rieSeniu problémov) by mohli Stefanovi poméct znovu ziskat zmysel pre Strukturu a
dynamiku?

6. Starostlivost o seba a o kolegov/personal
Stefanova starostlivost o seba samého sa zhorsila, riady sa hromadia a jeho oblecenie je obnosené a
nevypraté. Jeho strava je nedbslednd, ¢asto si namiesto jedla vypije Salku kdvy. Izolaciu nahradilo
priatelstvo, pretoze sa vyhyba tym, ktori by mohli vidiet jeho Upadok. Jeho telefén, ktory bol kedysi
plny sprav a hovorov, je teraz tichy kvoli neodpovedanym spravam. Dni plynu bez Struktiry a jeho svet
sa kazdym driom zmensuje.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké stratégie mbéZeme ako odbornici pouzit, aby sme zostali Stefanovi emociondlne k dispozicii a sami
sa nestali pretaZenymi alebo znechutenymi?

7. Podpora zotavenia

Hoci Stefan vela stratil, stale citi zmysel, ked' si spomenie na roky, ked' staval domy pracu, ktord mu
davala zmysel. S tuzbou hovori o opravach spotrebicov, ¢o je mala pripomienka jeho schopnosti.
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Myslienka na navrat k akejkolvek forme prace je mu vzdialend, ale myslienka, Ze by mohol opat
prispievat, v iom stale nieco vzbudzuje. Ked pomaha susedovi nosit potraviny, v jeho vyéerpanosti sa
mihne tiefl jeho starého ja. Pod jeho zufalstvom sa skryva muz, ktory chce niedo obnovit, ale
momentdlne nedokaze najst nastroje, je prilis vyéerpany.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Aké praktické kroky méZeme podniknut, aby sme Stefanovi pomohli obnovit jeho predchddzajice
schopnosti, hrdost na remeslo a tuZbu prispievat spésobom, ktory podporuje jeho zotavenie a
motivdciu?

8. Orientdcia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti
Stefanove pokusy vyhladat pomoc narazili na prekazky. DIhé ¢akanie na stretnutia, zmé&tocné
papierovanie a hovory, ktoré zostavaju bez odpovede. Po tom, ¢o dostal protichodné rady od réznych
agentur, sa vzdal ziadosti o dalSiu pomoc. Strata dopravy mu takmer znemoznila Gcast na stretnutiach.
Systém mu pripada ako nekonecné bludisko a on uzZ neveri, ze existuje cesta, ako nim prejst. Kazda
prekdzka zvysuje jeho rastuci pocit pordzky.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:
Aké prekdzky na urovni systému (napr. doprava, dlhé cakacie lehoty, nedbslednd komunikdcia) brania
Stefanovi v prijati pomoci a ako mu mézeme poméct prekonat ich?

9. Odporucanie a pomoc osobe pri orientacii v roznych sluzbach
Stefan pocul o sluzbach, ktoré by mu mohli poméct s byvanim, dlhové poradenstvo a pracovna
rehabilitacia ale nevie, kde zacat. Jeho prvy pokus vyhladat pomoc sa skondil hlasovou schrankou a
Ziadnym spatnym volanim. Priatel mu raz navrhol potravinovu banku, ale hrdost mu zabranila tam ist.
Jeho zmétok v tom, koho o ¢o poZiadat, ho drZi na mieste. Kazdy nezodpovedany hovor alebo odkaz
do slepej ulicky ho utvrdzuje v presvedceni, Ze pomoc, ktoru potrebuje, neexistuje.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme zabezpeclit, aby odporucania boli osobné, postupné a podporné, aby sa Stefan necitil
pretaZeny, opusteny alebo odmietnuty?

10. Spolupracovat/komunikovat s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie.
Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie: Stefan sa
ocitol v trhlindch nejednotnych systémov, jeho lekar nevie o jeho financ€nej krize a jeho opatrovatelka
sa nedozvedela o jeho zhorSujucom sa zdravotnom stave. Svoj pribeh opakoval tolkokrat, Ze ho teraz
rozprava mechanicky, bez nadeje. Lekarske vysetrenia sa zameriavaju na jeho bolesti chrbta, nikdy sa
nedotknu jeho Uzkosti alebo bezsennych noci. Exekultor vie o jeho Zivote viac ako poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti. Rozdiel medzi tymi, ktori by mu mali pomahat, v fiom zanechava pocit, ze
nikto nevidi cely obraz.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Co méZeme urobit, aby sme zlepsili komunikdciu medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti,
podporou byvania, dlhovymi poradcami a agenturami zamestnanosti, aby sme dosiahli spolocné
porozumenie Stefanovych potrieb?

11. Podpora rozvoja dalSich sluzieb.
Stefanova skusenost je skisenostou s nedostatkami nedostatkami v koordinacii, dostupnosti a dosahu.
Jeho problémy s orientaciou v pomoci poukazuju na potrebu jednoduchsich, centralizovanych sluzieb
pre ludi so zdravotnym postihnutim. Jeho zméatok v slvislosti s priznakmi problémov s dusevnym
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zdravim odraza SirSiu medzeru vo vzdeldvani verejnosti. Ak by bol poziadany, jeho hlas by mohol
politikom povedat, kde presne systémy zlyhavaju. Jeho pribeh vsak zatial zostava nevypocuty, je to
dalsi tichy priklad nefunkénej zachrannej siete.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Aké poznatky zo Stefanovych skusenosti by mohli poméct zlepsit dostupnost, koordindciu alebo
uZivatelsku privetivost sluZieb pre ostatnych, ktori celia podobnym finanénym a psychickym
problémom?

12. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu
Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu: Stefan sa nikdy nestretol s fudmi, ktori posudzuju
jeho Ziadosti o invaliditu alebo posudzuju jeho narok na byvanie. Dostal protichodné rady jedna osoba
mu navrhla, Zze by mohol mat narok na pracovnu rehabilitaciu, ind mu povedala, Ze jeho zranenie ho
diskvalifikuje. Dokumenty sa medzi jednotlivymi agenttirami stracali, takze musel opakovat svoju
zdravotnl anamnézu znova a znova. Zacal neddverovat kazdému novému kontaktu a pripravoval sa na
daldie sklamanie. Nedostatok koordinacie medzi tymi, ktori mu mali poméct, len prehibil jeho izol4ciu.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:
Ako méze tim Stefanovej podpory medzi sebou komunikovat déslednejsie a transparentnejsie, aby sa
predislo duplicite, oneskoreniu alebo nesprdavnemu nasmerovaniu podpory?

13. Medziodborové riesenie konfliktov
Medziodborové rieSenie konfliktov: Stefan na vlastnej kozi pocitil odborné nezhody jeho invaliditu raz
spochybnil posudkovy lekar poistovne, ktory si neprecital jeho zdravotnd dokumentaciu. Vypocul si
vasnivl vymenu ndzorov medzi jeho pracovnikom a dradnikom pre byvanie o pravidlach opravnenosti.
Ked'sa pokusil objasnit svoju situaciu, bolo mu povedané, Ze platia protichodné zasady. Byrokratické
boje zdrziavaju jeho pristup k sluzbam a spdsobuju, Ze sa citi bezmocny. Zda sa mu, Ze systém sa viac
snazi hadat ako pomahat.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ked' sa odbornici zapojeni do Stefanovho pripadu nezhodnu, aké postupy méZeme pouZit na riesSenie
konfliktov bez toho, aby to negativne ovplyvnilo Stefanov pristup k sluzbam?

14. Spoloc¢né rozhodovanie
Spolo¢né rozhodovanie: Stefan si zvykol, Ze sa za neho rozhoduje o jeho zdravotnom postihnuti, plane
starostlivosti a ddvkach. Podpisal formuldre, ktorym nerozumel, a suhlasil s podmienkami, ktoré
nemohol spochybnit. Jeho zriedkavé pokusy vyjadrit svoje preferencie sa stretli s odpovedou: "Také su
zasady." Chcel by, aby sa ho niekto opytal, ¢o si mysli, Ze potrebuje, namiesto toho, aby mu povedal,
na ¢o ma narok. Jeho nadej na samostatnost sa zmensila a nahradila ju rezignacia.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme prejst od modelu ,,rozprdvania“ k modelu, ktory aktivne zapdja Stefana do rozhodovania
o jeho starostlivosti, vyhoddch alebo moZnostiach rehabilitdcie, aby sme mu vrdtili pocit kontroly?

15. Uvaha
Uvaha: Stefanov upadok bol pre mnohych neviditelny, pretoZe jeho bolest je tichda, vyjadrend ml¢anim
a nepritomnostou. Citil sa neviditelny, ked sa jeho boj zredukoval na ¢isla vo formulari. Zamysla sa nad
tym, ako by ti, ktori posudzuju jeho potreby, mohli pochopit jeho Zivot spoza stola. Jeho vlastné tvahy
v fiom vyvolavaju pocit viny mohol nieco urobit inak? Jeho utrpenie, hoci je hlboko osobné, je tiez
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odrazom systému, ktory vidi pripady skor ako ludi a nedostatoéna gramotnost v oblasti dusevného
zdravia a obmedzend disciplinovanost maju na ¢loveka pochmurny vplyv.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké predpoklady alebo predsudky méZzeme mat my ako profesiondli o ludoch v Stefanovej situdcii a ako
ndm nase tvahy mézZu pomdct zlepsit spésob, akym sa zapdjame a poskytujeme podporu?

16. Objasnenie ulohy
Objasnenie ulohy: Stefan sa Casto citi strateny v sieti Uloh manazéri pripadu, lekdri, advokati vietci
cudzi ludia s nejasnymi cielmi. Zamenil si svojho Uradnika pre byvanie za socidlneho pracovnika a
svojho lekdra za posudkového lekara. Otazka "Kto to riesi?" sa stala beznou frustraciou. S kazdou novou
tvarou prichddza dalSie vysvetlenie jeho situacie, ktoré mu ubera energiu a nadej. Ulohy, ktoré ho mali
podporovat, sa stratili v neosobnom systéme.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako mbZzeme Stefanovi ulahcit pochopenie toho, kto ¢o robi v jeho sieti starostlivosti, a zabezpecit, aby
boli ulohy jasne vysvetlené, aby sa predislo zmdtku a frustrdcii?

17. Medziodborové hodnoty a etika
Stefanova cesta bola chladnd, zbavena dostojnosti kvoli uponahlanym stretnutiam a automatickym
odpovediam. Vnimal, ked' sa s jeho pripadom zaobchddzalo ako s papierom, a nie ako s osobou. Boli
mu sltbené dalsie kroky, ktoré nikdy neprisli, a ospravedinenia, ktoré sa zdali byt nacvicené. To, po
¢om tuzi, je uprimnost ked pomoc nie je dostupnd, radsej pocuje pravdu ako falosnd nadej. Jeho
skusenosti ho naucili, Ze sucit nie je v zdsaddch, ale v ludoch, ktori za nimi stoja.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako méZeme zabezpecit, aby sa so Stefanom zaobchddzalo déstojne, transparentne a sucitne aj ked’
systémové obmedzenia obmedzuju to, o méZeme ponuknut?
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Zakladné informacie:
Pan Amir, 46-ro¢ny utecenec, utiekol zo svojej krajiny kvoli drastickym klimatickym zmenam (silné
horucavy) a konfliktu. V sucasnosti Zije v doCasnom ubytovacom zariadeni so svojou manzelkou a
dvoma detmi. Aby sa rodina dostala do Eurdpy, musela Celit tazkym vyzvam a Zivot ohrozujicim
rizikdm. Hoci ma Amir v hostitelskej krajine legadlne postavenie, ma problémy najst si stabilné
zamestnanie kvoli jazykovym bariéram a neuznaniu jeho odbornej kvalifikacie elektrikara. Prijem jeho
rodiny zdvisi len od prileZitostnych manualnych prédc, ktoré si nepredvidatelné a slabo platené.
Amirove deti teraz navstevuju miestne Skoly, ale maju problémy aj kvéli jazyku a Amir a jeho manzelka
sa citia vystresovani a frustrovani, Ze im nemdzu pomdct s domacimi Ulohami a nerozumeju
administrativnym postupom $kol. Amirova manzelka je velmi smutnd a chyba jej domov a rodina, cely
deri je doma a nechce ist von a Amir sa boji o jej blaho. Amir je viditelne Gzkostlivy a uzavrety, ¢asto
vyjadruje vinu za to, 7e nedokdZe zabezpelit svoju rodinu. Tazko sa orientuje v byrokratickych
systémoch zdravotnych a socialnych sluzieb a pri pracovnych pohovoroch sa citi diskriminovany. Jeho
deti sa prisposobuju novému prostrediu a on sa obava o ich vzdelanie a socidlnu integraciu.

VsSeobecna usmernujtica otazka:

Ako mbZzeme podporit Amira a jeho rodinu spésobom, ktory zohladriuje traumu z presidlenia, kultirne
prispésobenie a systémové prekdzky a zdroven posilfiuje jeho identitu, déstojnost a schopnost znovu
vybudovat novy Zivot?

Ako sa pripad vyvija v Case, rozdeleny do faz a riadiace otazky zaloZzené na kompetenciach
1. Zakladné schopnosti pomahat

Amir ¢asto vaha vyjadrit svoje emdcie, pretoZe sa obava, Ze by ho ostatni mohli povaZovat za slabého
alebo neschopného. V jeho rodnej krajine sa o problémoch s dusevnym zdravim hovorilo len zriedkavo
a on si osvojil presvedcenie, Ze tazkosti musi znasat sam. Ked' sa s nim odbornici pokdsaju nadviazat
kontakt, niekedy ma problém vyjadrit svoje tazkosti a namiesto toho ponuka neurcité odpovede o tom,
Ze "sa citi unaveny" alebo "nechce prilis premyslat" Neodsudzujuci pristup a schopnost pocuvat su
nevyhnutné na to, aby ste Amira podporili a pomohli mu citit sa pohodlne a bezpectne

Vseobecna usmernujtica otazka:
Ako méZeme vytvorit bezpecny a neodsudzujuci priestor, v ktorom sa Amir citi videny a vypocuty, najmdé
ked’md problém vyjadrit svoje pocity?

2. Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Amirova vychova zddOrazrovala silné rodinné vazby a kolektivhu zodpovednost, preto bolo pre neho
obzvlast tazké priznat svoje problémy manzelke a detom. Vsima si rozdiely v Styloch vychovy medzi
svojim kultirnym prostredim a ocakdvaniami v hostitelskej krajine, a preto si nie je isty, ako najlepsie
viest svoje deti pri tomto prechode. Okrem toho mu miestne zvyky a spolocenské normy pripadaju
nezname, a preto sa zdraha nadviazat kontakt so SirSou komunitou.

To vSetko zvySuje Amirov stres a je nevyhnutné pristupovat k jeho kultire a skisenostiam bez
odsudzovania.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
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Akym spbsobom ovplyvriuju Amirove kulturne hodnoty, ako napriklad kolektivna zodpovednost a
rodinnd Cest, jeho preZivanie stresu a jeho ochotu vyhladat alebo prijat pomoc?

3. Gramotnost v oblasti dusevného zdravia
Amir si neuvedomuje svoje pretrvavajuce pocity smutku, viny, vyCerpania a neustalych obav ako
reakcie na kazdodenny stres a tazkosti s adaptaciou na novu realitu a nevie, Ze tieto reakcie sa mozu
rozvinut do priznakov Uzkosti a depresie, ak nedostane podporu. Bez gramotnosti v oblasti dusevného
zdravia, psychoedukacie a znalosti zdrojov duSevného zdravia nadalej potlaca svoje emécie, pretoze
sa obava, Ze ked vyhlada pomoc, bude vyzerat ako nevhodny otec a manzel.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme Amirovi jemne predstavit koncepty dusevného zdravia a emociondlnej pohody spésobom,
ktory respektuje jeho zdzemie a pomd6Ze mu rozpoznat, kedy by mu podpora mohla byt prospesna?

4. Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik
V poslednom ¢ase sa Amir zacal izolovat od rodiny a travi dlhé hodiny sdm vo svojej izbe. Jeho manzelka
si vS§imla, Ze menej jedava a nepravidelne spi, ¢asto sa budi v Uzkosti z no¢nych moér. Hoci sa nikdy
priamo nepokusil o samovrazdu, obcas si pomyslel, Ze jeho rodine by bolo lepsSie bez neho, ale rychlo
tieto myslienky zahnal, lebo nevedel, kam sa obratit o pomoc.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Aké znaky v Amirovom sprdvani v poslednom case naznacuju potencidlne riziko vdznejsich problémov
s duSevnym zdravim a ako méZzeme citlivo preskumat, ¢i méZze mat myslienky na sebaposkodzovanie
alebo hlboké emociondlne utrpenie?

5. Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dokazoch
Amir Casto pocituje fyzické priznaky, ako su bolesti hlavy, svalové napatie a bolesti Zalidka, ktoré
pripisuje skor Unave z prace ako stresu. Neuvedomuje si, Ze by mohlo ist o psychosomatické reakcie
na obrovské mnoZstvo stresu a Uzkosti. Bez pristupu k psychoedukacii je nadalej presvedceny, Ze jeho
tazkosti su Cisto situacné a Ze zlepSenie stavu zavisi len od najdenia stabilného zamestnania.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké jednoduché psychoedukacné ndstroje alebo stratégie zniZovania stresu by sa mohli zaviest u Amira,
ktoré by mu pomohli rozpoznat suvislost medzi jeho fyzickymi symptomami a emociondlnym stavom?

6. Starostlivost o seba a o kolegov/personal
Amirova manzelka sa ho snazi podporovat, ale bojuje aj s vlastnym emocionalnym vycerpanim.
Malokedy ma ¢as pre seba, neustale sa stara o to, ako udrzat ich rodinu v chode. KedZe nema Ziadnu
podpornu siet, potlaca svoje pocity a veri, Ze jej Glohou je zostat silnd pre Amira a ich deti, ¢o eSte viac
zatazuje ich vztah.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme podporit Amirovu manZelku, ktord tieZ zdpasi s problémami, a zdroveri zachovat zdravé
profesiondlne hranice a zabrdnit emociondlnemu vyhoreniu v time?

7. Podpora zotavenia
Napriek tazkostiam je Amir hlboko motivovany buduicnostou svojich deti a chce, aby uspeli v novej
krajine. Stale je hrdy na svoje schopnosti elektrikara a obc¢as spomina na projekty, na ktorych pracoval
doma. Ked dostane prileZitost znovu ziskat zmysel Zivota napriklad opravit veci v ubytovacom zariadeni
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na chvilu ziska sebadéveru, hoci sa rychlo vrati k pocitu skli¢enosti, pokial ide o jeho vyhliadky na
zamestnanie.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké silné stranky alebo zdroje hrdosti ako napriklad Amirove profesiondlne schopnosti alebo tuZba
podporovat svoje deti méZeme vyuZit, aby sme mu pomohli obnovit zmysel a nddej?

8. Orientadcia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti
Amir sa citi ohromeny, kedykolvek sa pokusi poziadat o pomoc, pretoze administrativne postupy su
komplikované a nejasné. Casto dostava dokumenty v jazyku, ktorému Gplne nerozumie, ¢o mu takmer
znemoznuje vyplnit Ziadosti bez pomoci. Ked sa mu podari navstivit nejaky urad, zisti, Ze ho ¢asto
posielaju z jednej sluzby na druht bez jasného usmernenia, ¢o ma dalej robit.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako mézZzeme Amirovi poméct lepsSie porozumiet byrokratickym systémom, ktoré ho obklopuju, a
orientovat sa v nich, najmd ak su mu informdcie poskytované v jazyku alebo formdte, ku ktorému nemd
lahky pristup?

9. Odporucanie a pomoc osobe pri orientacii v roznych sluzbach
Amir nevie, Ze niektoré neziskové organizacie a miestne komunitné centrd ponukaju pracovné skolenia
a podporu dusevného zdravia v jeho rodnom jazyku a dokonca poskytuju kultirnu mediaciu. Bez
riadneho systému odporucani je odkdzany na to, aby sa v tychto sluzbach pohyboval sam, a ¢asto tak
prichdadza o cenné prilezitosti. Ked navstivi agentury, ¢asto odchadza skliceny a nie je si isty, €i sa
stretol s tou spravnou osobou, ktora by rieSila jeho problémy.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké kroky méZeme podniknut, aby sme zabezpecili, Ze Amir dostane vrelé a individudlne odportucania
na kultiurne vhodné sluzby a nebude sa musiet saim pohybovat v zloZitom systéme?

10. Spolupracovat/komunikovat s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie.
Amirov pripad si vyZzaduje spolupracu medzi Gradmi price, programami jazykového vzdeldvania a
odbornikmi na dusevné zdravie. Nedostatocna koordinacia medzi tymito sektormi mu vsak staZuje
pristup ku komplexnej podpore. Casto sa mu stdva, 7e svoj pribeh opakuje viackrdt réznym
odbornikom, ¢o zvysSuje jeho frustraciu a pocit bezmocnosti.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Ako méZeme koordinovat sluZby zamestnanosti, zdravotnu starostlivost, vzdeldvanie a socidlne sluzby,
aby Amir nemusel opakovat svoj pribeh alebo zaZivat roztriesStenu starostlivost?

11. Podpora rozvoja dalSich sluzieb.
Amirove problémy poukazuju na Sirsi problém: mnohi kvalifikovani migranti celia podobnym
prekazkam, ked sa snaZia opatovne zaélenit do pracovného procesu. Jeho skisenosti zdoraziiuju
potrebu zlepsenia systémov, ktoré uzndvaju zahrani¢né kvalifikacie a poskytuju kultdrne citliva
dusevnu a psychosocidlnu podporu. Ak by sa jeho pripad zohladnil pri rozvoji sluZieb, organizacie by
mohli vytvorit Géinnejsie intervencie prispdsobené migrantom s podobnym zdzemim.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Aké aspekty Amirovej skusenosti by mohli poméct privytvdrani alebo zlepSovani sluZieb prispésobenych
kvalifikovanym migrantom, ktori celia podobnym problémom?
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12. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu
V ramci timov, ktoré podporuju Amira, niekedy dochddza k nedorozumeniam, ktoré maju za nasledok
oneskorenie pri poskytovani zakladnych sluzieb. Napriklad odbornici v oblasti dusevného zdravia
nemusia vzdy odovzdat délezité informacie poradcom pre zamestnanost, ¢o vedie k nejednotnému
usiliu o podporu. Struktirovany, dobre koordinovany komunikagny systém by zabezpetil, aby Amir
dostdval konzistentnu a relevantnd pomoc.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké procesy mdéZeme nastavit, aby sme zabezpecili déslednu a koordinovanu komunikdciu medzi
odbornikmi zapojenymi do Amirovej podpory, aby sa ni¢ nepokazilo?

13. Medziodborové riesenie konfliktov
Niektori odbornici pracujici s Amirom maju rozdielne nazory na to, ¢o by malo byt prioritou jeho
dusevné zdravie alebo jeho situdcia v zamestnani. Zatial ¢o niektori tvrdia, Ze terapia je nevyhnutnd na
to, aby nasiel stabilitu, ini veria, Ze ziskanie prace prirodzene zlepsi jeho pohodu. Pre vytvorenie
uéinného planu podpory je nevyhnutné najst rieSenie zalozené na spolupraci, ktoré by zahfrialo obe
perspektivy. Jeuzitocné, ak sa odbornici poradia s odbornikom na dusevné zdravie, ktory ma skdsenosti
s migraciou a dosledkami ndteného vysidlenia

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:

Ako méZeme sprostredkovat rieSenie v pripade rozdielnych odbornych ndzorov (napr. terapia pred
umiestnenim do zamestnania vs. umiestnenie do zamestnania ako prvy krok) a zdroveri zachovat
holistické potreby a preferencie Amira?

14. Spoloc¢né rozhodovanie
Amir sa Casto citi bezmocny v rozhodovacich procesoch tykajucich sa jeho buducnosti, ¢o ovplyviiuje
jeho sebavedomie a vieru vo vlastné schopnosti, pretoZze mnohi odbornici predpokladaju, zZe vedia, ¢o
je pre neho najlepsie. Zeld si, aby sa viac zapajal do diskusii o svojej kariére a du$evnom zdravi, pretoze
lepsie ako ktokolvek iny rozumie svojim schopnostiam a obmedzeniam. Participativnejsi pristup by mu
umoznil stanovit si ciele, ktoré si v sulade s jeho osobnymi silnymi stradnkami a ambiciami.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme zabezpecit, aby sa Amir citil oprdvneny spoluvytvdrat svoje ciele, najmd v oblasti
zamestnanosti a dusevného zdravia, namiesto toho, aby mu ich niekto urcoval?

15. Uvaha
Odbornici, ktori Amirovi pomahaju, si uvedomuju, Ze m6zu mat predsudky alebo predpoklady o jeho
skusenostiach ako migranta. Niektori sa spociatku domnievali, Ze mu chyba kvalifikacia, namiesto toho,
aby uznali, Ze jeho schopnosti nie st v hostitelske]j krajine uznavané. Uvaha ich interakcii s nim im
umoziiuje upravit ich pristup a zabezpecit, aby poskytovali podporu, ktord je reSpektujica a ucinna.
Uvahy o désledkoch a vyzvach migraénych skusenosti by pomohli pochopit, ako sa Amir snaZi zacat
novy Zzivot.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Aké predpoklady méZzeme mat vedome alebo nevedome o utecencoch alebo vysidlenych ludoch a ako
by tieto predpoklady mohli formovat nds pristup k Amirovym potrebém?
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16. Objasnenie tlohy
Amir sa Casto stretdva s odbornikmi, ktorych Glohy s mu nejasné, ¢o vedie k nejasnostiam, kto mu
vlastne moze pomoct. Niekedy mylne ocakava, Ze pracovny poradca poméze pri rieseni problémov
dusevného zdravia, alebo predpokladd, Ze socialni pracovnici mbzu priamo poskytnut zamestnanie.
Jasné vysvetlenie Uloh by mu pomohlo pochopit, na koho sa ma obratit s konkrétnymi problémami,
¢im by sa znizila jeho frustracia.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme Amirovi a jeho rodine jasne vysvetlit ulohy a zodpovednosti réznych odbornikov, aby sme
zniZili zmdtok a frustrdciu?

17. Medziodborové hodnoty a etika
Niektori odbornici zapojeni do Amirovho pripadu bojuju s konkurenénymi institucionalnymi prioritami,
ako sU obmedzené financné prostriedky alebo prisne kritérid opravnenosti na sluzby. Hoci chcu
poskytovat ¢o najlepSiu podporu, systémové obmedzenia ich niekedy nutia robit tazké rozhodnutia o
tom, kolko pomoci mézu ponuknut. Pri formovaniich pristupu zohravaju kli¢ovu dlohu etické aspekty,
ako napriklad presadzovanie zmien v zasadach alebo zabezpeclenie respektovania Amirovej
dostojnosti.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ked' zasady alebo obmedzenia financovania obmedzuju to, co méZzeme Amirovi ponuknut, ako zostat
pri hodnotdch déstojnosti, Cestnosti a obhajoby a zdroven transparentne informovat o obmedzeniach?
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Zakladné informacie:
Pani Esma, 24-ro¢nda matka Styroch deti, patri k rémskej komunite Zijucej v neformalnej osade s
obmedzenym pristupom k Cistej vode, elektrine a zdravotnej starostlivosti. Zaraba skromny prijem
zbieranim a predajom recyklovatelnych materidlov, zatial ¢o jej manzel prileZitostne vykonava nizko
platené prace v stavebnictve. Rodina Celi Castej diskriminacii a socidlnemu vyluceniu, ¢o obmedzuje ich
pristup k vzdelaniu, zdravotnej starostlivosti a pracovnym prilezitostiam. Esma sa citila ¢oraz viac
zdrvena okolnostami. Uvadza ¢asté bolesti hlavy, Unavu a pocity beznadeje, ale vyhyba sa vyhladaniu
lekdrskej pomoci zo strachu z diskrimindcie a ndkladov. Nedostatok prostriedkov a neustdla financna
zataz jej stazuju zabezpecenie rodiny. Jej deti sa v $kole stretdvaju so Sikanou, ¢o Esmu vedie k obavam
o ich buduicnost. Okrem toho sa citi spolo¢nostou stigmatizovana, ¢o este viac prehlbuje jej socialnu
uzavretost.

VsSeobecna usmernujtica otazka:
Ako mézeme Esmu a jej rodinu podporit sp6sobom, ktory respektuje jej Zivotné skusenosti, zniZuje
prekdzky prameniace z diskrimindcie a chudoby a buduje déveru v systémy, ktorych sa dévodne obdva?

Ako sa pripad vyvija v ¢ase, rozdeleny do faz:

1. Zakladné schopnosti pomahat
Pre Esmu je tazké otvorit sa so svojim problémom, pretoze pri predchadzajicich stretnutiach s
poskytovatelmi sluzieb sa citila odsidend a nepocutd. Ked sa jej pytaju na jej blaho, ¢asto sa vyhyba
otazkam a sustreduje sa na potreby svojich deti namiesto svojich vlastnych. Odbornik, ktory k nej
pristupuje srdecne, trpezlivo a s empatiou, jej mdze poméct citit sa dostatocne bezpecne, aby sa
podelila o svoje pocity a zazitky.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Aké pristupy pri pocuvani a komunikdcii méZzeme pouZit, aby sme Esme pomohli citit sa dostatocne
bezpecne, aby sa otvorila, najmd vzhladom na jej predchddzajice skusenosti s odsudzovanim alebo
odmietanim zo strany odbornikov?

2. Kultirne povedomie a povedomie o rozmanitosti
Ako prislusnicka rédmskej komunity zaZiva Esma celoZivotnu diskrimindciu, ktord v nej vyvoldva
neddveru voci institucidam. Jej kultirne hodnoty zd6razfiuju rodinu a komunitu, preto uprednostfiuje
potreby svojich deti pred vlastnymi. Kulturne citlivy pristup, ktory uznava prekazky, ktorym celia
romske komunity, je kl'dcovy pre ziskanie ich dévery a poskytovanie uc¢innej podpory.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Ako méZeme aktivne uzndvat a respektovat kulturne zdzemie a Zivotné skusenosti Esmy ako romskej
Zeny vo vsetkych aspektoch nasej podpory a zdroven dbat na to, aby sme neposilriovali stereotypy?

3. Gramotnost v oblasti dusevného zdravia
Esma si neuvedomuje, Ze jej neustdla Unava, bolesti hlavy a pocity beznadeje mézu byt priznakmi
depresie alebo chronického stresu. Svoje problémy vysvetluje tym, Ze "Zivot je jednoducho tazky", a
veri, ze hladanie pomoci by viedlo len k odsudeniu. Bez vedomosti o dusevhom zdravi nadalej
prekonava svoje emociondlne problémy a reakcie na stres, pricom si neuvedomuje, Ze podpora by
mohla pomdct zmiernit jej utrpenie.
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Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako méZeme poskytnut Esme jednoduchu a respektujucu psychoedukdciu, aby pochopila, Ze jej
symptomy mézZu suvisiet s emociondlnym napdtim a Ze podpora dusevného zdravia je oprdvnend a
dostupnd?

4. Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik
V poslednom ¢ase sa Esma viac odtahuje od svojich susedov a rodinnych stretnuti, ktoré jej kedysi
prinasali radost. Spominala, Ze ma pocit, Ze jej rodine "by bolo lepsie bez nej", hoci zo strachu a hanby
tieto myslienky rychlo zahnala. Komplexné posudenie rizika je velmi doleZité na uréenie, i jej beznadej
prerastla do samovrazednych myslienok, a na zabezpecenie véasnej podpory.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:
Aké su klucové znaky v Esminej situdcii, ktoré naznacuju potencidlnu krizu dusevného zdravia alebo
samovrazedné myslienky, a ako to mézZzeme citlivo a bez dalSieho odcudzenia posudit?

5. Vytvaranie vplyvu zalozeného na d6kazoch
Esma nasla Utechu v zahradkarceni a rozpravani pribehov svojim detom, ¢o st drobné ¢innosti, ktoré
dodasne zmierfiuju jej Uzkost. Dbkazy naznacuju, ze komunitné podporné skupiny alebo terapia
zamerana na traumu by jej mohli pomoct zvladnut pocit izoldcie a stigmy. Okrem toho by jej
psychoedukacia o stratégiach zvlddania a zvladani stresu mohla poskytnut nastroje na zvladanie
kazdodennych problémov.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Aké intervencie zaloZené na silnych strankach a kulturne citlivé intervencie by mohli Esme poméct
vyrovnat sa so stresom a obnovit nddej, napriklad tvorivé vyjadrenie, partnerskd podpora alebo
zapojenie komunity?

6. Starostlivost o seba a o kolegov/personal
Esma si na seba malokedy néjde cas, pretoZe sa domnieva, Ze starostlivost o seba je luxus, ktory si v
tazkej situdcii svojej rodiny nemoze dovolit. Jej neustala opatrovatelska Gloha v kombinacii s finanénou
zataZzou ju emociondlne a fyzicky vycCerpava. Odbornik, ktory podporuje Esmu, musi tieZ praktizovat
starostlivost o seba a vyhladavat superviziu, aby sa vyhol Unave zo sucitu a zabezpedil, Ze dokaze
poskytovat konzistentnd, empatickd podporu.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Ako mézZu odbornici pracujuci s Esmou zostat emociondlne uzemneni a vyhnut sa vyhoreniu, najmd ked
pracuju v kontexte chudoby, diskrimindcie a traumy?

.

7. Podpora zotavenia
Napriek tazkostiam ma Esma silnu tuzbu zabezpedit lepsiu buducnost pre svoje deti a citi sa najviac
posilnend, ked' prispieva k rozvoju svojej komunity. Prejavila zaujem naucit sa nové schopnosti,
napriklad Sitie alebo varenie, ktoré by jej mohli pomdct doplnit prijem. Podpora jej zotavenia
prostrednictvom pristupov zaloZenych na silnych strankach, ktoré zdorazfiuji jej odolnost a
vynaliezavost, jej méze pomdct obnovit nadej a sebaddveru.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
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Aké zdroje, prileZitosti alebo malé uspechy mézeme spolu s Esmou podporit alebo spolu vytvorit, aby
sme jej pomohli znovu sa zapojit do jej pocitu schopnosti a zmyslu pre dlhodobé ciele?

8. Orientadcia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti
Esma sa pokusila poziadat o socidlnu pomoc, ale odradilo ju zloZité papierovanie a neochotné
odpovede miestnych Uradov. Nevie, kde sa mdze dostat k cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti
alebo k pravnej pomoci v pripade diskrimindcie. Odbornik, ktory sa vyzna v miestnych sluzbach, jej
mébze pombct zorientovat sa v tychto systémoch a zabezpedit jej pristup k podpore, ktoru jej rodina
zufalo potrebuje.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme Esme pomdOct prekonat byrokratické prekdzky, ktoré jej v sucasnosti brdnia v pristupe k
zdkladnym sluzbam, ako je zdravotnd starostlivost, prdvna pomoc a podpora byvania?

9. Odporucanie a pomoc osobe pri orientacii v roznych sluzbach
Esma by vyuZila odporucania na komunitnu zdravotnu kliniku, pravnu pomoc pri rieSeni diskrimindcie
a skolské podporné sluzby na riesenie Sikanovania jej deti. Predstava, Zze by mala navstivit viacero
uradov a ¢elit moznému odmietnutiu, ju vsak desi. Vrelé odporuéanie, ked'ju sprevadzaju na stretnutia
alebo ju spoja s organizaciou na podporu Romov, jej mdze pombct citit sa pohodinejSie a posilnit jej
postavenie.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Co méZeme urobit, aby sme zabezpecili, Ze odportcania budu poskytované spésobom, ktory zniZi strach
Esmy z odmietnutia a diskrimindcie, napriklad poskytnutim vrelej pomoci alebo sprievodcov v
komunite?

10. Spolupracovat/komunikovat s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie.
Vyzvy Esmy sa tykaju systémov zdravotnictva, vzdelavania a socidlnej starostlivosti, ale tieto sektory v
stcasnosti funguju izolovane. Skola nekomunikuje s miestnymi zdravotnickymi sluzbami, takZe trauma
jej deti zo Sikanovania sa nerieSi. Spoluprdca pedagdgov, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a
socialnych pracovnikov by mohla vytvorit komplexny plan podpory pre rodinu Esmy.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZu odbornici z oblasti vzdeldvania, zdravotnictva a socidlnej starostlivosti koordinovat svoje
usilie pri rieseni potrieb Esmy aj Sikanovania jej deti sudrinym a podpornym spésobom?

11. Podpora rozvoja dalSich sluzieb.
Skusenosti Esmy poukazuju na nedostatky v pristupnych a inkluzivnych sluzbdach pre romske komunity.
Jej poznatky by mohli pomoct pri tvorbe programov, ktoré znizuju stigmu, zjednodusuju pristup k
zdrojom a poskytuju kultdrne vhodnd podporu. Okrem toho by mohla byt cennym hlasom v
kampaniach na podporu zlepS$enia Zivotnych podmienok v neformalnych osadach.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Co ndm pribeh Esmy méZe naucit o potrebe systémovych reforiem, ako su antidiskriminacné skolenia,
lahsi pristup k socidlnej pomoci alebo cielend podpora marginalizovanych komunit?

12. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu
Do pripadu Esmy mozu byt zapojeni viaceri odbornici, ale bez déslednej komunikacie hrozi, Ze sa budu
zdvojovat alebo im uniknt délezité otazky. Jej poradca napriklad nemusi vediet, Ze $kola nahlasila
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pripady Sikanovania jej deti. Pravidelné stretnutia timu a spolo¢né zaznamy by mohli zabezpedit, aby
vsetci zdcastneni mali Uplny prehlad o potrebach rodiny.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké interné systémy (napr. spolocné poznadmky k pripadu, kontrolné ndvstevy, spolo¢né planovanie)
mozZno zaviest, aby boli vsetci odbornici zapojeni do pripadu Esmy informovani a zosuladeni?

13. Medziodborové rieSenie konfliktov
Rozni odbornici sa mdzu rozchadzat v nazoroch na priority starostlivosti o Esmu, pri¢om niektori kladu
doraz na sSkolské problémy jej deti a ini sa zameriavaju na jej duSevné zdravie. Protichodné pristupy
mé&zu Esmu zmiast a zahltit, takZe sa citi bez podpory. VyuZivanie stratégii rieSenia konfliktov, ako su
napriklad pripadové konferencie, moze odbornikom pomdct dosiahnut konsenzus o komplexnom
plane podpory zameranom na rodinu.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:

Ako mézeme zviladnut napdtie medzi odbornikmi, ktori uprednostriuju rézne aspekty Esminej situdcie
(napr. jej dusevné zdravie vs. vzdeldvanie jej deti), bez toho, aby sme stratili déraz na celkové blaho
rodiny?

14. Spoloc¢né rozhodovanie
Esma ma c¢asto pocit, Zze rozhodnutia o buducnosti jej rodiny sa prijimaju bez jej nazoru, ¢o prispieva k
jej pocitu bezmocnosti. Chce byt zahrnutd do rozhovorov o vzdelavani svojich deti a o svojom zdravi,
ale ma pocit, Ze jej nazory su odmietané kvoli stigmatizacii. Zapojenie do spolo¢ného rozhodovania a
zabezpecenie toho, aby bol jej hlas vypocuty, mdze pomdct obnovit jej déstojnost a samostatnost.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme zabezpecit, aby sa Esma aktivne zapdjala do rozhodovania o svojom zdravi, skolskej
dochddzke svojich deti a pristupe k sluzbam napriek tomu, Ze bola z tychto procesov predtym vylucend?

15. Uvaha
Niektori odbornici zapojeni do Esminho pripadu spodiatku predpokladali, Ze jej neochota vyhladat
lekdrsku pomoc bola spdsobena skér nedbanlivostou nez strachom z diskriminacie. Zamyslenie sa nad
svojimi predsudkami a predpokladmi im mdZze pomaoct osvojit si sucitnejsi a kulturne citlivejsi pristup.
Prostrednictvom pravidelnej ivahy méZu identifikovat nedostatky vo svojich reakciach a zlepsit svoju
angazovanost v marginalizovanych komunitach.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Aké vnutorné alebo kulturne predsudky by sme mali preskumat u seba a v nasich institucidch pri prdci
s romskymi komunitami a ako méZe reflexnd prax pomdéct zlepsit nds pristup?

16. Objasnenie ulohy
Esma je zméatena z uloh réznych odbornikov zapojenych do jej pripadu a vyjadrila frustraciu z toho, Ze
ju posielaju z jednej sluzby do druhej. Nie je si istd, ¢i by jej mal pri rieseni Sikanovania deti pomdct
Skolsky poradca, socidlny pracovnik alebo zdravotny poradca. Jasné vymedzenie uloh a jednotné
kontaktné miesto mézu znizit zmatok a pomaoct jej efektivnejsie sa orientovat v podpore.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako méZeme Esme jasne ozndmit ulohu kaZzdého odbornika sp6sobom, ktory buduje dbveru a zniZuje
zmdtok pri prechddzani medzi sluzbami?
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17. Medziodborové hodnoty a etika
Niektori poskytovatelia maju problém najst rovnovahu medzi dévernostou a Esminym pravom na
sukromie a potrebou riesit Sikanovanie jej deti a zdravotné problémy rodiny. Okrem toho pri zvazovani,
¢i zapojit sluzby na ochranu deti, vznikaju etické dilemy vzhladom na Zivotné podmienky rodiny.
Odbornici musia dodrziavat etické ramce, ktoré uprednostiiuji dbstojnost, autondmiu a kultirnu
identitu Esmy a zaroveri zabezpeduju bezpeénost jej rodiny.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako mbZeme zabezpeclit, aby sa respektovali prava Esmy na dbstojnost, autondmiu a kultdrnu identitu
dokonca aj v zloZitych etickych situdcidch, ako su obavy o blaho dietata alebo ohrozenie verejného
zdravia?
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Zakladné informacie:
Pan Alex, 34-ro¢ny muz, bol posledné tri roky bez domova po tom, ako stratil pracu a nasledne bol
vystahovany zo svojho bytu. KedZe nema Ziadnu rodinnd podporu, je odkazany na docasné utulky a
vyvarovne, aby prezil. Alex ma problémy néjst si trvalé zamestnanie, pretoze nema trvalu adresu a jeho
fyzické a dusevné zdravie sa zhorsuje. Alex travi vacSinu dni hladanim jedla, bezpe¢ného miesta na
odpocinok a prilezitostnej prace. Stale viac sa uzatvara do seba a nedéveruje ostatnym, vyhyba sa
kontaktom s persondlom utulku a ostatnymi bezdomovcami. Uvadza, Ze ma problémy so spankom
kvoli strachu z kradeze alebo ublizenia a zacal mat Zivé notné mory a zablesky suvisiace s
traumatickymi udalostami z minulosti. Alex sa tieZ vyhyba zdravotnickym sluzbam, pretoze sa hanbi za
svoju situdciu a boji sa odsudenia.

VsSeobecna usmernujtica otazka:
Ako méZeme Alexovi ponuknut podporu spésobom, ktory obnovi dbéveru, riesi otdzky preZitia aj
déstojnosti a vytvori koordinované cesty z chronického vylucenia?

Ako sa pripad vyvija v Case, rozdeleny do faz a riadiace otazky zaloZzené na kompetenciach

1. Zakladné schopnosti pomahat
Alexove rozhovory su strucné, jeho hlas je plochy Sepot, ked odpoveda strucne: "Som v poriadku"
alebo "Len sa snazim prezit." O¢i ma zastreté vyCerpanim a jeho telo je stdle napéaté, pri nahlych
zvukoch sa chveje. Ked sa k nemu niekto priblizi bez odsudzovania a s Uprimnou empatiou, jeho
ostraZité spravanie sa zmierni a odhali muza, ktorého vycerpala tarcha Zivota. Jeho doévera, narusena
minulymi zradami, sa objavuje len vo chvilach skuto¢ného spojenia. Aj pri tom najmensom geste
empatie je vSak opatrny a mrzuty.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Ako méZeme nadviazat vztah s ¢lovekom, ako je Alex, ktorého dbvera bola narusend opakovanym
odmietnutim a ktory komunikuje ml¢anim alebo odstupom?

2. Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti
Alex sa riadi nevyslovenymi pravidlami Zivota na ulici zranitelnost je riziko a dévera sa ziskava pomaly.
Stigma bezdomovectva ho zredukovala na Sepot a pohlady, na siluetu na okraji spolo¢nosti. VSimne si,
ako sa meni tén, ked sa ludia dozvedia o jeho minulosti, ich domnienky su plné [Utosti alebo
opovrhnutia. Jeho hrdost, ktoru si vydobyl rokmi sebaistoty, sa stretdva so svetom, ktory ho definuje
jeho nestastim. Absencia rodiny a komunity prehlbuje jeho izolaciu a nechava ho unésat sa v meste,
ktoré mu pripada obrovské a zaroven chladné.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké predpoklady méZzeme mat o bezdomovectve a ako méZeme uznat stratégie preZitia, hrdost a
socidlne normy, ktoré formuju Alexov pohlad na svet?

3. Gramotnost v oblasti dusevného zdravia
Alex zapasi s priznakmi, ktoré nevie pomenovat bezsenné noci, busiace srdce a zablesky strachu, ktoré
prichddzaju bez priznakov. Nocné mory ho vracaju k momentom minulej traumy, ale nespojuje si ich
so svojou rasticou Uzkostou. Napatie v hrudi citi ako trest, nie ako volanie o pomoc. Svoju otupenost
povazuje za zlyhanie, svoje vyCerpanie za lenivost. Myslienka, ze jeho mysel a telo reaguju na traumu,
je mu cudzia, veri, Ze je jednoducho slaby a bezcenny.
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Orientacné otazky zaloZené na kompetenciach:
Ako méZeme Alexa jemne podporit v pochopeni, Ze jeho fyzické symptomy a emociondlne taZkosti mézu
suvisiet' s traumou a dusevnym zdravim, bez toho, aby sme ho ohromili alebo patologizovali?

4. Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik
Alexov svet sa zUZil na prezitie najdenie jedla, bezpecného miesta, chvilky odpocinku. Jeho odstup od
ostatnych sa prehlbuje kazdym driom stravenym v tichu a tme. UZ neciti strach, iba tupu bolest, ktora
hranici s lahostajnostou. Jeho myslienky ¢asto krizia v pochmurnom refréne: "Zalezalo by na tom, keby
som zmizol?" Vycerpanie, izolacia a zufalstvo sa zakorenili a jeho odhodlanie sa rozpada.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké znaky v Alexovom spravani a kazdodennom fungovani naznacuju, Ze mu méZe hrozit vazna dusevnd
kriza, a ako to méZeme posudit bez toho, aby sme vyvolali dalsie odvykanie?

5. Vytvaranie vplyvu zalozeného na d6kazoch

V prchavych okamihoch nachadza Alex pokoj zohrieva si ruky pri ohni v Gtulku alebo pozoruje, ako sa
obloha meni zo simraku na noc. Raz sa zucastnil na podpornej skupine v utulku, ale uprostred sedenia
sa vytratil, pretoZze sa mu zrychlil pulz zo spolo¢nych pribehov o bolesti, ktord mu bola prilis blizka.
Pocul, Ze terapia by mu mohla pomdct, ale predstava, ze bude znovu prezivat svoju minulost, ho desi.
Jeho telo nesie stopy jeho boja bolavé kiby, zatuhnuté $lachy a srdce vyéerpané bezsennymi nocami.
Chaos v jeho vnutri sa zda byt prili$ velky na to, aby sa dal rozpliest, no predsa st v iom trhliny, kam
by mohlo preniknut svetlo.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ktoré lahko dostupné pristupy zohladfiujuce traumu sa ukdzali ako vhodné pre ludi v Alexovej situdcii
a ako ich méZeme postupne zaviest sp6sobom, ktory reSpektuje jeho limity?

6. Starostlivost o seba a o kolegov/personal:
Alex sa prestal starat o seba — jeho oblecenie zostava nevypraté, stravuje sa nepravidelne a jeho telo
je vycCerpané chladnymi nocami. Kazdy den bez odpocinku sa prelina s dalSim a jeho odraz sa stava
cudzim. Zamestnanci Utulku, ktori st svedkami jeho Gpadku, nesu tarchu jeho mléania a ich obavy rastu
spolu s ich bezmocnostou. Jeho odmietanie starostlivosti je mar postaveny zo strachu, ktory ho aj jeho
okolie izoluje. Napétie jeho utrpenia presahuje jeho samotného a vrha tien na tych, ktori mu chcu
pomébct.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:
Ako mézZu odbornici pracujuci s fudmi chronicky bez domova, ako je Alex, chrdnit svoje vlastné
emociondlne zdravie, najmd ked'sa citia bezmocni pri dosahovani systémovych zmien?

7. Podpora zotavenia
Napriek odstupu sa Alex drzi malych nitiek nadeje myslienky na stalu pracu, vlastnu izbu alebo miesto,
kde si zapamataju jeho meno. Jeho ruky, drsné a zrucné, si stale pamataju pracu a tvorbu, a on hovori
o svojej minulosti s naznakom hrdosti. Hoci uz prestava verit v druhd $ancu, stale sleduje burzy prace
a jeho pohlad sa upiera na ponuky, ktoré sa mu zdaju nehodné usilia. Jeho zotavenie je zakryté unavou,
ale nie je nedosiahnutelné. V jeho strazenom srdci zostal kisok toho, kym bol.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Aké malé kroky zaloZené na silnych strankach méZeme podniknut, aby sme Alexovi pomohli obnovit
jeho pocit vlastnej hodnoty, schopnosti alebo sny, aj ked'stdle celi velkym kaZdodennym problémom?
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8. Orientacia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti
Systémy, ktoré maju Alexovi pomdct, st ako zamknuté dvere bez kltcov sluzby si mu odopreté bez
dokladu totoZznosti, formuldre neméze vyplnit bez adresy. Raz sa pokusil ziskat pomoc na byvanie, ale
zoznam Cakatelov presahoval jeho nadej. Na klinike ho odmietli pre to, Ze nemal poistenie a jeho snaha
najst si pracu sa skondila, ked' nemohol uviest adresu. Labyrint poziadaviek a odporucani ho naudil, ze
pomoc nie je pre ludi ako on. Teraz prechadza okolo podpornych centier, akoby ani neexistoval.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme poméct Alexovi orientovat sa v systémoch, ktoré casto vylucuju ludi bez dokladov
totoZnosti, stdlej adresy alebo dokumentov a ktoré praktické prekdzky méZzeme poméct odstrdnit?

9. Odporucanie a pomoc osobe pri orientacii v roznych sluzbach
Alex vie o utulkoch a potravinovych linkach, ale nevie, Ze by mu mohli pomdct bezplatné zdravotné
kliniky alebo programy zamestnanosti. Jeho posledny pokus o ziskanie podpory sa skoncil hromadou
formulérov, ktoré nedokazal vyplnit, a prisfubom dalsieho postupu, ktory nikdy neprisiel. Nikdy nezazil
vrelé odovzdanie len chladné pokyny a zatvorené dvere. Odporucania su ako Sepkanie do sveta, ktory
nemdze dosiahnut. Jeho mi¢anie, ked Ziada o pomoc, nie je odmietnutie je to vyerpanie z toho, ze nie
je vypocuté.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako sa méZzeme posunut od jednoduchého "odporucenia” Alexa k tomu, aby sme ho skutocne
sprevddzali krokmi pristupu k podpore a zabezpecili, Ze nezostane sam s formuldrmi a zatvorenymi
dverami?

10. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie
Alexov boj je rozdeleny medzi systémy, ktoré sa nikdy neprelinajd. Utulok pozna jeho hlad, ale klinika
nepozna jeho rany. Lekdr, ktory mu lieci kasel, o jeho no¢nych morach nehovori a jeho poradca
nepozna bolest jeho nelie¢eného chrbta. Jeho potreby prekiznu cez trhliny, ktoré sa zvadsili v désledku
odpojenia, pricom kazdy poskytovatel ma len fragment jeho pribehu. Jeho Zivot je skladacka, ktoru
nikto nevidi celu, a on zostava neviditelny medzi jednotlivymi dielikmi.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako mézZeme podporit koordindciu medzi utulkami, zdravotnymi klinikami, traumatologickymi sluzbami
a programami zamestnanosti, aby sa potreby Alexa uspokojovali komplexne, a nie oddelene?

11. Podpora rozvoja dalsich sluzieb
Alexova cesta je poznacena medzerami sluzby su slibené, ale nedostupné, pomoc je uréena pre inych,
ale nikdy nie pre neho. Jeho cesta poukazuje na potrebu nizkobariérovych vstupnych bodov sluZieb,
ktoré privitaju skor, ako sa opytaju. Jeho skisenost s odmietnutim je dokazom systému, ktory je
postaveny na pravidlach, nie na vztahoch. Ak by bol jeho pribeh vypocuty, mohol by zmapovat, kde
systémy zlyhdavaju najviac. Jeho hlas v3ak zostava na okraji, nepocut ho tam, kde sa rozhoduje o zmene.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Co sa mbzeme naucit z Alexovho pribehu, aby sme podporili sluzby, ktoré skutocne funguju pre ludi bez

domova — ako su kliniky bez nutnosti preukazu totoZnosti, mobilné terénne sluzby alebo centrd pomoci
bez nutnosti registrdcie?

12. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu
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Ti, ktori sa s Alexom stretnu, ¢asto vidia len jeho ¢ast jeho hlad, jeho zranenia alebo jeho mlcanie, ale
len zriedkavo ¢loveka, ktory sa skryva pod nim. Jeho pribeh, rozdeleny na pozndmky a formulare, nikdy
nie je kompletny. Rozdiely medzi jeho pomocnikmi znamenaju, Ze jeden ponuka jedlo, ale nevie ni¢ o
jeho traume, zatial ¢o druhy ponuka postel, ale postrada jeho bolest. Jeho ml¢anie narasta s kazdym
opakovanim jeho pribehu novym usiam, ktoré sa nikdy nezapoja. Tim, ktory by mu mohol poméct,
zostava skupinou cudzincov, ktorych Usilie je rozdrobené nedostatkom spojenia.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako méZu pracovnici, ktori sa venuju Alexovi (napr. terénni pracovnici, odbornici na dusevné zdravie,
zamestnanci utulku), zlepsit komunikdciu, aby sa informdcie zdielali a Alex nemusel svoj pribeh
opakovat znova a znova?

13. Medziodborové riesenie konfliktov
Alex pocitil cenu profesionalnych sporov lekar naliehajlci na okamzitu starostlivost, pracovnik dtulku
viazany zdsadami, socidlny pracovnik argumentujici obmedzenymi zdrojmi. Ich nezhody oddaluju jeho
starostlivost, takze sa ocita v bitkach, ktoré nevidi, ale hlboko citi. Kazdy konflikt, hoci neviditelny, sa
ho dotkol odmietnuté odporucanie, odlozené posudenie, premdrnend Sanca. Jeho potreby sa stavaju
obetou systémov, ktoré viac investuju do pravidiel ako do rieseni. Obklopuje ho konflikt, ale
nedosiahne Ziadne riesenie.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Co sa stane, ked'sa sluzby nezhodnu na prioritdch alebo oprdvnenosti pre niekoho, ako je Alex, a ako
mézZeme presadzovat riesenie, ktoré sa sustredi na jeho potreby namiesto instituciondinych
obmedzeni?

14. Spoloc¢né rozhodovanie
Alexa sa zriedkakedy pytali, ¢o potrebuje, bolo mu povedané, na ¢o ma narok, ¢o neméze ziskat, ¢o
musi prijat. Formulare Ziadaju o jeho informacie, ale nikto sa nepyta na jeho nadeje. Rozhodnutia sa
prijimaju v jeho nepritomnosti a jeho hlas sa povaZuje za vedlajsi. Nosi v sebe stovky nazorov na to, ¢o
by mu mohlo pomact, ale naudil sa, Ze jeho myslienky si malokedy vypocuté. Jeho rozhodnutia boli
prijaté a spolu s nimi aj jeho presvedcenie, Ze su dolezité.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké pristupy mbéZeme pouzit, aby sme Alexa prizvali k rozhovorom o tom, ¢o chce, aj ked' bol z
rozhodovania vyluceny tak dlho, Ze uZ neo¢akdva, Ze sa ho na to niekto opyta?

15. Uvaha
V ociach druhych videl Alex svoj obraz, niekedy [Utost, niekedy podozrenie, len malokedy pochopenie.
Zaujima ho, ¢i v fiom vidia ¢loveka alebo problém. Jeho vlastny odraz v okndach a kaluziach mu je cudzi,
pripomina mu, €o stratil. Systém, ktory by mal vidiet jeho ludskost, ho namiesto toho zredukoval na
nalepky ako bezdomovec, nezamestnany, nestabilny. V tichych chvilach vSak premysla o svojom preZiti
a pyta sa, i niekto vidi, ¢o prezil.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Co nase viastné reakcie na Alexa, alebo na ludi v podobnych situdcidch prezrddzaju o nasich osobnych
alebo instituciondlnych predsudkoch a ako sa nad nimi méZzeme zamysliet, aby sme sa prejavili s vicsou

pritomnostou a sticitom?

16. Objasnenie ulohy
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Alexovi sa rozmazdavaju ulohy ludi okolo neho. Kto pomadha, kto rozhoduje, kto pocuva? Pracovnik,
lekar, straznik v utulku, vSetci maju moc, ktorej nerozumie. Bol premieSany medzi ludmi s titulmi, ale
bez tvari, ktorych ulohy boli nejasné, okrem jeho odmietnutia. UZ sa nepyta: "Kto mi mbéze pomoct?" -
predpoklada, Ze odpovedou je nikto. Pre neho su ulohy prekdzkou, nie mostom.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme Alexovi jasne vysvetlit nase profesiondlne ulohy a hranice tak, aby sme zniZili zmdétok a
pomohli mu pochopit, kam sa mad obrdtit o aky druh podpory?

17. Medziodborové hodnoty a etika
Alex vie, ked sa s nim zaobchddza ako s bremenom, nie ako s osobou. Citil starostlivost v teplom
pohlade sestry a krutost v netrpezlivom povzdychnuti straZzcu. Nedodrzané sluby ho naucili, aki vahu
maju prazdne slova. Jeho dostojnost bola ¢asto cenou za jedlo alebo postel. Najviac si ceni pravdu
Uprimné odpovede, jasné zdmery a pripomienku, Ze je stdle ¢lovek, nie pripad.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako mézZeme zabezpecit, aby nase profesiondlne reakcie na Alexa odrdzali déstojnost, transparentnost,
Cestnosta etiku starostlivosti najmd v pripade nedostatku zdrojov alebo obmedzujucich zdsad?
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Zakladné informacie:
Aasmund je 32-ro¢ny muz, ktory je vo vazbe v muzskej vaznici. Uz dva a pol roka sa tam nachddza,
pretoZze jeho pripad sa skima. Veri, Ze je nevinny, ale obvinenie v rozsudku znie na vrazdu prvého
stupria. Ma problémy udrzat si nadej vo svojom pripade, kedZe uz tak dlho je vo vazeni bez jasného
rozsudku. Na zaciatku jeho pobytu vo vazbe ho priatelia a rodina pravidelne navstevovali, ale ako
mesiace a roky plynuli, priatelia a rodina sa od neho zacali vzdalovat. To malo vazny vplyv na jeho
dusevné zdravie a zacalo ovplyvriovat celé jeho spravanie. Zacal stracat chut do jedla viac ako predtym,
prestaval dbat o osobnl hygienu a Coraz ¢astejSie sa u neho objavovali vykyvy nalad a vybuchy
frustracie, hnevu, ako aj zachvaty paniky. Zatial ¢o na zaciatku, ked' nastupil do vazenia, bol pokojnym
muzom, ktory bol znamy svojou milou, pokojnou a mierumilovnou povahou, ku ktorému prichadzali
mnohi vazni, aby im pomohol sprostredkovat a urovnat pripadné bitky medzi ostatnymi vazriami, teraz
sa Aasmund sam dostal do bitky. Postupom ¢asu zacal Aasmund pravidelne pocitovat nocné mory a
vysoky krvny tlak. Cim dlhsie bol vo vazeni a &m viac neistoty sa objavovalo v jeho pripade, tym viac
stracal Aasmund nadej a zmysel Zivota. Zac¢al mat samovrazedné myslienky a prestal chodit na
vzdeldvacie kurzy, ktoré sa konaju na jeho oddeleni.

Vseobecna usmernujtica otazka:

Ako méZeme podporit Aasmunda (vo véizbe) vo vysoko restriktivnom a izolovanom prostredi tym, Ze sa
budeme zaoberat jeho emociondlnym zhorsenim, obnovime dbéveru a pomdZeme mu znovu
nadobudnut pocit identity a nddeje?

Ako sa pripad vyvija v Case, rozdeleny do faz a riadiace otazky zaloZzené na kompetenciach

1. Zakladné schopnosti pomahat
Aasmundov hlas, kedysi pevny a teply, ma teraz duty, vzdialeny tén a Casto sa obmedzuje na Sepot:
»Aky to ma zmysel?“ Jeho pohlad zostdva upreny na podlahu, jeho vyraz je ostrazity, akoby ocakaval
l[ahostajnost alebo odstdenie. Ked ho niekto pocuva bez prerusenia, v jeho unavenych ociach sa mihne
zablesk zranitelnhosti. Jeho slovd su strohé, jeho dobvera krehka, poSramotend mesiacmi
nezodpovedanych otdzok. Uz neocakava, Ze ho niekto pochopi, ale chvila Uprimnej starostlivosti ho
stale odzbrojuje.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Ako méZeme s Aasmundom vybudovat déverny vztah, ked ho jeho skusenost s ignorovanim a
odsudzovanim prindtila stiahnut sa do ticha a defenzivy?

Kultirne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Aasmund bol vychovany v presvedéeni, Ze sila znamena mlicanie a slabost prinasa hanbu. Vo vizeni sa
toto presvedcéenie upevnilo a to, Ze zranitelnost je riziko a vyrovnanost znamena prezitie. Kedysi si ho
vazili pre jeho pokojnu povahu, teraz sa za svoje vybuchy hanbi, pretoZe vie, Ze odporuju jeho
sebavedomiu. Jeho identita, zredukovana na Cislo vaznia, ho nechava tuzit po uznani ako niecoho viac
nez len obvinenia. Absencia rodiny, ktora ho spaja s vonkajsim svetom, ho este viac izoluje a prehlbuje
jeho kultdrnu osamelost.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
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Ako mézeme s Aasmundom vybudovat dbéverny vztah, ked ho jeho skusenost s ignorovanim a
odsudzovanim prindtila stiahnut sa do ticha a defenzivy?

2. Gramotnost v oblasti dusevného zdravia
Aasmund sa straca v bdrke priznakov, ktoré nedokaze pomenovat ako jeho busiace srdce, trastce sa
ruky a bezsenné noci su skor trestom nez priznakom traumy. Nevie, preco je jeho telo stdle napaté,
hrud' stiahnutd neviditelnou tarchou. Ked mu zlyha pamat alebo mu zméatok zahmli mysel, citi sa
zlomeny, nie chory. Jeho no¢né mory su priSery, ktorym celi sdm, a nikdy si neuvedomuje, Ze su
ozvenou jeho uUzkosti v bdelom stave. Myli si svoj rozpad so slabostou a nevie, Ze jeho telo kri¢i o
pomoc.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako Aasmundove presvedcCenia o sile, hanbe a potldcani emdcii formované jeho vychovou a vizenskou
kultdrou ovplyvriuju spésob, akym vyjadruje utrpenie a ako interpretujeme jeho sprdvanie?

3. Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik
Dni splyvaju do hmly, kazdd noc je bojom proti tieflom, ktoré prinasaju studeny pot a busenie srdca.
Jeho temperament, kedysi pod kontrolou, sa teraz bez varovania vznieti a zanechava za sebou spust a
[Gtost. Listy svojej rodine zostavaju napisané len do polovice, opustené, kedZe z jeho slov mizne nade;j.
Uclebnia, do ktorej kedysi vstupoval s zvedavostou, je teraz prazdna, jeho stolicka chladna v dosledku
jeho nepritomnosti. Jeho myslienky, kedysi zamerané na obranu a spravodlivost, sa teraz to¢ia smerom
k temnote, ktori nedokaze pomenovat.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme Aasmundovi pomdct, aby zacal chdpat, Ze jeho fyzické a emociondlne priznaky (zdchvaty
paniky, nespavost, agresivita) méZu byt priznakmi traumy, a nie osobnej slabosti?

4. \Vytvaranie vplyvu zalozeného na dokazoch
Aasmund nachadza kratkodobu ulavu v momentoch samoty, ked jemné luce sinka dopadajlce na
stenu jeho cely na chvilu utiSia jeho mysel. Napatie v jeho tele polavi az po hodinach chodze, ked mu
srdce bije ako o zadvod z paniky a vycCerpania. Zriedkavy pokus vratit sa do triedy skoncil zachvatom
paniky, nedostatkom dychu a trasenim ruk. Ked' sa pokutsa hlboko dychat, jeho hrudnik bojuje proti
vzduchu, ako keby zabudol, ako sa uvolnit. V medzerach medzi jeho zméatkom je len bolest preZitia.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:
Aké priznaky naznacuju, Ze u Aasmunda méZe déjst k vaZnemu zhorSeniu dusSevného zdravia, a ako
méZeme bezpecne posudit rizikd samovraZdy, agresie alebo tazkej depresie v ndpravnom zariadeni?

5. Starostlivost o seba a o kolegov/personal:

Uplne prestal dbat o seba — md neoholenu tvér a jeho oblecenie je nasiaknuté pachom niekolkych dni
bez prania. Jedlo ho uz neldka a jeho telo chudne, pretoZe vynechava jedla. UZ neupratuje svoj priestor
a neporiadok v jeho cele odzrkadluje chaos v jeho mysli. Jeho hlas, kedysi pokojny ako hlas mediatora,
sa stal zbrariou, ostrou a nepredvidatelnou. Muzi, ktori kedysi hfadali jeho mudrost, sa teraz vyhybaju
jeho tiefiu.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ktoré postupy zohladriujuce traumu a prispésobené vizenskym podmienkam by sme mohli pouZit na

podporu Aasmundovej dusevnej pohody sp6sobom, ktory by ho nepretaZzil a znovu netraumatizoval?

6. Podpora zotavenia
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Aasmund si zriedka spomina na muza, ktorym kedysi bol — na toho, ktory pomahal riesit spory a
ponukal tiché rady. Napriek tomu sa v nom objavi iskierka toho muza, ked'sleduje, ako sa mladsi vazni
boria s tazkostami, a jeho hlas zmikne v zriedkavych momentoch, ked im dava rady. Prestal si
predstavovat budicnost za mrezami, ale ¢ast neho stéle tuzi po obnove. Spomienky na jeho pokojné
ja zostdvaju vzdialené, ale nie Uplne stratené. Existujui fragmenty jeho osobnosti, ktoré odmietaju
zmiznut.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako mézZu zamestnanci, ktori s Aasmundom uzko spolupracuju, rozpoznat a zvlddnut svoje viastné
emociondlne reakcie, najmd ked'sa jeho sprdvanie meni z uzavretého na agresivne?

7. Orientdcia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti

Orientacia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti: Aasmund sa zmieta v systéme, v ktorom sa
nevie orientovat, nevie, ako sa dostat k poradenstvu, a jeho Ziadosti o pravne informécie sa stretavaju
s ml¢anim. Papierovanie ho matie, formuldre sa mu vracaju netlplné a odpovede nikdy neprichadzaju.
Steny byrokracie sa okolo neho uzatvaraju a jeho hlas je tichsi s kazdou nevyslySanou prosbou. Jeho
rodina, kedysi jeho obhajcovia, sa mu vzdialili a nechali ho bojovat v boji, ktory nevidi. Zaujima ho, ¢i
veria, Ze je nevinny, alebo sa zaftho hanbia. Urcite sa tak zac¢ne citit. Systém je pre neho labyrintom bez
vychodiska.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:
Aké malé, zmysluplné kroky by mohli podporit Aasmunda v opdtovnom spojeni s jeho byvalymi silnymi
strankami (ako je medidcia a mentorstvo), aj ked nemd slobodu alebo jasné vysledky?

8. Odporucanie a pomoc osobe pri orientacii v roznych sluzbach
Aasmund vie o vzdeldvacich programoch a poradenskych sluzbdch na oddeleni, ale zdd sa mu, Ze su
vzdialené, ako dvere, ktoré nemdze otvorit. Raz sa pokusil poZiadat o pomaoc, ale ten proces bol chladny
dalsia forma, dalsie odmietnutie. Jeho zméatenost sa zmenila na vyhybanie sa, uz nehlada to, o éom si
mysli, Ze je mimo dosahu. Slovo ,,odporudcanie” mu ni¢ nehovori, nikdy sa necitil vedeny, iba strateny.
Jeho izoldcia sa prehlbuje, utvrdzovana mi¢anim sluzieb, ku ktorym nema pristup.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Co mézeme urobit, aby sme Aasmundovi pomohli lepsie pochopit roztriestené systémy vo viznici
vrdtane prdvnej pomoci, sluZieb dusevného zdravia a vzdeldvacich programov a ziskat k nim pristup?

9. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie
Aasmundove lekarske zaznamy hovoria len o polovici jeho pribehu, su zaznamenané jeho zachvaty
paniky, ale nie jeho no¢né mory, je zaznamenana jeho agresivita, ale nie jeho zufalstvo. Ucitelka z jeho
triedy vie, Ze chyba, ale poradca sa nedozvedel preco. Jeho pravny tim ho vidi prostrednictvom listov,
ale nie cez hmlu jeho nevyspatych oci. Rozhovory o iom sa vedu bez neho a rozhodnutia sa prijimaju
v miestnostiach, do ktorych nemoéze vstupit. Ulomky jeho Zivota zostdvaju roztrisené po stenach, ktoré
sa nikdy nestretnu.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme zabezpelit, aby odporucania na podporné sluzby vo vdznici (napr. poradenstvo,
vzdeldvanie, rovesnicke poradenstvo) boli srdecné, jasne vysvetlené a aby ich Aasmund nevnimal ako

dalsi chladny proces?

10. Podpora rozvoja dalSich sluzieb
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Aasmundova izolacia odhaluje trhliny v systéme, ktory mu ma byt oporou, absencia kontaktu, chladna
odtazitost formularov, mlc¢anie po kazdej ziadosti. Jeho hlas, ak by ho bolo pocut, by hovoril o priepasti
medzi sfubenymi a dosiahnutymi sluzbami. Rozpraval o tom, Ze vzdeldvacie programy nemajud zmysel
bez podpory dusevného zdravia. Jeho utrpenie nie je len jeho vlastné, je to pribeh kazdého ¢loveka, na
ktorého systém zabudol. Jeho pribeh vSak zostava nevypocuty, pochovany v spisoch a tiefioch.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako moézZu rézne systémy (prdvny, ndpravny, zdravotnicky, vzdeldvaci) spolupracovat, aby sa
zabezpecilo, Ze Aasmundove dusevné a emociondlne potreby budu riesené komplexne a nie ako
samostatné problémy?

11. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu
Aasmund rozpraval svoj pribeh réznym ludom — kazdy kusok zdielal po castiach, Ziadny nebol
kompletny. Ucitel vie o jeho nepritomnosti, straZca vie o jeho vybuchoch a zdravotna sestra vie o jeho
napati — ale nikto nepozna celého jeho. Jeho zaznamy su poznamky bez pribehu, jeho bolest je
zredukovand na nesuvisiace zaznamy. Ked sa objavuju nové tvare, kladd mu rovnaké otazky a on
odpoveda este menej. Zaujima ho, ¢i si niekto s niekym rozprdva, alebo i jeho utrpenie patri len jemu.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:

Aké medzery v sucasnych véizenskych systémoch podpory su zrejmé z Aasmundovej skusenosti a ako by
sa na zdklade jeho pribehu mohli vytvorit humdnnejSie a dostupnejsie sluzby dusevného zdravia vo
vdzniciach?

12. Medziodborové riesenie konfliktov
Aasmund videl, ako sa jeho starostlivost zamotala do konfliktov medzi tymi, ktori mu mali poméahat —
poradca nabadal k trpezlivosti, strazca vyZzadoval poslusnost a sestricka bola medzi nimi. Ich nezhody
ho nechali bez rieSenia, len s odkladom. Citil vahu ich trenic v odmietnutych poziadavkach a
neviditelnych bojoch. Vie, Ze jeho hnev je oznaceny, ale nie jeho pri¢ina — je produktom ich nezhody,
ale nikdy nie jej rieSenim. Konflikt pre neho znamena necinnost.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Aké stratégie méZu pomoct zabezpecit, aby vsetci odbornici pracujuci s Aasmundom, ako ucitelia,
zdravotné sestry, poradcovia efektivne komunikovali a predisli tak roztriestenej alebo protichodnej
podpore?

13. Spoloc¢né rozhodovanie
Aasmundov Zivot sa zredukoval na rozhodnutia, ktoré sa robia v jeho nepritomnosti, a to kde spi, ¢o
je, kedy sa pohybuje. Podpisal formuldre, ktorym nerozumel, a boli mu pridelené triedy, ktoré si
nevybral. Nikdy sa ho nikto nepytal, ¢o potrebuje, jeho hlas bol poc¢ut len v ozvene jeho odmietnutia.
Tuzi po kontrole, nie nad svojim trestom, ale nad svojim driom, starostlivostou, hlasom. Kontrolou vSak
zostava nedosiahnutelnd, je to privilégium, ktoré je mimo jeho dosahu.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako méZeme riesit napdtie medzi profesiondlmi (napr. ochranka vs. pracovnici v oblasti dusevného
zdravia) spésobom, ktory nebude mat za ndsledok postih alebo ignorovanie Aasmunda kvoéli
systémovym nezhoddm?

14. Uvaha
Aasmundovo utrpenie bolo ¢asto mylne povazované za vzdor, jeho ml¢anie za nezaujem, jeho hnev za
hrozbu. Zaujima ho, ¢i ti, ktori ho vidia, chdpu, Co stratil — svoj ¢as, nadej, pocit vlastnej identity. Citil
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sa neviditelny, zredukovany na spravanie bez priciny. Ked sa odvazi pozriet do zrkadla, vidi muza,
ktorého uz nepozna. Napriek tomu vie, Ze jeho pribeh nie je ojedinely, ale je siéastou vaésieho odrazu
— systému, ktory nevidi za mreze.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako by vyzeralo zmysluplné zapojenie Aasmunda do rozhodovania o jeho starostlivosti a aktivitdch vo
vdznici a ako by to mohlo zlepsit jeho pocit kontroly a déstojnosti?

15. Objasnenie ulohy
Pre Aasmunda su vSetci v uniformach rovnaki, su to autority bez identity. Stratil prehlad o tom, koho
ma poziadat o pomoc, ¢i ucitela, zdravotnu sestru, straznika, poradcu. Zda sa, ze kazdy cElovek
odovzdava svoje otazky druhému, aZ kym sa nerozplynu v tichu. Ulohy jeho opatrovatelov su spletité,
ich ciele nejasné, ich autorita absolttna. Pre neho to nie su ludia s Ulohami, su to steny bez dveri.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké predpoklady alebo predsudky o ludoch vo vizbe alebo o Aasmundovom sprdvani by sme mohli
mat, ktoré je potrebné preskumat, aby sme mohli poskytnut empaticku a ucinnu podporu?

16. Medziodborové hodnoty a etika
Aasmund pocitil, kde sa konéia hodnoty a zadinaju zasady. Videl, ako starostlivost ochladla kvoli
pravidlam, ako sucit umléali formulare. Sluby podpory sa zdali byt klamstvami vyslovenymi's ismevom.
Vedel, kedy je empatia Uprimnd, ked' strdzca pocuva bez pohfdania, ked zdravotna sestra ponuka
trpezlivost nad ramec povinnosti. Vo svete mrezZi a tieriov je jedina hodnota, ktord skutocne pozna,
tato: starostlivost nie je to, ¢o je napisané, ale ako je poskytovana.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme Aasmundovi objasnit, kto je za co zodpovedny v ramci jeho siete starostlivosti a podpory,
aby vedel, kam sa mad obrdtit bez zmdtku a sklamania?

17. Medziodborové hodnoty a etika
Aasmund pocitil, kde sa koncia hodnoty a zadinaju zasady. Videl, ako starostlivost ochladla kvoli
pravidlam, ako sucit umléali formulare. Sluby podpory sa zdali byt klamstvami vyslovenymi's ismevom.
Vedel, kedy je empatia Uprimna, ked strazca pocuva bez pohrdania, ked zdravotnda sestra ponuka
trpezlivost nad rdmec povinnosti. Vo svete mreZi a tiefov je jedind hodnota, ktord skutocne pozng,
tato: starostlivost nie je to, ¢o je napisané, ale ako je poskytovana.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:

Ako méZeme zabezpelit, aby hodnoty sucitu, déstojnosti a transparentnosti riadili nasu prdcu s
Aasmundom aj v prostredi, ktoré sa riadi prisnymi pravidlami a systémovymi obmedzeniami.
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Zakladné informacie:

Pani Ariane, 44-ro€na Zena, je ucitelkou na strednej Skole. UCi v triedach 5, 6, 7 a 8. Deti maju 11, 12,
13 a 14 rokov v prislusnych triedach. Ucitelkou sa stala z nadsenia a presvedéenia, Zze mbze zmenit
Zivoty deti. VSetko sa to zacalo tym, Ze sa hnevala na deti, ktoré boli hlu¢né, hadzali v triede predmety,
rozprdavali jeden cez druhého, kricali na seba alebo na fiu, Utocili na seba noznicami, perami alebo raz
dokonca nozom, opustili triedu bez dovolenia alebo ju rovno ignorovali. V istom momente Ariane
zakricala naspét, pretoze uz po 10. raz stratila vsetky sily vysvetlovat pravidla spravania v skole. Potom
Ariane zacala hladat terapeuta, aby dostala podporu na 3 mesiace, ¢o jej velmi pomohlo pochopit
Studentov a samu seba. Precitala si viac o detskej psycholdgii a snazila sa pochopit, ¢o dané spravanie
vlastne znamena. Predtym si myslela, Ze su jednoducho rusivi a nevychovani. Po nejakom case sa
Ariane pokdsila zvladnut situaciu pozitivnym pristupom, ldskavym stanovenim hranic a motivacnymi
stimulmi, ¢o vacésinou fungovalo velmi dobre. Chvilu trvalo, kym sa trieda s 30 Ziakmi skutoc¢ne stiSila a
zacala s riou spolupracovat. Napriek tomu si znovu vybudovala déveru a respekt medzi triedou a sebou
a teraz, ked ludia prechadzali okolo nej na chodbe, uz nepoculi Ziadny krik a niektori sa jej dokonca
pytali, ako sa jej podarilo zmenit deti a svoje hodiny. Cely tento proces ju vsak nesmierne vycéerpal.
Hoci jej vSetci ucitelia blahozelali a riaditel skoly jej udelil ocenenie uditel roka, zacala sa citit vyéerpana.
Casto robila viac, ako je beiny pracovny ¢as, a pripravovala materidly pre kaidé dieta, ktoré
potrebovalo ind pozornost a podporu. Ariane sa citi prepracovana a zacala pochybovat o zmysle svojho
Zivota. Ma pocit, ze musi vlozZit 80 % do riadenia vonkajsich okolnosti a mbze odovzdat len 20 %
vedomosti. Zacala sa citit nesmierne unavena a bez akejkolvek motivacie ¢okolvek robit. Zacalo to tym,
Ze chcela travit viac ¢asu v posteli pocas vikendov, ale teraz sa to prenieslo aj do pracovného tyzdna a
chodi rovno domov spat. Prestala sa stretavat s priatelmi a chce travit ¢as sama. Vsetko jej pripada
prili§ narocné, vratane umyvania zubov alebo vynasania smeti, ktoré pravidelne odkladd, az kym to uz
nie je mozné ignorovat. Jej partner jej navrhol, aby navstivila lekara alebo psycholdga, pretoze si mysli,
Ze by mohla vyhoriet, ale zatial na to nema energiu. Uz tyZden chyba v skole a nevie, ¢o sa s fiou deje.

VsSeobecna usmernujtica otazka:

Ako mdZeme lepsie podporit pedagdgov (ucitelov Celiacich vyhoreniu), ako je Ariane, ktori su
emociondlne pretaZeni a ohrozovani vyhorenim, a zabezpecit, aby sa ich pohoda stala rovnakou
prioritou ako ich vykon?

Ako sa pripad vyvija v Case, rozdeleny do faz a riadiace otazky zaloZzené na kompetenciach

1. Zikladné schopnosti pomahat
Arianina vasen pre vyucovanie kedysi vyZarovala z kazdej hodiny, ale jej hlas, kedysi srdecny a trpezlivy,
sa zmenil na napéaty a ostry. SnaZi sa udrziavat o¢ny kontakt so Studentmi, jej vyéerpanie narusa jej
snahu pdsobit vyrovnane. Jej trpezlivost, kedysi nekonecéna, sa vytratila a ona zadala kricat, ked bola
pretazend. Ked'sa snazila riesit chaos v triede s empatiou, do jej tonu stale prenikala frustracia. Chvile
spojenia so studentmi v nej stale niec¢o vzbudzuju, ale su prchavé. Citi sa nevysly$sanag, a to tak svojimi
Studentmi, ako aj vlastnym telom, ktoré vola po odpocinku.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme Ariane oslovit s autentickou empatiou a srde¢nostou, aby sme obnovili déveru, kedZe sa

v sucasnosti citi neviditelnd a nepocutd dokonca aj ona sama?

2. Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti
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Ariane zistila, Ze jej Studenti si do triedy prindsaju r6zne skusenosti, niektori maju problémy v rodine,
ini si nesu tarchu vylicenia. Ariane si uvedomila, Ze spravanie Ziakov ¢asto prameni skoér z vazneho
stresu, zanedbdvania alebo tazkého domaceho Zivota nez z obycéajnej neposlusnosti. Pozoruje, ako sa
niektori Studenti fyzicky napadaju, pretoze konflikt je ich znamym jazykom. Pochopila, Ze hluk alebo
dokonca nasilie nie je vidy vzdor, ale prosba o pozornost alebo bezpecie. Zacala prispdsobovat svoje
odpovede, pretozZe vie, Ze rozne kultirne zazemie a povahové ¢rty formuju spbsob, akym Studenti
vyjadruju frustraciu alebo zmatok. Pochopenie roznych kultirnych prejavov emdcii jej pomaha
pristupovat k nim trpezlivejsie, ale zvladanie ich vybuchov je pre fiu velkou emocionalnou dariou. Citi
tlak, ktory na riu kladie uloha ucitelky a zaroven citovej opory pre deti, pre ktoré je jej trieda jedinym
bezpecnym priestorom. Napriek tomu sa obava, Ze sa topi v ich bolesti a absorbuje viac, nez dokdze
uniest. Napriek tomu, Ze si to uvedomuje, emocionalna zataz spojend so zvladanim tolkych
individualnych potrieb ju vyCerpava. Ceni si inkluzivnost, ale citi sa stratend v hluku konkurenénych
poziadaviek.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako mézeme respektovat kulturnu a emociondlnu realitu, v ktorej sa Ariane pohybuje v réznorodej
triede, bez toho, aby emociondlna prdca spojend so zvlddanim traumy studentov padla uplne na riu?

3. Gramotnost v oblasti dusevného zdravia

Ariane pozna ucebnicové priznaky vyhorenia ako je Unava, nezaujem, izolacia, ale ma problém priznat
si, Ze su to jej vlastné priznaky. Jej vyCerpanie presahuje fyzickd Unavu, je to emociondlne vyéerpanie
z neustdlej ostrazitosti a nerieSeného stresu. Ariane si uvedomuje, Ze jej vyCerpanie je viac ako Unava,
je to emocionalne vyhorenie, ale sotva dokdze pomenovat, ¢o citi okrem "pretazenia" Svoju
podrazdenost a stiahnutie sa do seba si uvedomuje ako varovné signaly, ale vyCerpanost jej brani
konat. Jej znalosti detskej psycholdgie jej pomahaju pochopit stresové a niekedy aj traumatické reakcie
jej Ziakov, ale citi sa stratend, ked sa musi konfrontovat so svojimi vlastnymi. Teraz, ked o tom viac ¢ita,
poznd priznaky stresu u deti, ale ma problém vidiet ich na sebe. Citala o syndréme vyhorenia, ale jeho
poznanie ju nezastavilo pred tym, aby ju pohltil. Tusi, Ze potrebuje pomoc, ale citi sa ochromend
tarchou svojho vycerpania, vedomie, Ze musi konat, jej pripada ako dalsSie bremeno.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké su dostupné spésoby, ako méZzeme Ariane podporit pri rozpozndvani priznakov vyhorenia a ako
méZeme normalizovat Ziadost o pomoc vo vysoko stresovych profesidch, ako je ucitelstvo?

4. Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik

Arianin neddvny Utek od priatelov a nezdujem o zékladnu starostlivost o seba, ako napriklad Cistenie
zubov, signalizuju jej prehlbujici sa boj. SU to poplasné zvony, ktoré cez svoju otupenost nepocuje.
Nadmerne spi, ale nikdy sa neciti odpocinutd a jednoduché ulohy, ako je umyvanie zubov, sa jej zdaju
byt neprekonatelné. Chybala v préci cely tyzden, jej telo a mysel boli prili$ tazké na to, aby sa mohla
pohnut. Zacdala vynechavat jedl|3, stres jej oslabil chut do jedla a jej telo je tazké a krehké. Jej spanok,
ktory bol kedysi jej Utociskom, sa stal nepokojnym alebo nadmernym. V mysli sa jej ozyva partnerova
ponuka, aby vyhladala pomoc, ale aj myslienka na dohodnutie stretnutia sa jej zdd nemozna. Citi sa
paralyzovana myslienkou, Ze by si mala na zoznam povinnosti pridat dal$iu. Kazdym driom necinnosti
rastie riziko, Ze sa esSte viac prepadne do vyhorenia.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ktoré znaky v Arianinom sprdvani (uzavretost, emociondlna unava, zanedbdvanie starostlivosti o seba)
naznacuju, Ze méZe preZivat klinické vyhorenie alebo depresiu, a ako méZeme neinvazivnym a sucitnym
spésobom posudit jej aktudlnu trover rizika?
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5. Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na d6kazoch
Ariane sa raz obrdtila na vyskum a nasla silu v ¢itani o detskej psycholdgii, pricom poutZila techniky
pozitivneho posilfiovania, ktoré Uspesne zmenili jej triedu. Jej vyCerpanie vSak teraz otupuje jej
schopnost zapojit sa do novych stratégii. Vie, Ze zotavenie z vyhorenia si vyZaduje odpocinok a
podporu, ale jej vyCerpanie otupilo jej schopnost urobit prvy krok. Dokonca aj osvedéené metddy, ako
je viimavost alebo terapia, sa zdaju byt nedosiahnutelné, ked jej dochadza energia. Irdniou je, Ze pozna
rieSenia, len sa k nim nedokaze dostat cez hmlu svojej Gnavy.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Aké stratégie zaloZené na dékazoch alebo nizkoenergetické intervencie (napr. mikroprestdvky, zniZzend
pracovnd zdtaz, rovesnicke poradenstvo) by sme mohli zaviest, ktoré by Ariane mohla redine zvladnut
vo svojom sucasnom stave?

6. Starostlivost o seba a o kolegov/personal:

Arianina starostlivost o seba sa rozplynula v reZime prefZitia a zrutila sa pod tarchou svojich povinnosti.
Chyba jej jedlo, doma je neporiadok a vikendy miznu pod perinou. Odstrihla sa od kolegov, nie z
nechuti, ale zo samotnej neschopnosti nadviazat kontakt a z pocitu, Ze by mohli vidiet len jej
nepritomnost, nie osobu, ktord sa za fou skryva. Ked'vidi, ako sa jej radost meni na apatiu, jej partnera
to znepokojuje Coraz viac. Jej vyhorenie, hoci je hlboko osobné, vrha tieni na tych, ktori sa o fu staraju,
a ti si nie su isti, ako sa k nej dostat. Myslela si, Ze nerobi dost, ale v skutoc¢nosti si pomaly uvedomuje,
Ze mozno prekrocila svoje moZnosti.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZe skolské prostredie podporovat kulturu starostlivosti o seba, ktord zahrria nielen pripomienky,
ale aj systémové postupy, ktoré zabrariuju vyhoreniu skér, ako sa stane ochromujucim?

7. Podpora zotavenia
Napriek sucasnej vyCerpanosti ma Ariane v sebe srdce pedagdga, ktory kedysi premenil chaos na
spolupracu. Navrat k poriadku v triede bol jej triumfom, ale mal svoju cenu. Vlakna jej vdsne zostavaju,
hoci su roztrhané, a ¢akaju na odpocinok a obnovu. Zotavenie pre riu neznamena len zbavit sa
vyhorenia, ale znovu objavit radost z u€enia. Hoci to teraz nevidi, jej sila stale Zije pod Unavou.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:
Ako by vyzeralo zotavenie Ariane nielen z hladiska ndvratu do prdce, ale aj z hladiska opdtovného
ziskania radosti, hranic a udrZatelnosti v jej profesii?

8. Orientacia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti

Ariane sa snaZila pochopit systémy podpory, ktoré ma k dispozicii, ale informacie su roztriestené a
zahlcujuce. Nevie, ¢i jej Skola ponuka wellness programy alebo zdroje pre dusevné zdravie. Nevie, kam
sa ma obratit, aby prostrednictvom 3koly ziskala zdroje pre dusevné zdravie. Jej praceneschopnost sa
javi skor ako izolacia nez ako podpora, pretoze nikto z jej administrativy ju nekontroloval. Byrokratické
prekazky su skor dalSou zatazou nez zachrannym lanom. Systémy urcené na podporu ucitelov su pre
fu neviditelné, ¢o este zvysuje jej osamelost. Ma pocit, Ze sa dostala do Uzadia institucie, ktora ju sice
chvali, ale nechrani. Jej izolacia narasta, ked' sa pyta, ¢i existuje pomoc mimo naliehania jej partnera.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
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Aké systémy (ludské zdroje, podpora odborov, wellness programy, poradenstvo) v sucasnosti Ariane
zlyhdvaju a ako mézeme tieto sluzby zviditelnit, koordinovat a spristupnit pre pretaZzenych pedagdgov?

9. Odporucanie a pomoc osobe pri orientacii v roznych sluzbach

Arianin partner vidi, Ze potrebuje odbornu podporu, ale nevie, ako ju ma viest. Vedenie Skoly, hoci je
znepokojené jej nepritomnostou, neposkytlo konkrétne zdroje ani odporucania. Ariane sa citi
uvaznend medzi tym, Ze potrebuje pomoc, ale nevie, kde ju najst, a nenachadza energiu, aby s tym
nieco urobila. UvaZovala, Ze sa obrati na svojho terapeuta spred niekolkych mesiacov, ale hanbi sa
priznat, ako hlboko klesla. Ticho medzi jej bojom a podporou len prehlbuje jej pocit bezmocnosti. Citi
sa sama nie preto, Ze pomoc neexistuje, ale preto, Ze jej nikto nepomohol najst ju tak, ako by
potrebovala.

Orientacné otazky zaloZené na kompetenciach:
Ako mézZeme zabezpecit, aby Ariane dostala vrelé a podporujuce odporucanie na sluzby dusevného
zdravia, také, ktoré odstrdni hanbu, zjednodusi proces a zabezpeci ndsledné opatrenia?

10. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie
Arianino vyhorenie sa nachddza v slepej ulicke medzi vzdeldvanim a sluzbami dusevného zdravia. Jej
cesta k vyhoreniu zostdva nevidena ludmi mimo jej triedy. Jej lekdr o tom nevie, a ak by sa s nim
poradila, videl by fyzickl dan, ale nie profesionalnu pri¢inu, pretoze sa prili§ hanbila otvorit, len
povedala, Ze potrebuje nejaky ¢as na zotavenie z chripky, jej Skolsky poradca, ktory by sa jej mohol
zastat, zostava neinformovany o jej prehlbujicom sa boji. Odbornika na dusevné zdravie, ktory jej
kedysi pomohol, nekontaktovala, odkedy sa jej priznaky zhorsili. Skolsky tim pre [udské zdroje sice vie
o jej nepritomnosti, ale vidi len spis a zda sa, Ze nevidi osobu, ktord sa za nim skryva. Rozdiely medzi
vzdeldvanim a zdravotnou starostlivostou ju izoluju medzi dvoma svetmi, ktoré sa len zriedka pretinaju.
Kazdy z nich vidi kusok z nej, ale nikto zatial nevidi celok. Jej kriza je sice osobn3, ale aj systémova.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako méZu sektory vzdeldvania a dusevného zdravia ucinnejsie spolupracovat, aby sa vyhorenie Ariany
nevnimalo ako individudlna slabost, ale ako systémovy problém, ktory si vyZaduje spolocnu
zodpovednost?

11. Podpora rozvoja dalSich sluzieb

Arianin pribeh odhaluje potrebu preventivnych wellness programov pre ucitelov, ktoré idd nad ramec
povrchného rozpoznavania. Jej vyhorenie je varovanim, Ze transformdcia bez podpory je neudrZatelna.
Jej cesta od vasne k vyhoreniu by mohla byt podkladom pre skolenia o zvladani konfliktov v triede a
stratégiach starostlivosti o seba. Ak by sa jej hlas dostal k tvorcom zésad, mohol by ovplyvnit zasady,
ktoré podporuju hranice pracovnej zataze a zdroje dusevného zdravia. Jej hlas by sa zasadzoval za dni
dusevného zdravia, skupiny vzdjomnej podpory a odborny rozvoj v oblasti starostlivosti o seba. Jej
skdsenosti by mohli byt vzorom pre programy, ktoré zabrania tomu, aby sa do tohto bodu dostali aj ini
pedagdgovia. V jej pripade je jej hlas v zdravotnictve a Skolstve tichy a jej potreby neuspokojené,
pretoze este nenasla silu urobit prvy krok sama.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako mézZu skusenosti Ariane poméct pri tvorbe Skolskych zdsad v oblasti zdravia, preventivnych

podpornych programov alebo stratégii vasnej intervencie pre zamestnancov ohrozenych vyhorenim?

12. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu
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Arianini kolegovia vidia jej nepritomnost na timovych stretnutiach a st znepokojeni, ale nevedia, ¢o sa
za tym skryva, ani ako ju zastihnut. Vsimli si, ze sa pred odchodom na dovolenku stiahla zo stretnuti
zamestnancov a skupinovych projektov, ale nedali si to do suvislosti. Rozhovory o jej pracovnej zatazi
a vycerpanosti sa nikdy nedostali k vedicemu timu, s kolegami sa o tom hovorilo len letmo, ale nikdy
sa to neriesilo spolo¢ne ako tim. Nedostatok komunikacie medzi fou a jej vedenim znamenal, Ze jej
kriza nebola viditelna, kym nebolo neskoro. Bez jasného systému komunikacie medzi zamestnancami
a administrativou zostali jej potreby nepovSimnuté, az kym ju Uplne nevycerpalo vyhorenie. Tim,
rozdeleny podla uloh a predpokladov, nevyuzil $ancu zachytit ju pred skiznutim do vyhorenia.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZu skolské timy (ucitelia, vychovni poradcovia, administrativa) zlepsit komunikdciu a véasné
odhalenie problémov, aby kolegovia ako Ariane v tazkostiach neboli prehliadani?

13. Medziodborové riesSenie konfliktov

Vo chvilach frustracie Ariane pocitovala napitie medzi svojou potrebou kontroly v triede a
disciplinarnymi pravidlami sSkoly. Obhajovala pozitivne posilfiovanie, ale niektori kolegovia boli
presvedceni o prisnejSich opatreniach, ¢o viedlo k rozporom. Stretnutia zamestnancov ¢asto prinasali
vasnivé debaty o Styloch riadenia triedy, pricom tieto nevyrieSené spory este viac zvySovali jej izoldciu
a pochybnosti o sebe samej. Absencia spolocného rieSenia v nej zanechala pocit, Zze jej metddy su sice
ucinné, ale na ukor jej podpory. Bez priestoru na odborny dialég sa jej metddy stali jej silou aj
bremenom. NevyrieSeny a nevypovedany konflikt sa stal dalsim bremenom, ktoré niesla sama.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako mdZeme v skoldch vytvorit bezpecny, konsStruktivny priestor pre zamestnancov, aby mohli
diskutovat a riesit filozofické alebo praktické konflikty tykajuce sa discipliny, riadenia sprdvania alebo
stratégii emociondlnej podpory?

14. Spoloc¢né rozhodovanie

Ariane mala pocit, Ze rozhodnutia o riadeni triedy, uéebnych planoch a rozvrhu hodin jej boli
odovzdané bez jej nazoru. Prispésobila sa kazdej zmene, ale kazdé prispdsobenie jej vzalo viac energie.
Ariane bola len zriedkavo zahrnutd do diskusii o zdsadach, ktoré priamo ovplyviuju jej pracovné
zatazenie a blaho. Nikdy sa s fiou nekonzultovalo o velkosti triedy, pridefovani zdrojov alebo
stratégiach podpory spravania. TuZila po tom, aby mohla vyjadrit svoj nazor na zdsady, ktoré
ovplyviuje jej kazdodennl pracu. TuzZila sediet pri stole, za ktorym sa prijimali rozhodnutia, ale
namiesto toho musela znasat nasledky. Ked kolegovia oslavovali spolo¢né Uspechy, citila sa nevidena,
jej prinos bol izolovany od systému, ktory z neho profitoval. Jej vyhorenie nebolo len z prepracovanosti,
ale aj z pocitu, Ze nie je vypocuta pri rozhodovani, ktoré formovalo jej svet.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Aké mechanizmy moZno zaviest na zabezpecenie toho, aby ucitelia ako Ariane boli zahrnuti do
rozhodnuti, ktoré ovplyvriuju ich pracovné zataZenie, zloZenie tried a ich pohodu?

15. Uvaha
Ariane si prehravala kazdy okamih svojho boja v triede, kazdy vykrik, kazdy okamih straty kontroly,
kazdu konfrontdciu, kazdy triumf, kazdy neuspech a kazdy kusok svojho zotavenia. Premyslala, Ci si
toto vyhorenie nesp6sobila sama tym, Ze sa prili$ starala, alebo tym, Ze si neurcila hranice. Rozmysla,
¢i to mala predvidat, ¢i netlacila prilis na pilu alebo sa o to prili$ nestarala. Pyta sa, ako dovolila, aby sa
jej vyCerpanie vkradlo do vedomia, az ju Uplne pohltilo. | Jej dvahy su zmietané pocitom viny za to, Ze
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nechala svojich Studentov bez uditela. Vo svojich Gvahach pocituje lUtost aj smutok. Lutost, ze
nevyhladala pomoc skor, a smutok, Ze stratila radost, ktora ju kedysi definovala. Jej Gvaha je surova,
Uprimna a plnd tuzby po rovnovahe, ktoru uz neciti. Pod pocitom viny vsak vie, Ze ju nezlomilo ucenie,
ale cena za to, Ze ho robila sama. Jej pribeh nie je zlyhanim, je zrkadlom systému, ktory od nej ocakaval,
Ze unesie viac, neZ by ktokolvek mohol.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Aké vnutorné predsudky alebo instituciondlne slepé miesta mohli prispiet k tomu, Ze odbornici a vedenie
prehliadli narastajice vyhorenie Ariane? Ako sa méZeme vedome zamysliet nad véasnymi varovnymi
signdlmi?

16. Objasnenie ulohy

Arianina uloha ucitelky sa zmenila na poradkynu, vychovavatelku, socidlnu pracovni¢ku a krizovu
manazérku. Ariane sa citi pretazena a zmatena, pretoze vo svojej praci musi plnit prili$ vela réznych
Uloh naraz a medzi nimi nie s Ziadne jasné hranice. Bez akejkolvek podpory prevzala zodpovednost
asistentky pre osoby so Specidlnymi potrebami, socidlnej pracovnicky a terapeutky. Mala na zreteli
potreby kazdého dietata, ale nebolo jej povedané, kde ma stanovit hranicu. Ariane nevedela, kde sa
konéi jej praca a kde sa zacinaju povinnosti systému. Jej uloha uditelky sa straca pod tarchou
povinnosti, ktoré nikto neurdil, ale vSetci ich o¢akavali. Jej zmatok v tom, ¢o sa od nej o¢akdva, a v tom,
¢o je potrebné, podporoval jej prepracovanost. Ako profesiondalka sa citi neviditelna, redukovana na
rieSitelku problémov bez toho, aby si uvedomovala svoje limity. Prelinanie Uloh sp6sobilo, Ze je prilis
vytazena a neviditelna. Jej vyhorenie nie je len vyéerpanim, je to kolaps ulohy, ktora nikdy nebola
definovana.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako mé6Zu veduci pracovnici skél lepsie definovat a chranit hranice ulohy ucitela, aby sa od pedagdgov
ako Ariane neocakdvalo, Ze budu ticho pdsobit ako poradcovia, socidlni pracovnici a krizovi manaZéri
bez skolenia alebo podpory?

17. Medziodborové hodnoty a etika
Ariane pocituje rozdiel medzi hodnotami skoly a jej ¢inmi. Bola oslavovana za svoj Uspech, ale citila sa
nepodporovana vo svojom boji. Systém hovoril o blahu sStudentov, ale akoby zanedbaval blaho
ucitelov. Svojim studentom dévala d6stojnost, spravodlivost a empatiu, hodnoty, ktoré by rada dostala
na oplatku v praxi. Hodnoty skoly, hoci sa verejne hlasia k zdraviu, sa jej v praxi nedarilo presadit. Jej
vyhorenie nie je osobnym zlyhanim, ale etickym zlyhanim systému, ktory zabudol, ako zabezpecit, aby
starostlivost bola poskytovana tym, ktori ju poskytuju.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:

Ako méZeme zabezpeclit, aby sa hodnoty ako starostlivost, udrZatelnost, déstojnost a spravodlivost
vztahovali nielen na studentov, ale aj na samotnych pedagdgov, a aku eticku zodpovednost maju
institucie za ich dodrZiavanie?
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Zakladné informacie

Ruta, 14-ro¢na Ziacka, sa nedavno zacala vycleriovat z kazdodenného Zivota v $kole aj doma. Ruta,
kedysi aktivna a nadSena tinedZerka, ktora vynikala v Sporte, najmé v atletike, prestala chodit na
tréningy a o Cinnosti, ktoré predtym milovala, neprejavuje velky zaujem. V poslednych mesiacoch si jej
rodi¢ia a ucitelia vsimli, Ze travi prilis vela ¢asu na teleféne, najma na socialnych sietach. Ruta sa ¢asto
porovnava s influencermi a rovesnikmi na internete a napriek tomu, Ze je zdrava a Sportuje, ma
skresleny obraz tela. Komentar pod jednym z jej prispevkov na socialnych sietach, ktory naznacoval, ze
nie je ,dost chuda“, vyvolal vyrazni zmenu v jej spravani. Odvtedy je Ruta posadnuta chudnutim,
najma snahou znizit svoju svalovd hmotu, ktord teraz vnima ako ,prili$ velku” alebo "nezenskud".
Vyrazne obmedezila jedlo a zacala ho vynechavat, vyhyba sa rodinnym veceriam. Jej skolské vysledky sa
zhorsili, pretoze na hodinach pbsobi roztrzito, unavene a nesustredene. Doma sa Ruta izoluje vo svojej
izbe a ponori sa do online sveta. Jej rodicia, ktori si spociatku neuvedomovali rozsah problému, sa
pokusali obmedezit jej ¢as straveny pri obrazovke, ale narazili na odpor, ¢o viedlo k hadkam a dalSiemu
odcudzeniu. Snazia sa s Rutou komunikovat a nevedia, ako sa k nej pribliZit bez toho, aby vyvolali dalsi
konflikt. Ucitelia hlasili jej absenciu na mimoskolskych aktivitach a rastice obavy o jej blaho. Nedavno
bol skolsky poradca informovany po tom, ¢o Ruta omdlela na hodine telesnej vychovy, pravdepodobne
kvoli nedostatku jedla. Zacina byt jasné, Ze Ruta je v pociatoénom $tadiu poruchy prijmu potravy, ku
ktorej prispieva kybersikana, tlak socidlnych médii a nedostatok otvorenej komunikacie doma.

Vseobecna usmernujtica otazka:

Ako mdéZem pre Rutu vytvorit bezpecny a dbéveryhodny priestor, aby mohla vyjadrit svoje problémy s
tlakom socidlnych médii, sebaobrazom a stiahnutim sa, a zdroven pochopit tiché signdly, ktoré moZno
esSte nevie vyjadrit?

Ako sa pripad vyvija v Case, rozdeleny do faz:

1. Zakladné schopnosti pomahat

Ked'sa na nu obratia dospeli, Ruta sa zbavi obav pokréenim ramien alebo roztrzitym "som v poriadku"
Jej oci sa uz len zriedkakedy stretavaju s o¢ami ucitelov alebo rodicov, ¢asto sa vratia k jej telefonu. Na
stretnutiach so Skolskym poradcom poskytuje nejasné odpovede, zjavne sa obava, Ze ju niekto odsudi
alebo nepochopi. Az ked poradca trpezlivo sedi a hovori bez naliehania, Ruta dovoli, aby sa na povrch
dostali kratke zablesky jej trapenia, zmienky o tom, Ze sa citi ,nie dost dobra“ alebo Ze je ,,zo vetkého
unavena“.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Ako mbéZem k Rute pristupovat s trpezlivostou a empatiou, aby som jej pomohol citit sa dostatocne
bezpecne a otvorit sa tomu, ¢o preZiva za jej mIcanim a odmietavymi reakciami?

2. Kultirne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Ruta pochéadza z rodiny, kde sa o duSevnom zdravi hovori len zriedkavo a kde sa o¢akava odolnost. Jej
rodicia, obaja zaneprazdneni profesionali, si cenia Studijné Uspechy a disciplinu, ale nadmerné
pouzivanie telefonu povazuju skor za tinedzZersku lenivost nez za mechanizmus zvladania situacie. Na
internete sa Ruta stretdva s celosvetovymi normami krdsy, ktoré su v rozpore s tradicnymi nazormi jej
rodiny. Online fotografie a videa tela su Casto skreslené — upravené pomocou Photoshopu alebo
filtrov — bez toho, aby bolo uvedené, Ze boli modifikované. Citi sa uvdznend medzi tymito svetmi,
skryva svoje problémy a veri, Ze jej rodicia nepochopia tlak, ktorému celi v digitdlnom priestore.
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Orientacné otazky zaloZené na kompetenciach:
Ako mézu Rutine rodinné hodnoty, digitdlna kultiura a spolocenské ocakdvania ovplyvnit jej vnimanie
dusevného zdravia, obrazu tela a Ziadania o pomoc?

3. Gramotnost v oblasti duSevného zdravia

Ruta si neuvedomuje, Ze jej obsedantné prechadzanie na internete, vynechavanie jeddl a rastica
Uzkost su priznakmi hibsich problémov s dusevnym zdravim. Podla nej sa jednoducho ,,snazi zlepSovat*
a riadi sa tym, ¢o povazuje za tipy na zdravy Zivotny Styl na internete. Veri, Ze ked schudne dost, vsetko
sa zlepsi. Bolesti hlavy, zavraty a neustale porovnavanie sa javia ako sucast bezného Zivota, nie ako
varovné priznaky vznikajucej poruchy prijmu potravy a digitdlneho vyhorenia.

Orientacné otazky zaloZené na kompetenciach:

Chdpe Ruta, Ze jej sprdvanie, ako napriklad nadmerny Cas straveny pri obrazovke, vynechdvanie jedla
a negativne sebahodnotenie méze naznacovat vznikajuce problémy v oblasti dusevného zdravia? Ako
mézem jemne zvysit jej povedomie?

4. Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik

V poslednych tyzdnoch je Rutin Ubytok na vdhe viditelny, Saty jej volnejsie visia na zmensujlcej sa
postave. Raz pocas vyucovania omdlela, ale tvrdila, Ze sa len prili$ rychlo postavila. Vyhyba sa jedlu
pred ostatnymi a maze spravy od priatelov, ktori ju pozyvaju von. Zacali sa k nej vkradat temné
myslienky, Ze ,,nestoji za vela“, ak nemdze byt dokonala. Nikto sa jej na tieto myslienky priamo nepytal
a ona ich drzi pod zdmkom, pretoze si nie je ist3, ¢i ich niekto bude brat vazne.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Aké priznaky naznacuju, Ze Ruta moéZe byt vystavend riziku vzniku vdZnych problémov s dusevnym
zdravim, ako je napriklad porucha prijmu potravy alebo depresia, a ako s riou méZzem citlivo preskumat
tieto rizika?

5. Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dékazoch

Ruta kedysi nachddzala Utechu v Strukturovanej rutine v Skole a Sporte, ale teraz sa jej dni tocia okolo
algoritmov socidlnych médii. Hodiny travi konzumaciou obsahu fitSpiracia“ v presvedceni, Ze je
produktivna. Ucitelka raz pocas hodiny navrhla aplikaciu mindfulness, ale Ruta ju zavrhla, pretoZe si
myslela, Ze je zbytocnd v porovnani s fitnes influencermi, ktorych obdivovala. Nebola oboznamend so
zdravsimi stratégiami zvladania a zostava uvaznena v kruhu digitalneho potvrdzovania a sebakritiky.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké praktické stratégie zaloZené na dékazoch by som mohol zaviest, aby som Rute pomohol zvladnut
pouZivanie socidlnych médii a sebaobraz tak, aby to pre riu bolo dosiahnutelné a podporné?

6. Starostlivost o seba a o kolegov/personal

Rutina triedna ucitelka sa zacala citit ¢oraz viac znepokojeng, ale aj frustrovana, nebola si istd, ¢i Rutino
spravanie je typicka tinedzerska naladovost alebo nieco vaznejsie. Po viacerych netspesnych pokusoch
zapojit ju sa ucitel citil emociondlne vyéerpany a pytal sa, ¢i to neprehana. Skolsky poradca, ktory
Zongloval s mnohymi pripadmi, si vS§imol, Ze sa do neho vkrada podobny pocit bezmocnosti, pretoze
Ruta zostavala napriek ich snahe vzdialena.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako si méZem pri podpore Ruty zachovat pozornost voci vlastnym emociondlnym reakcidm, aby som sa
nenechal zahltit alebo frustrovat jej odporom alebo pomalym pokrokom?
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7. Podpora zotavenia

Napriek vSetkému si Ruta stdle kresli do zoSita, ¢o miluje uz od detstva. Pocas prestavok kresli potichu
a uteka k tvorivosti, ked' sa nikto nepozera. Ked'jej spoluziak pochvalil jej dielo, prvykrat po niekolkych
drioch sa usmiala. Hoci sa uZ nevenuje Sportu, jej Cast, ktord hlada vyjadrenie a spojenie
prostrednictvom umenia, zostava. Tieto malé iskry naznacuju silné stranky, ktoré by sa dali rozvijat,
keby jej niekto pomohol znovu sa spoijit s tym, ¢o jej prinasa radost mimo obrazoviek a starostlivosti o
vzhlad.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké silné stranky, zaujmy alebo vdsne, ako napriklad Rutinu Idsku ku kresleniu méZzem podporit, aby
som jej pomohol obnovit pocit viastnej hodnoty nad rdmec ocenenia v socidlnych médidch?

8. Orientdcia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti

Rutini rodicia, ktori si vSimli jej stiahnutie sa a Ubytok hmotnosti, sa pokusili objednat k lekarovi, ale
Ruta odmietla ist a trvala na tom, Ze sa ni¢ nedeje. Neboli si vedomi sluzieb duSevného zdravia pre
dospievajucich v ich okoli a necitili sa isti, ¢i je to , dostato¢ne vdzne” na to, aby vyhladali odbornu
pomoc. Rodina nevedela, kam sa obratit, a tak zostala bez vonkajsej podpory, pretoze ¢as plynul a jej
stav sa nendpadne zhorsSoval.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako mbéZem poméct Rute a jej rodine pochopit a ziskat pristup k prislusnym sluzbém v oblasti dusevného
zdravia a podpory dospievajtcich bez toho, aby sa tento proces zdal byt zdrvujuci alebo stigmatizujuci?

9. Odporucanie a pomoc osobe pri orientdcii v r6znych sluzbach

Po tom, ¢o Ruta omdlela, skolskd sestra odporucila jej rodicom, aby vyhladali Specializované
poradenstvo pre poruchy prijmu potravy. Odporucanie vsak bolo odovzdané ako brozura a nikto ho
dalej nesledoval. Ruta, zdrvena myslienkou rozpravat sa s cudzimi ludmi, tento navrh Gplne ignorovala.
Bez toho, aby ju niekto previedol procesom alebo jej vysvetlil, ako by mohla podpora vyzerat, sa
prileZitost na v€asnu intervenciu vytratila do Uzadia.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Co méZem urobit, aby sa Ruta citila vedend, a nie opustend, ked'je odkdzand na externé sluzby, a ako
sa méZem uistit, Ze rozumie kazdému kroku procesu.

10. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluZzbami mimo vlastného sektora a organizacie

Ked sa Rutin pripad konec¢ne dostal do pozornosti miestnej kliniky zdravia dospievajlcich, skola
poskytla len malo informdcii okrem zdznamov o jej dochadzke a poznamok o jej mdlobach. Klinika
nebola informovana o jej pouzivani socidlnych médii ani o incidente Sikanovania, ktory spustil jej
upadok. Bez uplného obrazu sa zdravotnicki pracovnici zamerali len na jej fyzické priznaky a prehliadli
digitdlne a emocionalne vrstvy, ktoré sposobovali jej utrpenie.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZzem zabezpecit, aby vsetci prislusni odbornici vratane poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
a sluzieb pre mladez ziskali uplny obraz o Rutinej situdcii, nielen o jej fyzickych priznakoch?

11. Podpora rozvoja dalsich sluzieb
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Rutina skusenost sa zhodovala s podobnymi pribehmi v $kole. Tiché boje spojené s tlakom socialnych
médii, ktoré zostali nepovsimnuté, kym sa nestali kritickymi. Ucitelia Sepkali o rasticom pocte
Studentov posadnutych online vzhladom, ale Ziadne formdlne programy sa nezaoberali digitdlnym
blahom. Ak by sa o Rutinej situdcii otvorene diskutovalo, mohlo to podnietit iniciativy zamerané na
zdravé pouzivanie socidlnych médii alebo skupiny vzdjomnej podpory, ale namiesto toho to zostalo
ojedinelym pripadom.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké poznatky zo skusenosti Ruty by mohli byt podkladom pre lepsie skolské pravidld alebo programy
zamerané na tlak socidlnych médii, telesny vzhlad a dusevné zdravie dospievajcich?

12. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu

Na stretnutiach kolektivu sa Rutino meno kratko objavilo. Ucitel telesnej vychovy spomenul jej ndhlu
absenciu pri Sporte a triedna ucitelka si vS§imla, Ze jej chybaju ulohy. Nikto sa vSak neujal vedenia pri
spajani tychto obav. Poradca sa zapojil az po tom, ¢o Ruta skolabovala v triede. Kazdy ucitel videl
naznaky, ale bez Strukturovanej komunikacie zostali skor fragmentarnymi pozorovaniami nei
koordinovanou reakciou.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako mbZem zlepsit komunikdciu v ramci Skolského timu, aby sa zabezpecilo, Ze véasné varovné signdly,
ako napriklad, Ze Ruta prestane Sportovat a nebude sa venovat vyucovaniu budu prepojené a bude sa
na ne spolocne reagovat?

13. Medziodborové rieSenie konfliktov

Ked'sa nakoniec uskutocnili diskusie o Rute, medzi zamestnancami vznikli nezhody. Niektori uéitelia sa
domnievali, Ze za vynechavanie vyucovania potrebuje prisnejsSiu disciplinu, zatial' ¢o ini presadzovali
sUcitny pristup zamerany na jej blaho. Chybajuca jasna, jednotna stratégia oddialila podporné akcie a
Ruta sa ocitla v rozporuplnych ndzoroch na to, ¢i sa vzpiera, alebo ticho trpi.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ak vzniknu nezhody o tom, ako podporit Rutu (disciplindrny vs. podporny pristup), ako sa méZzem
zasadit o sucitnd reakciu zameranu na Studenta?

14. Spolocné rozhodovanie

Ked" Rutu nakoniec zavolali na stretnutie s rodiémi a zamestnancami Skoly, ticho sedela, kym sa
rozhodovalo o jej buducnosti a o stretnutiach, skrateni vyu€ovacich hodin a poradenskych stretnutiach.
Nikto sa jej nepytal, ¢o si o tychto planoch mysli alebo ¢o by jej mohlo poméct. Z miestnosti odchadzala
s pocitom, Ze je to skor problém, ktory treba vyriesit, neZ osoba, ktora ma pravo vyjadrit svoj nazor na
svoje zotavenie.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZem zapojit Rutu do rozhodovania o jej starostlivosti a skolskych upravdch, aby sa citila
pochopend kompetentnd, a nie riadend dospelymi?

15. Uvaha

Potom sa niekolko ucitefov zamyslelo nad tym, ako si nevSimli Rutine postupné zmeny. Niektori z nich
priznali, Ze pouZzivanie jej telefénu povaZovali za typické spravanie tinedzerov bez toho, aby zvaiili, ¢o
v skutocnosti zaZiva na internete. Poradca si uvedomil, Ze sa dostatocne skoro nepytali spravne otazky
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a prili$ sa sustredili na akademicku oblast, aby videli emociondlne utrpenie, ktoré sa hromadilo pod
povrchom.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké predpoklady som mohol ja alebo maoji kolegovia vyslovit o Rutinom sprdvani a ako ndm méZe
reflexnd prax poméct ucinnejsie reagovat na studentov, ktori Celia skrytym problémom?

16. Objasnenie ulohy

Ruta nevedela, kto je zodpovedny za to, aby jej pomohol. Zdravotna sestra hovorila o zdravi, poradkyna
spominala emdcie a uditelia na fu tlacili kvoli zameskanej praci. Nevedela, na koho sa ma obratit, ked
sa citila pretazena, a obavala sa, Ze vsetko, s ¢im sa podeli, bude jednoducho odovzdané dalej bez jej
suhlasu. Nedostatok jasnych uloh ju este viac zdrzZiaval, aby sa otvorila.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:
Ako méZzem Rute jasne ozndmit svoju ulohu, aby vedela, aky druh podpory jej mézem ponuknut a komu
inému méZze déverovat v pripade Specifickych potrieb?

17. Medziodborové hodnoty a etika

Niektori zamestnanci diskutovali o tom, kolko informacii maju rodi¢om Ruty prezradit, a neboli si isti,
¢i poskytnutie podrobnosti o jej aktivitdich na socidlnych sietach neporusi jej sikromie. Hoci chceli
informovat jej rodinu, uvedomovali si aj Rutinu potrebu bezpecéného priestoru na vyjadrenie sa.
VyvaZenie transparentnosti a dovernosti sa stalo citlivou otazkou, ktora si vyZadovala starostlivé
zvaienie jej autondmie a dovery.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako mbZem vyvdZzit respektovanie Rutinho sukromia so zodpovednostou informovat jej rodi¢ov a inych
odbornikov, ked'je ohrozené jej blaho?
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Zakladné informacie

Christian, 26-ro¢ny muz, sa pohybuje na invalidnom voziku, pretoZe po autonehode vo veku 20 rokov
utrpel poranenie miechy. Kedysi bol aktivnym univerzitnym Studentom obklopenym priatelmi, teraz
sa ocita v ¢oraz vacsej izolacii. Za posledné dva roky sa jeho blizki priatelia prestahovali za pracou a
$tudiom do zahrani¢ia, takie Christian zostal bez silného socidlneho kruhu. Zivy spologensky Zivot,
ktorému sa kedysi tesil, sa zmensil na ob¢asné online rozhovory a vzdialené slfuby, Ze sa ,Coskoro
stretneme”

Christian si od ukoncenia studia grafického dizajnu hfada pracu, ale neustale nardza na prekazky,
fyzické aj postojové. Raz bol pozvany na slubny pracovny pohovor, ale po prichode zistil, Ze kanceldria
sa nachadza na Stvrtom poschodi bez pristupu vytahom. Takéto skusenosti v iom zanechali pocit
frustracie, nevidenia a vylucenia.

Zije sdm v malom, bezbariérovom byte, ktory mu bol poskytnuty v rdmci programu socidlneho byvania,
ale jeho dni su dlhé a opakujuce sa. Jeho motivdcia neustale klesala a on si vSimol pretrvavajuci smutok,
nedostatok energie a Ustup od ¢innosti, ktoré ho kedysi bavili, ako napriklad digitalne umenie a tcast
na miestnych stretnutiach.

Christianovi chybaju nielen priatelia, ale aj vyhliadky na romantické vztahy, pretoze sa ¢asto citi byt
prehliadany kvéli svojmu postihnutiu. Spolocenské stretnutia sa stali zriedkavymi, mnohé miesta su
pre neho nedostupné a ma obavy, ze bude pre ostatnych ,pritazou”. Hoci pozna niektoré podporné
sluzby pre ludi so zdravotnym postihnutim, uz ho unavuje orientacia v zloZitych systémoch, ktoré ¢asto
vedu do slepych uliciek alebo k symbolickym gestam bez skuto¢ného zaclenenia.

Jeho sebadovera kles3, a hoci stale sniva o naplnenej kariére a osobnom Zivote, nie je si isty, ako sa
posunut vpred vo svete, ktory akoby ludi ako on prehliadal.

VsSeobecna usmernujtica otazka:

Ako méZem podporit Christiana, aby znovu nadobudol zmysel pre konanie, prekonal socidlne a
systémové vylucenie a znovu si predstavil zmysluplnu ucast na Zivote a zdroven sa vyrovnal s
emociondlnymi a strukturdlnymi prekdazkami?

Ako sa pripad vyvija v ¢ase, rozdeleny do faz a riadiace otazky zaloZzené na kompetenciach
1. Zakladné schopnosti pomahat

Ked'sa Christian stretava s odbornikmi, ¢asto maskuje svoju frustraciu zdvorilym odstupom a na otazky
odpoveda zdrzanlivo: "Ja to zvladam." Jeho ton nesie ndznak rezigndacie, formovany rokmi pocitu, Ze je
prehliadany alebo nechraneny. V rozhovoroch si vS§ima, ked s nim ludia hovoria inak, prilis opatrne
alebo s nutenym optimizmom, ktory posobi neuprimne. V niekolkych pripadoch, ked ho niekto
skutocne vypocuje, bez domnienok a [ttosti, sa otvori o svojich problémoch a o pocite, Ze je opusteny,
o dverach, doslovnych aj obraznych, ktoré mu zostavaju zatvorené.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako méZem zabezpecit, aby sa Christian citil skutocne vnimany, respektovany a vypocuty spésobom,
ktory buduje dbveru a spojenie?
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2. Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Christian si velmi dobre uvedomuje, ako spolo¢nost vnima zdravotné postihnutie, nielen ako fyzicky
stav, ale ako charakteristickd vlastnost. Vnima zmenu v spravani ludi, od prehnanych ponuk pomoci az
po tiché nepohodlie, ked sa pohybuje po verejnych priestranstvach. Christian, ktory vyrasta v kulture,
kde sa vysoko ceni nezavislost, sa citi rozporuplne a je vdacny za podporu, ale zatazeny stigmou
zavislosti. Kazda nepristupna budova alebo odmietavy pohlad posilfiuju jeho pocit, Ze je iny, ¢o ho nuti
vahavo sa plne zapojit do svojej komunity.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako Christianove Zivotné skusenosti ako osoby so zdravotnym postihnutim formuju jeho pohlad na svet
a jeho interakcie s podpornymi systémami?

3. Gramotnost v oblasti duevného zdravia

Christian si hned neuvedomuje, Ze jeho neustala Unava, Ustup zo spolocenskych aktivit a pocity
bezcennosti by sa z dlhodobého hladiska mohli stat problémom. Odstrafiuje ich ako docéasné
znechutenie spbsobené jeho problémami pri hladani prace. Hovori si, Ze sa musi len ,viac snazit“ alebo
,zostat pozitivny” Myslienka, Ze by jeho dusevné zdravie mohlo vyzadovat pozornost, je v porovnani's
viditelnymi problémami, ktorym denne ¢eli, druhoradd. Bez toho, aby pochopil, ako méze postihnutie
a izolacia ovplyvnit emocionalnu pohodu, nadalej bagatelizuje svoje vnutorné boje.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZem Christianovi poméct lepsie pochopit, ako mézu jeho emociondlne a fyzické priznaky suvisiet
s dusevnym zdravim a socidlnymi stresormi?

4. Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik

V poslednom ¢ase sa Christianovi tazsie vstava z postele, aj ked nema kam ist. Dni sa mu prelinajg,
hodiny stravené prechadzanim na teleféne alebo pozeranim na nedokoncené Ziadosti o zamestnanie.
Vynechdva rodinné vecere a tvrdi, Ze je unaveny, ale v skutoénosti nedokaze Celit rozhovorom, ktoré
mu pripominaju vsetko, €o citi, Ze nedosiahol. Jeho myslienky su ¢oraz temnejsie, premysla, ¢isa v jeho
Zivote bude vidy citit taky maly, taky obmedzeny. Hoci to nevyjadril, zacal pochybovat o tom, ¢i sa
situdcia niekedy zlepsi, o je tiché, ale rastuce riziko, ktoré sa skryva za jeho zdvorilou fasadou.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké priznaky naznacuju, Ze Christianovo socidlne stiahnutie sa a emociondlna unava mézZu prerdst do
klinickej depresie alebo inych rizik pre dusevné zdravie?

5. Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dokazoch

Christian sa raz pokusil zic¢astnit sa networkingového podujatia pre mladych profesionélov, ale po tom,
¢o mal problémy dostat sa na miesto konania a citil sa tam nepatri¢ne, uz sa tam nikdy nevratil. Priatel
mu navrhol online pracovné platformy prispdsobené pre fudi so zdravotnym postihnutim, ale Christian
vahal, pretoZe sa obaval, Ze jeho oznacenie eSte viac obmedzi jeho mozZnosti. Nevie o programoch
zalozenych na dbkazoch, ktoré by mohli podporit jeho vyhliadky na zamestnanie aj dusevné zdravie,
pretoze sa domnieva, Ze vacsina sluZieb sa bud zameriava na jeho postihnutie, alebo ho Uplne ignoruje.
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Malé vitazstva, ako napriklad aktualizacia Zivotopisu, prindsaju prchavé uspokojenie, ale bez
Strukturovanej podpory jeho motivacia rychlo slabne.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké osvedcené pristupy a malé kroky by mohli Christianovi poméct znovu sa spojit s jeho silnymi
strdnkami a cielmi zviddnutelnym a posilfiujucim spésobom?

6. Starostlivost o seba a o kolegov/personal:

Christianova rutina sa pomaly zhorSovala. Kedysi zacinal rano ciefavedome, ale teraz ¢asto zostava v
pyZzame az do poludnia. Jedlo vynechdva alebo ho nahradza obcerstvenim a udriba jeho invalidného
vozika, na ktory bol kedysi hrdy, meska. Jeho zhorsujlca sa starostlivost o seba je nenapadng, ale stéla.
Odbornici v jeho okoli, hoci maju dobré umysly, sa niekedy citia vy€erpani systémovymi obmedzeniami
a nie su si isti, ako poskytnut komplexnt podporu bez toho, aby prekrodili svoje tlohy alebo posilnili
Christianov pocit zavislosti.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako si zachovat emociondlnu odolnost a zdrovefi podporovat Christiana, najmd v situdcii systémovej
nespravodlivosti alebo pomalych zmien?

7. Podpora zotavenia

Napriek vSetkému sa Christian vzdy rozziari, ked hovori o marketingovych kampaniach, na ktorych
kedysi pracoval pocdas staze na univerzite. Sniva o tom, Ze bude tvorivo prispievat, Ze bude suéastou
timu, v ktorom budu jeho napady dolezité. Ked pomaha svojmu mladSiemu bratrancovi so skolskymi
projektmi, pociti zablesk svojej starej sebaddvery. Zotavenie Christiana zdavisi od opatovného ziskania
zmyslu pre Zivot a od toho, aby ho videli aj mimo jeho invalidného vozika. Tuzba obnovit svoj Zivot je
tu ale je pochovana pod vrstvami sklamania a strachu z dalSieho odmietnutia.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké aktivity, hodnoty alebo tuZby su pre Christiana déleZité a ako mézZu usmernit nasu podporu pri jeho
zotavovani a obnove identity?

8. Orientdcia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti

Christian sa pokusal spolupracovat so sluzbami zamestnanosti, ale kazda skusenost bola frustrujica.
DIhé ¢akanie, nedostupné kanceldrie a poradcovia, ktori sa zameriavaju viac na jeho obmedzenia ako
na jeho schopnosti, ho roz€arovali. Raz poZiadal o grant na mobilitu, ale vzdal to po tom, ¢o dostal
protichodné informacie o opravnenosti. ZloZitost orientacie v socidlnych sluzbach v kombindcii s
fyzickymi prekazkami v nom vyvoldva pocit, Ze systém je navrhnuty tak, aby ho skér vycerpal, nez
pozdvihol.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

S akymi prekdzkami sa Christian stretol v existujtcich systémoch a ako mu méZzem pomdct efektivnejsie
sa do nich zapojit alebo ziskat pristup k alternativam?
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9. Odporucanie a pomoc osobe pri orientacii v r6znych sluzbach

Ked" Christiana odporucili na program pracovnej rehabilitacie, nikto mu nevysvetlil, ako by sa dal
zosuladit s jeho marketingovym vzdelanim. Zameriaval sa na vSeobecné pracovné miesta, ¢asto v
oblastiach, ktoré nesuviseli s jeho zdujmami alebo kvalifikaciou. Bez osobného vedenia sa Christian citil
ako dalsi pripad. NevyuZil Specializované programy, ktoré ho mohli spojit s pracovnymi prileZitostami
na dialku alebo poradenstvom, pretoze nikto nevenoval ¢as tomu, aby zmapoval sluzby podla jeho
tuzob.

Orientacné otazky zaloZené na kompetenciach:
Aké sluzby by mohol Christian vyuZit a ako méZem zabezpecit, aby boli odporucania dostupné,
podporované a sledované?

10. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie

Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti Christiana sa staraju o jeho fyzické zdravie, ale nevedia o jeho
problémoch v zamestnani ani o jeho emociondlnej pohode. Urad prace nekomunikuje s jeho
fyzioterapeutom a nikto ho nespojil so sluzbami dusevného zdravia. Kazdy sektor ho vnima cez Uzku
optiku, pozera na jeho mobilitu, jeho nezamestnanost, ale nikdy ako celistv(i osobnost, ktora sa
vyrovnava s viacerymi vyzvami. Absencia medzisektorovej spoluprace zanechdva v jeho podpornej sieti
kritické medzery.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZem pracovat v réznych sektoroch, aby som zabezpecil, Ze fyzické, emociondlne a profesijné
potreby Christiana budu riesSené ako sucast celku?

11. Podpora rozvoja dalSich sluzieb

Skusenosti Christiana odrazaju systémové nedostatky, nedostatok pristupnych pracovisk, roztriestené
sluzby a obmedzené povedomie o tom, ako sa zdravotné postihnutie prelina s dusevnym zdravim. V
pripade konzultacie by Christian mohol ponuknut cenné poznatky o tom, ako by sluzby mohli lepsie
podporovat mladych profesiondlov so zdravotnym postihnutim, zdoraznit potrebu inkluzivnych
pracovnych platforiem, pristupnych postupov pri pohovoroch a zdrojov duSevného zdravia
prispdsobenych osobam, ktoré Celia zlozitym socialnym prekazkam. Nikto sa vSak nepytal na jeho hlas
pri formovani tychto sluzieb.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké poznatky z Christianovych skusenosti mézZu sluZit ako podklad pri navrhovani inkluzivnejsich a
citlivejsich sluZieb pre ostatnych ludi so zdravotnym postihnutim?

12. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu
V pracovnej agentdre presSiel Christianov spis viacerymi rukami. KaZdy poradca si zrejme
neuvedomoval, ¢o navrhol predchdadzajuci, ¢o viedlo k opakovanému vysvetlovaniu a nejednotnym

raddm. Jeden z poradcov ho nabadal, aby sa uchadzal o pracu v marketingu, zatial ¢o iny ho tlacil do
administrativnych udloh bez toho, aby zohladnil jeho zaujmy. Nedostatok internej komunikacie
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spOsoboval, Ze Christian mal pocit, akoby na kazdom stretnuti zacinal od nuly, ¢o eSte viac znizovalo
jeho uz aj tak nizku motivaciu.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZeme lepsie koordinovat komunikdciu medzi odbornikmi zapojenymi do starostlivosti o
Christiana, aby sme sa vyhli duplicite a zabezpe(ili konzistentnost?

13. Medziodborové riesenie konfliktov

Christian raz pocul, ako sa dvaja odbornici rozpravaju o tom, ¢i je ,prilis ambiciézny”, ked sa snazi o
kariéru v oblasti marketingu. Jeden z nich veril v podporu jeho cielov, zatial co druhy trval na tom, aby
sa mu podarilo zvladnut o¢akavania, a navrhoval mu, aby sa uspokojil s akoukolvek dostupnou préacou.
Tento konflikt oddiali jeho pristup k relevantnym prileZitostiam. Christian citil napatie, ale nebol do
rozhovoru zapojeny, takze bol frustrovany rozhodnutiami o svojej buducnosti, ktoré sa prijali bez jeho
prispenia.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ak sa odbornici podporujuci Christiana nezhodnu, ako to méZeme vyriesit bez toho, aby sme jeho hlas
odsunuli na vedlajsiu kolaj alebo oddialili pomoc, ktoru potrebuje?

14. Spolo¢né rozhodovanie

Christian ma ¢asto pocit, Ze rozhodnutia tykajlce sa jeho pracovnej drahy sa robia za neho, nie s nim.
Bol nasmerovany na ulohy, ktoré nezodpovedaju jeho schopnostiam alebo zdujmom, len preto, Ze sa
povazuju za , jednoduchsie” pre niekoho v jeho situdcii. Zriedka sa ho pytali, aka praca ho bavi alebo
ako si predstavuje svoju kariéru. Absencia planovania spoluprace oslabila jeho pocit vlastnej iniciativy,
¢o spbsobilo, Ze sa zdraha zapojit do buducich prileZitosti.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako mézZem zabezpecit, aby mal Christian zmysluplny podiel na rozhodovani o svojej buducnosti, ciefoch
a sluzbdch, ktoré vyuZiva?

15. Uvaha

Christian sa Casto pyta, ¢i od sveta, ktory sa zd4 byt nepripraveny na fudi ako on, neo¢akava prilis vela.
Zamysla sa nad tym, ako rychlo sa jeho sebad6vera po opakovanych nelspechoch vytratila, a kladie si
otazku, & mohol proti prekazkam bojovat tvrdsie. V hibke duse viak vie, Ze jeho problémy nie su
sposobené osobnymi chybami, ale spolocenskymi Strukturami, ktoré obmedzuju zaclenenie. Jeho
Uvahy su poznacené sebakritikou a tichym pochopenim, Ze je potrebna zmena, ktora presahuje jeho
individualne Usilie.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Som si vedomy svojich viastnych predpokladov alebo predsudkov pri prdci s Christianom a ako mézZu
ovplyviovat nase vzdjomné vztahy?

16. Objasnenie ulohy

Christian komunikoval s pracovnymi poradcami, socialnymi pracovnikmi, poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti a advokatskymi skupinami, ale ¢asto odchadzal zo stretnuti s neistotou, kto je za ¢o
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zodpovedny. Bol prestivany medzi jednotlivymi oddeleniami, pricom kazdé z nich tvrdilo, Ze urcita
podpora nespada do ich pésobnosti. Kvoli zméatku v Ulohach sa zdraha klast otazky, pretoze sa obava
dalsich slepych uli¢iek. Pre Christiana je zrozumitelnost nielen uzito¢na je to rozdiel medzi nadejou a
rezignaciou.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako mbéZem Christianovi jasne ozndmit svoju ulohu a poméct mu pochopit, kto je zodpovedny za
jednotlivé casti jeho podpory?

17. Medziodborové hodnoty a etika

Christian pocitil, kedy ho odbornici skuto€ne reSpektovali a kedy videli len jeho invalidny vozik. Niektori
sa k nemu spravali dostojne, zapdjali ho do diskusii a uznavali jeho potencidl. Ostatni ho prehovarali
alebo si robili domnienky o jeho schopnostiach. Ceni si ¢estnost a zaélenenie a Zeld si, aby sa etické
zdvazky v oblasti rovnosti odrazali nielen v dokumentoch so zdsadami, ale aj v kazdodennych
interakcidch. Kazdé stretnutie ho naucilo, Ze skutocnd profesionalita spociva v tom, Ze vidi ¢loveka,
nielen jeho postihnutie.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako zabezpecim, aby sa s Christianom zaobchddzalo s respektom, déstojnostou a spravodlivostou v
kaZdej profesiondlnej interakcii, najmd, ked'systém pre neho zlyhd?
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Zakladné informacie:

Sestro¢na Karolina prila do novej krajiny so svojim 13-roénym bratom a matkou po tom, ako utiekla
pred vojnou v ich vlasti. Predtym, ako sa dostali do bezpecia, stravili dva mesiace na uteku a celili
neistote a strachu. Jej otec musel zostat bojovat v armade a Karoline velmi chyba. Prechod do cudzej
krajiny je pre fiu zdrvujici, eSte nehovori miestnym jazykom, v Skole sa citi izolovana a tazko sa
prisposobuje svetu, ktory je pre fu nezndmy a nepriatelsky.

Hoci niektori ludia prejavovali laskavost, Karolina sa stretla aj s nenapadnymi a otvorenymi formami
rasizmu, a to na verejnych priestranstvach aj v $kole. Casto sa citi ako outsider. No¢né mory jej nartsaju
spanok a pocas dia zaZiva flashbacky, ktoré ju na chvilu zmrazia v strachu, kym si pripomenie, Ze je
teraz v bezpedi. Znizila sa jej chut do jedla a chudne.

Jej matka sa sice snazi poskytnuat Gtechu, ale zaroven sa vyrovnava s vlastnym smutkom a Uzkostou.
Karolina vyciti, ked' sa jej matka stiahne, stratena v obavach o ich buddcnost a osud svojho manzela.
Jej starsi brat sa sustredi na to, aby zapadol do novej skoly, a Karolina sa citi eSte osamelejSia. Chybaju
jej stari priatelia. Niektorym sa podarilo utiect, ale su roztrdseni po rdéznych krajinach, a jeden blizky
priatel zahynul pocas Utoku. Karolina tuzi po Zivote, ktory kedysi poznala. Po normdlnom Zivote, rodine
a bezpedi.

Karolina je uzavretd a ticha, na hodindch sa velmi nezapaja. Ucitelia si vSimnu jej milCanie, ale nie su si
isti, ako k nej pristupovat. Tarcha vysidlenia, smutku, strachu a kultirnej odliéenosti robi z kazdého
dna tichy boj pre malé dievcatko, ktoré sa citi stratené medzi dvoma svetmi. TuzZi po diioch pred vojnou,
po bezpedi, zndmom prostredi a otcovej upokojujlcej pritomnosti.

Ako sa pripad vyvija v ¢ase, rozdeleny do faz a riadiace otazky zaloZzené na kompetenciach

1. Zakladné schopnosti pomahat

Karolina na hodinach hovori len zriedka, jej oci su ¢asto upreté na podlahu alebo hladia von oknom.
Na oslovenie reaguje nesmelym prikyvnutim alebo tichym slovom vo svojom rodnom jazyku.
Asistentka ucitela sa raz k nej priklonila a jednoducho sa jej opytala, ako sa citi, bez toho, aby ju
ponahlala alebo na fu vyvijala tlak. Karolina prvykrat zasepkala, Ze jej chyba otec. Ten kratky okamih
jemnej pozornosti odhalil, ako velmi potrebovala, aby si ju niekto vSimol aj napriek jej ml¢aniu.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako si méZem vybudovat déveru a komunikovat s dietatom, ktoré je vystrasené, uzavreté a hovori len
velmi mdlo alebo vébec nehovori beznym jazykom?

2. Kultirne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Niektori ucitelia sa spociatku domnievali, Ze Karolina je ticha, pretoZze nema zaujem alebo sa hanbi.
Postupom casu zacali chapat, aku kultirnu a emociondlnu zataz nesie, od ovladania cudzieho jazyka
aZz po vyrovnavanie sa s nenapadnym vylicenim zo strany spoluziakov. Jeden z ucitelov sa dozvedel o
jej pévode a zacal do triednych aktivit zacleriovat drobné prvky z Karolininej kultury, ¢o Karoline
pomohlo citit sa o nieco viditelnejsie, hoci jej pocit spolupatri¢nosti zostal krehky.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Rozpozndvam a respektujem kulturne prostredie a skusenosti, ktoré formuju sprdvanie a emdcie

tohto dietata?

3. Gramotnost v oblasti dusevného zdravia
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Karolinino odmietanie obeda a jej ¢asté no¢né mory sa spociatku povazovali za typické adaptacné
problémy. Az ked' Skolsky poradca rozpoznal, Ze ide o potencidlne reakcie na traumu, dospeli v jej
okoli zacali chapat, Ze Karoline sa nielen cnie za domovom, ale prejavovali sa u nej priznaky Uzkosti,
smutku a mozno aj posttraumatickej stresovej poruchy. Bez tohto povedomia by jej dusevné potreby
zostali skryté za nalepkou "tichého uteceneckého dietata"

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Rozumiem tomu, ako sa mézZu stresujuce udalosti alebo potencidlne traumy a vypdtia prejavit v
sprdvani a emociondlnych reakcidch dietata?

4. Problémy duSevného zdravia a hodnotenie rizik

Ked' Karolina pocas hlasného hluku v skole zastala a stala paralyzovana na chodbe, jej ucitelka si
uvedomila, Ze to nie su len chvile nepozornosti. V kombinacii so stratou chuti do jedla, nespavostou a
socialnym stiahnutim sa Skola oznacila jej pripad na dalSie psychologické posudenie. Hoci Karolina
nikdy nevyjadrila nebezpeéné myslienky, jej hlboky smutok a odcudzenie vyvolali obavy o jej
emociondlne zdravie a riziko zhorSenia psychickych problémov.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:
Aké zndmky emociondlneho stresu alebo potencidlnej traumy, tuzkosti alebo neobvyklého sprdvania
by som mal pozorovat v kazdodennych interakcidch tohto dietata?

5. Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dékazoch

Skolsky poradca zaviedol jemné techniky uzemnenia pocas stretnuti formou hry, ktoré Karoline
pomahaju zvladat chvile strachu. Podporovanie rutiny, bezpecny priestor v triede a zapojenie do
umeleckych aktivit jej poskytli neverbalne sp6soby vyjadrovania. Pristupy zalozené na dékazoch, ako
napriklad starostlivost zohladriujica traumu, zacali vykazovat malé pozitivne Gcinky. Karolina zacala
kreslit obrazky, ktoré rozpravali pribehy o jej minulosti aj o jej naddejach.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ktoré stratégie zohladnujuce traumu méZzem zaviest, aby som poskytol okamZité emociondlne
bezpecie a dlhodobu podporu?

6. Starostlivost o seba a o kolegov/personal:

Karolinina ucitelka na zékladnej skole sa citila citovo zasiahnuta tichym utrpenim dievcatka a ¢asto si
brala starosti domov. Skola zorganizovala stretnutia vzajomnej podpory pre zamestnancov, ktori
rieSia emocionalne naroc¢né pripady, ako je Karolina, a pripomenula ucitelom doleZitost ich vlastného
dusevného zdravia pri podpore zranitelnych deti.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Uvedomujem si, ako méZe tento emociondlne ndrocny pripad ovplyvnit moju vliastnu pohodu a ako
méZem hladat podporu?

7. Podpora zotavenia

Karolina sa mdlo usmiala, ked' ju vyzvali, aby pomohla zalievat rastliny v triede. Drobna uloha, ktora
jej davala pocit zodpovednosti a normalnosti. Aj ked pocas vacsiny skupinovych aktivit zostavala
vzdialend, v tychto chvilach, ked' sa mohla starat o nieco Zivé, sa na chvilu objavili zablesky jej
hravého ja. Zotavovanie Karoliny sa zacalo obnovenim dovery, bezpecia a jemnym povzbudenim, aby
sa znovu spojila s okolitym svetom.
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Orientacné otazky zaloZené na kompetenciach:
Ako méZem poméct tomuto dietatu znovu zaZit chvile radosti, zmyslu a posilnenia v jeho novom
prostredi?

8. Orientacia v Sirsich systémoch podpory a starostlivosti

Karolinina matka sa snazila pochopit, ako ziskat psychologickd pomoc pre svoju dcéru. Vicsina
informacii bola poskytnuta v jazyku, ktory nevedela precitat. Az ked' sa do veci vloZila miestna
mimovladna organizdcia pracujica s uteCencami, bola Karolina nasmerovana na sluzby dusevného
zdravia deti. Bez tohto mosta by rodina zostala stratena v prili$ zloZitom a nepristupnom systéme.

Orientacné otazky zaloZené na kompetenciach:
Ako mbZzem zabezpeclit, aby jazykové bariéry a byrokratické postupy nebrdnili tomuto dietatu a rodine
ziskat pomoc?

9. Odporucanie a pomoc osobe pri orientdcii v r6znych sluzbach

Rozhodujuce bolo vrelé odovzdanie od Skolského poradcu Specializovanému detskému psycholégovi.
Poradkyria Karolininej matke nedala len telefénne Cislo, pomohla jej zabezpedit prekladatelsku
podporu a sprevadzala ich na prvé stretnutie. Tento sucitny pristup zabezpecil, Ze Karolina skuto¢ne
dostala starostlivost, ktor potrebovala, namiesto toho, aby sa dostala do tzadia kvéli byrokratickym
prekazkam.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
S kym mézZem tuto rodinu spojit, aby mala pristup k psychologickej, vzdeldvacej a socidlnej podpore
prispésobenej utecencom?

10. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluZzbami mimo vlastného sektora a organizacie
Karolinin pripad si vyZzadoval koordinaciu medzi Skolou, podpornymi sluzbami pre utecencov,
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a detskymi psycholégmi. Spociatku tieto sluzby fungovali
oddelene, ale po zorganizovani spolocného stretnutia vypracovali ucelenejsi plan na riesenie
Karolininych vzdelavacich aj emocionalnych potrieb.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZem koordinovat svoju Cinnost s organizdciami utecencov, poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti a socidlnymi sluzbami, aby som pontkol komplexnu starostlivost?

11. Podpora rozvoja dalSich sluzieb

Karolinina skisenost poukazala na nedostatok postupov zohladnujdcich traumu v $kolach pre
mladych utecencov. O jej pripade sa neskor diskutovalo na zasadnuti pre rozvoj zamestnancov, ¢o
podnietilo iniciativy na Skolenie ucitelov o rozpozndvani a reagovani na priznaky traumy u
vysidlenych deti. Jej pribeh sa stal katalyzatorom obhajoby lepsej integracie podpory dusevného
zdravia do vzdelavacieho prostredia.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Co sa méZem z tohto pripadu naucit, aby som sa mohol zasadzovat za lepsie systémy podpory pre deti
utecencov v skoldch?

12. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu

V skole si Karolina v$imla, Ze ¢asto sniva a stahuje sa, zatial ¢o $kolska sestra si vSimla, Ze vynechéva
jedlo. Spociatku sa tieto obavy nezdielali. Az na stretnuti zamestnancov si uvedomili, Ze su svedkami
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réznych Casti toho istého problému. Ked'si zacali pravidelne vymienat postrehy, mohli Karoline
poskytovat doslednejsiu podporu.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Su vsetci ¢lenovia timu informovani a zosuladeni v podpore emociondlnych, vzdeldvacich a socidlnych
potrieb tohto dietata?

13. Medziodborové rieSenie konfliktov

Spociatku vznikali nezhody medzi zamestnancami skoly a externymi socidlnymi pracovnikmi. Ucitelia
davali prednost Karolininej akademickej integracii, zatial ¢o socialni pracovnici kladli déraz na jej
emocionalne zotavenie. Stretnutia sa stali napatymi a obe strany sa citili nevypocuté. Pripadova
konferencia nakoniec pomohla zladit ich pristupy a uznala, Ze Karolina méze napredovat v uceni len
vtedy, ak sa najprv vyriesi jej emocionalna pohoda.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:
Ako mbZem riesit rozdielne odborné ndzory, aby som zabezpecil, Ze v centre pozornosti zostane
najlepsi zdujem dietata?

14. Spolo¢né rozhodovanie

Karolinina matka sa ¢asto citila odsunuta na vedlajSiu kolaj pocas diskusii o starostlivosti o jej dcéru
kvéli jazykovym bariéram a predpokladom, Ze odbornici vedia vietko najlepsie. Po doslednom
zabezpeceni prekladatela sa jej matka mohla aktivne zapojit a podelit sa o poznatky o Karolininom
spravani doma a o kultirne nuansy, ktoré odbornici prehliadli. Zahrnutie hlasu jej matky zmenilo
dynamiku a zabezpedilo, Ze rozhodnutia odrazali pohlad a potreby rodiny.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Akym spésobom méZem dat tomuto dietatu malé moZnosti volby, aby som mu vrdtil pocit kontroly a
samostatnosti?

15. Uvaha

Niektori utitelia si uvedomovali, e spo&iatku podcenili hibku Karolininej traumy, pretoze
predpokladali, Ze deti sa rychlo adaptuju. Pocas supervizie si uvedomili svoje predsudky a tendenciu
zameriavat sa na Studijné vysledky namiesto emocionalnej pohody. Tato Gvaha podporila sucitnejsi a
trpezlivejsi pristup pri rieSeni nielen Karolininho pripadu, ale aj buducich pripadov tykajucich sa
vysidlenych deti.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Preskumal som svoje vlastné predpoklady o detoch utecencov a upravil som podla nich svoj pristup?

16. Objasnenie ulohy

Karolinina matka bola zmatena mnoZstvom zapojenych odbornikov, uéitelov, poradcov, socidlnych
pracovnikov, psycholdgov, ktori pontkali r6zne druhy pomoci bez jasného vysvetlenia. Po tom, ¢o si
Skola vSimla jej zmatok, urcila jednu kontaktnu osobu, ktord koordinovala komunikaciu. Tym sa
vyjasnilo, kto je za ¢o zodpovedny, a rodine sa ulahcila orientacia v zloZitej sieti podpornych sluzieb.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Chdpe rodina jasne, kto som, akd je moja tuloha a ako sa na starostlivosti o riu podielaju ostatni
odbornici?
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17. Medziodborové hodnoty a etika

Karolinin pripad vyvolal etické otazky tykajluce sa dovernosti, kultirnej citlivosti a ochrany deti.
Niektori zamestnanci diskutovali o tom, kolko informacii o jej traumatickej histdrii maju ucitelom
poskytnut. Nakoniec sa dohodli, Ze prioritou bude Karolinina déstojnost, pricom zabezpedili, aby boli
zverejnené len podstatné informacie a vzdy sa reSpektovalo jej kultirne zazemie a osobné
skusenosti.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZem vyvdZit dévernost a efektivnu timovu prdcu, aby som zabezpecil déstojnu a respektujucu
podporu pre toto dieta?
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Zakladné informacie

Desatrocné dievca Isabella Zije s rodi¢émi v malom, zanedbanom byte v Stvrti s nizkym sociélno-
ekonomickym postavenim. Jej otec je uz niekolko mesiacov nezamestnany po zatvoreni tovdrne, v
ktorej pracoval, a jej matka pracuje dlhé hodiny ako upratovacka, ale jej prijem sotva pokryje
najomné a zdkladné potreby. V niektorych dfioch doma nie je dostatok jedla a jedlo ¢asto pozostdva z
lacnych a nezdravych moznosti, ak su k dispozicii. Isabella ¢asto chodi spat hladna alebo pred Skolou
zje len kusok chleba.

V Skole sa Isabella citi inak ako jej spoluZiaci. Nema znackové oblecenie, mddne doplnky ani pribehy o
dovolenkach a vikendovych aktivitach. Casto nosi to isté oble¢enie niekolko dni, pretoZe jej rodina si
nemdze dovolit ¢asté pranie, a niekedy si vS§imne neprijemny zépach, ktory ju znepokojuje v blizkosti
ostatnych. Raz, ked' Isabella pocula, ako si spoluziaci Sepkaju, ze ,smrdi“, sa tak hanbila, Ze na jeden
defi vynechala $kolu. Chybanie v ten def jej stazilo nasledujuce hodiny a prehibilo jej pocit
nedostatocnosti.

Isabella je bystré a zvedavé dieta, ale vplyv chudoby vyrazne oslabil jej sebadéveru. Vaha s Géastou
na vyucovani, pretoze je presvedcenad, Ze nie je takd mudra alebo schopna ako jej rovesnici. Ked' sa jej
naskytnu prilezitosti, napriklad zapojit sa do skolského klubu alebo dobrovolnickej prace na projekte,
mlci, pretoZze ma pocit, Zze tam nepatri, alebo sa boji odmietnutia. Obcas sa s fou rozprava milé
dievca z jej triedy, ale Izabela vycitila, ze rodicia tohto dievcata ich priatelstvo odsudzuju.

Jej rodicia ju doma milujuq, ale su zahlteni finanénym stresom. Rozhovory sa ¢asto tocia okolo
nezaplatenych Uctov a obav z vystahovania. Nema televiziu ani internet a Isabella sa citi odlic¢ena od
sveta, v ktorom %iju jej rovesnici. Casto sa uzatvara do seba a bojuje s pocitmi bezcennosti a hanby. V
poslednom case si ucitelia vSimli, Ze je ¢oraz uzavretejSia, neslstredend a ¢asto chyba. Isabellino
dusevné zdravie sa zac¢ina zhorsovat, ale zatial jej nebola ponuknuta Ziadna podpora, pretoze jej
problémy zostdvaju skryté za stigmou chudoby.

Vseobecna usmernujtca otazka pre pripad Isabelly

Ako mdzem rozpoznat a riesit ¢asto skryty vplyv chudoby na dusSevné zdravie, sebadctu a
kazdodenné fungovanie dietata a zabezpecit, aby sa Isabella citila vidend, podporovand a
ocenovana?

Ako sa pripad vyvija v ¢ase, rozdeleny do faz a riadiace otazky zaloZzené na kompetenciach

1. Zakladné schopnosti pomahat
Ked' Isabellu oslovia ucitelia alebo zamestnanci, ¢asto sa stiahne do seba a odpoveda tichym ,,som v
poriadku” alebo sa Uplne vyhyba oénému kontaktu. Naucila sa maskovat svoje problémy, pretoze sa
boji lUtosti alebo odsudenia. Vo vzacnych chvilach, ked s fiou ucitel hovori jemne a bez nahlenia,
Isabellino ostrazité sprdvanie sa mierne zmierni, ale dbvera sa nedostavuje [ahko. Je
pravdepodobnejSie, Ze sa otvori, ak si ju niekto vSimne bez toho, aby sa citila ohrozend pred
spoluziakmi.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako méZzem vytvorit bezpecny, neodsudzujuci priestor, v ktorom sa Isabella bude citit pohodine, ked'sa
podeli o svoje problémy bez strachu z hanby alebo rozpakov?
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2. Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Isabellina skdsenost s chudobou ju izoluje v kultire konzumu, ktord dominuje v jej $kolskom prostredi.
Zatial ¢o ostatné deti hovoria o novych pomockach alebo vikendovych vyletoch, Isabella sa citi
neviditelna. Ucitelia, ktori nepoznaju jej domdcu situdciu, si niekedy nespravne vysvetluju jej tichost
ako nezaujem alebo lenivost. Jemné socidlne vylucenie, ktorému celi, vynechavanie zo skupinovych
aktivit alebo Sepkanie o nej odrdza nedostato¢né povedomie o socialno-ekonomickej rozmanitosti v
Skolskej komunite.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Som si plne vedomy toho, ako socidlno-ekonomicky status a spoloCenskd stigma ovplyvriuju Isabellino
sprdvanie, prileZitosti a interakcie v Skole?

3. Gramotnost v oblasti dusevného zdravia

Isabella nechape, Ze jej neustdle pocity smutku, Uzkosti a nizkej sebadcty suvisia s jej Zivotnymi
podmienkami. Je presvedcenad, Ze je s nou nieco od prirody zIé, Ze je ,menej ako” ostatni.
Neuvedomuje si, ze chudoba méze mat vplyv na dusevné zdravie ani to, ze vy€erpanost a beznadej,
ktoré pocituje, nie st prejavom slabosti, ale normalnou reakciou na chronicky stres a nedostatok.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZem rozpoznat, ze unava, nizke sebavedomie a uzavretost u Isabelly suvisia so stresom,
uzkostou alebo depresiou vyvolanou chudobou?

4. Postidenie problémov dusevného zdravia a rizik

Ucitelia si zacali v§imat Isabellinu ¢astu absenciu, klesajucu Ucast a to, ako sa pocas vyucovania
straca. Zdd sa, Ze je Coraz uzavretejSia a vyhyba sa interakcii s rovesnikmi. Hoci ju nikto oficidlne
nevyhodnotil, Isabella vykazuje prvé priznaky depresie, ako pretrvavajucu zIu nédladu, socidlne
stiahnutie, nizke sebavedomie a nedostatok motivacie. Bez intervencie sa tieto rizikd mozu
stupriovat, najma ak si osvoji negativne presvedéenia o sebe samej.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Na aké jemné varovné signdly by som sa mal zamerat, ktoré by mohli naznacovat, ze Isabellino
emociondlne utrpenie prerasta do vaznejsich rizik pre dusevné zdravie?

5. Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dékazoch

Isabella nachadza kratku dtechu v kresleni na Utrzky papiera alebo v pomoci matke pri drobnych
domdcich pracach. Tieto momenty jej davaju pocit kontroly a vyjadrenia. Nebola vSak zavedena
Yiadna $truktuirovand podpora, ktord by rozvijala jej silné stranky alebo odolnost. Skolské programy
zaloZené na d6kazoch, ako napriklad inkluzivne mimoskolské aktivity alebo poradenstvo by mohli
priniest zmenu, ale Isabella zatial zostava v systéme nepovsimnuta a splyva s pozadim preplnene;j
triedy.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZem uplatnit stratégie zaloZené na dékazoch na podporu deti ako Isabella, ktorych dusevné
zdravie je ovplyvnené chronickou financnou neistotou?

6. Starostlivost o seba a svojich kolegov/zamestnancov

Isabella neuvazuje v zmysle ,starostlivosti o seba“. Na prvom mieste je pre fiu preZitie a pomoc
rodine. Casto vynechdva jedla alebo konzumuje len to, ¢o je k dispozicii, bez ohladu na vyZivové
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hodnoty. Hygiena je narocna, ked Cisté oblecenie a zakladné toaletné potreby nie su vidy dostupné.
Zamestnanci skoly, ktori si uvedomuju jej situaciu, pocituju obavy, ale aj bezmocnost, pretoze
zongluju s mnohymi potrebami Ziakov bez dostato¢nych zdrojov alebo usmerneni, ako podporovat
deti, ktoré celia problémom suvisiacim s chudobou.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako méZem zabezpeclit, aby som si pri podpore zranitelnych deti, ako je Isabella, zachoval aj vlastnu
emocionalnu odolnost’ a podporoval vzajomnu podporu medzi zamestnancami?

7. Podpora zotavenia

Napriek svojim tazkostiam sa Isabella rozziari, ked dostane malé povinnosti, ako je organizacia
materidlov v triede alebo pomoc mladsim studentom. Tieto momenty jej pripominaju, Ze je schopna
a cennd. Ticho sniva o tom, Ze sa jedného dna stane veterindrkou, ale neveri, Ze je to redlne. Nikto ju
zatial' nepodporil v tom, aby svoje silné stranky vnimala ako odrazovy mostik k buddcnosti, ktora
presahuje jej suc¢asnu situdciu.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké silné stranky a zdujmy méZem u Isabelly rozvijat, aby som jej pomohol obnovit sebadéveru a pocit
spolupatri¢nosti napriek ndrocnym okolnostiam?

8. Navigacia v ramci SirSich systémov podpory a starostlivosti

Isabellini rodicia sa raz pokusili poZiadat o sociadlnu pomoc, ale boli zahlteni byrokraciou a
nejednotnou komunikaciou zo strany agentur. Rodina sa ocitla mimo dosahu socialnych sluzieb,
chyba jej podpora na byvanie, potravinové programy a zdravotné davky. V Skole neexistuje jasné
prepojenie medzi pedagdgmi a externymi socidlnymi sluzbami, takze Isabella nema koordinovanu
podporu.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Ako méZem Isabellu a jej rodinu efektivne prepojit s dostupnymi socidlnymi sluzbami a zabezpecit,
aby neboli zahlteni zloZitymi procesmi?

9. Odporucenie a pomoc osobe pri navigacii v roznych sluzbach

Ucitel si vSimol, Ze Isabella nosi niekolko dni to isté oblecenie, a nenapadne navrhol, aby sa o fiu
postaral skolsky poradca. Nikto vsak Isabelle ani jej rodicom nevysvetlil, aki pomoc mézu ziskat. Bez
srde¢ného, usmerneného odporucania, ako napriklad sprevadzanie rodiny do miestnej charity alebo
sprostredkovanie pristupu k skolskym stravovacim programom zostal navrh len slovami. Isabella
nadalej celi kazdému diiu bez toho, aby vedela, Ze existuje praktickd pomoc.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Aké praktické kroky méZem podniknut, aby som Isabellinu rodinu nasmeroval k zdrojom, ako su
potravinové programy alebo poradenstvo, a zdroveri resSpektoval ich déstojnost a sikromie?

10. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie
Komunikacia medzi skolou a externymi organizaciami, ktoré by mohli poméct rodine Isabelly, bola
mala alebo Ziadna. Ucitelia nevedia o miestnych potravinovych bankdch alebo programoch darovania
oblecenia. Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti nie si informovani o Isabellinej emociondlnej
pohode a socidlne sluzby nevedia, ako chudoba ovplyviiuje jej vzdeldavanie. Kazdy sektor funguje
izolovane, takze Isabella nema oporu v sieti, ktora by mala existovat okolo nej a vzajomne
komunikovat.
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Orientacné otazky zaloZené na kompetenciach:
Ako méZem podporit spoluprdcu medzi Skolou a externymi socidlnymi sluZbami s ciefom vytvorit
zdchrannu siet pre Isabelline vzdeldvacie a emociondline potreby?

11. Podpora rozvoja dalsich sluzieb

Isabelline kazdodenné boje poukazuju na zlyhanie systémov pri rieSeni prepojenia chudoby a
dusevného zdravia deti. Ak by bol jej pribeh vypocuty, ukazal by naliehavu potrebu skolskych
programov, ktoré by ponukali potravinovi bezpecnost, podporu v oblasti oblecenia a emocionalne
poradenstvo. Napriek tomu jej hlas, podobne ako mnohych v jej situacii, zostava v rozhovoroch, v
ktorych sa takéto sluzby navrhujd, nevypocuty.

Orientacné otazky zaloZené na kompetenciach:
Ako mé6Zu skusenosti Isabelly poméct zlepsit skolské socidlne programy, aby lepsie podporovali deti
Zijuce v chudobe?

12. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu

V ramci Skoly sa Isabellin ucitel zmienil o obavdach Skolskému poradcovi, ale nedoslo k Ziadnym
Struktdrovanym naslednym opatreniam. Chybajlce jasné komunikaéné protokoly znamenaju, ze
pozorovania tykajlce sa jej pohody su fragmentované. Kazdy zamestnanec vidi ¢ast obrazu, ale bez
spoluprdce nikto nekona v celom pribehu Isabellinej klesajlicej sebadbvery a neuspokojenych
potrieb.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Ako zabezpecim, aby si vsetci zamestnanci zapojeni do Isabellinho vzdeldvania vymieriali postrehy a
koordinovali usilie, aby sa zabrdnilo, Ze bude prehliadnuta?

13. Medziodborové riesenie konfliktov

Ked'sa o Isabellinej situdcii kratko diskutovalo na stretnuti zamestnancov, objavili sa r6zne nazory a
niektori ucitelia sa domnievali, Ze ide o socialny problém, za ktory Skola nezodpoved3, ini sa
zasadzovali za aktivne zapojenie. Bez jasného rieSenia sa ¢innost zastavila. Tento profesionalny
nesuhlas zanechal Isabellu v rovnakej zranitelnej pozicii bez koordinovaného planu podpory.

Orientacné otdzky zaloZzené na kompetenciach:
Ako mbZem riesit nezhody medzi odbornikmi o tom, ako najlepsSie podporit Isabellu, a zabezpecit, aby
tieto konflikty neoddalovali rozhodujicu pomoc?

14. Spolo¢né rozhodovanie

Isabelly sa zriedkakedy pytaju, ¢o chce alebo potrebuje. Dospeli robia predpoklady — ponukaju
vSeobecné rady alebo disciplinuju, ked' sa zd3, Ze je rozptylena alebo nepritomna. Nikto si s fiou
nesadol, aby sa jej opytal, ako sa citi v $kole, v medziludskych vztahoch alebo ¢o by jej ulahéilo
kazdodenny Zivot. Absencia jej hlasu pri rozhodovani o jej pohode posiliiuje jej presvedcenie, Ze na
nej nezalezi.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako méZem Isabellu aktivne zapojit do rozhovorov o jej pohode, aby sa citila posilnend a vypocutd pri
rozhodnutiach, ktoré ovplyviiuju jej Zivot?
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15. Uvaha

Niektori ucitelia spociatku interpretovali Isabellinu tichost a nedostato¢nu hygienu ako znaky
zanedbdvania alebo nezaujmu. AZ po Gvahe sa viaceri zacali zamyslat nad tym, ako chudoba formuje
jej spravanie a sebaulctu. Tato zmena pohladu prisla prilis neskoro na to, aby zabranila prehlbovaniu
Isabellinej izoldcie, ale otvorila dvere pre sucitnejsie pristupy do budicnosti.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:
Zamyslam sa kriticky nad svojimi vlastnymi predpokladmi a predsudkami o chudobe a nad tym, ako
méZu podvedome ovplyvriovat moju podporu Isabelle?

16. Objasnenie ulohy

Isabellini rodicia si nie su isti, na koho v $kole sa m6zZu obratit o pomoc. Nevedia, ¢i uditel, riaditel
alebo skolsky poradca riesi otazky ako bezplatné stravovanie alebo darovanie oblecenia. Tento
zmatok vedie k necinnosti, pretoze sa obdvaju odsudenia alebo odmietnutia. Jasné vymedzenie uloh
mohlo tato priepast preklenut skor, ako sa situacia pre Isabellu zhorsila.

Orientacné otazky zaloZzené na kompetenciach:
Ozndmila som Isabelle a jej rodine jasne svoju ulohu a tilohy ostatnych odbornikov, aby vedeli, na
koho sa maju obratit so ziadostou o konkrétnu podporu?

17. Medziodborové hodnoty a etika

Hoci Skola podporuje hodnoty inkllzie a starostlivosti, Isabella sa ¢asto citi neviditelna. Ucitelia maju
vela povinnosti a systémové obmedzenia, ako napriklad nedostatok finanénych prostriedkov na
socidlne zabezpecenie Ziakov, obmedzuji ich moZnosti. Etické dilemy sa objavuju denne: ako
podporit bez prekrocenia uloh, ako respektovat sikromie a zaroven riesit jasné priznaky uzkosti. V
pripade Isabelly tieto vyzvy viedli k dobre mienenym, ale nedostato¢nym reakciam.

Orientacné otazky zalozené na kompetenciach:

Ako méZem dodrZiavat etické zdsady dostojnosti, respektu a inkluzie pri podpore Isabelly, najmd v
ramci obmedzenych zdrojov?
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