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Uvod

Eurdpsky program pre vymenu informacii, vytvaranie sieti a schopnosti v oblasti dusevného zdravia (EU-
PROMENS) je program na rozvoj kapacit v oblasti dusevného zdravia, ktory ma za ciel poskytovat odborné
Skolenie a vymenu informacii medzi odbornikmi pracujucimi v réznych sektoroch zaoberajucich sa
dusevnym zdravim. V tejto etape sa projekt nachddza v pilotnej faze programu multidisciplinarneho
Skolenia odbornej pripravy zameraného na posilnenie kompetencii odbornikov. Na zaklade rozsiahleho
hodnotenia potrieb tim EU-PROMENS vypracoval medzisektorovy rémec kompetencii v oblasti dusevného
zdravia, ktory podporuje komplexny pristup k rozvoju kapacit a rozvoju pracovne;j sily. Tento rdmec slizi ako
zaklad pre multidisciplindrne skolenie, ktoré pozostava z dvojdriového zakladného Skolenia a jednodnového
pokrocilého Skolenia a je zosuladeny s kompetenciami, v ktorych budu r6zni cielovi odbornici Skoleni. Tento
pracovny zosit pre Ucastnikov sa tyka zakladného skolenia (2 dni) a najprv priblizuje rdmec a kompetencie,
potom opisuje ciele a nasledne poskytuje podrobnosti o Strukture skolenia a moduloch.

Eurdpsky komplexny pristup k dusevnému zdraviu, ktory sa zacal uplatrfiovat v juni 2023, podporuje
medzisektorovdy, inkluzivnu stratégiu, ktorej prioritou je prevencia, v€asna intervencia a rovnaky pristup k
prevencii a starostlivosti. Podporuje zranitelné skupiny, pohodu na pracovisku a dusevné zdravie mladeze
a zaroveri podporuje inovécie a medzindrodnu spolupracu. V celosvetovom meradle sa EU snaZi integrovat
dusevné zdravie do medzinarodnych zdravotnickych opatreni, najma v krizovych situaciach. Celkovo tento
pristup predstavuje multidisciplinarny, inkluzivny rdmec na riesenie rastucich problémov dusevného
zdravia v Eurdpe prostrednictvom koordinovanej prevencie, starostlivosti a systémovej podpory. Programy,
ako je EU-PROMENS, zvysuju schopnosti a zdielanie vedomosti s cielom riesit problémy dusevného zdravia
v celej Eurdpskej unii. Program multidisciplindrneho Skolenia tak konkrétnym a komplexnym spésobom
podporuje tieto snahy od zakladnej aZ po Uroven zasad pre pracovnikov cielovych skupin.

Medzisektorovy ramec kompetencii v oblasti dusevného zdravia

Multidisciplindrne Skolenie je vyvinuté na zaklade medzisektorového ramca kompetencii v oblasti
dusevného zdravia (obrazok 1), ktory zjednocuje klucové kompetencie zo sektorov zdravotnictva, socialnej
prace, justicie a vzdeldvania. Vypracované na zdklade prieskumov a rozhovorov zdéraziuje zakladné,
spolo¢né kompetencie odbornikov na podporu du$evného zdravia. Tento multidisciplinarny rémec dopliria
existujuce sektorové modely a podporuje holisticku starostlivost, véasnu intervenciu a zotavenie 0s6b s
psychosocidlnym znevyhodnenim.

Ramec medzisektorovej pyramidy kompetencii v oblasti dusevného zdravia nacrtava zakladné kompetencie
pre kazdého odbornika, ktory sa podiela na starostlivosti o dusevné zdravie alebo na akejkolvek inej
relevantnej sluzbe v oblasti vzdelavania, zadrZiavania mladistvych, socidlnej prace a zdravotnictva. Jeho
Struktdra ma tri kl'u¢ové oblasti:

Vrstva 1: Zakladné kompetencie v oblasti dusevného zdravia

Je relevantna pre vsetkych odbornikov, aj ked sa neSpecializuju na dusevné zdravie, a zahfna zakladné
vedomosti a schopnosti na podporu dusevnej pohody.

Vrstva 2: Medzisektorova spolupraca a komunikacia v oblasti dusevného zdravia
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Je nevyhnutna pre odbornikov v sektoroch, ktoré maju vplyv na dusevné zdravie (napr. vzdelavanie,
socialne sluzby, zdravotnictvo). Zameriava sa na efektivnu komunikaciu a spolupracu v kontexte dusevného
zdravia.

Vrstva 3: Kompetencie pre spolupracu v multidisciplinarnom time

Je potrebna pre odbornikov pracujicich v rdmci Specializovanych timov pre dusevné zdravie. Zd6razhuje
timovu prdacu, koordinaciu a integrované pristupy k starostlivosti.

Tento ramec zabezpecuje, aby si odbornici z réznych sektorov osvojili potrebné kompetencie, ktoré im
umoznia Ucinne prispievat k podpore a starostlivosti o dusevné zdravie.
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Recovery

Nizsie je uvedeny podrobny opis kaZdej oblasti a jej kompetencii:

Zakladné kompetencie v oblasti dusevného zdravia

Zakladné schopnosti poméhat?: Odbornici maju schopnosti v oblasti neverbdlnej komunikdcie,
aktivneho pocuvania, empatie, deeskalacie, efektivnej verbdlnej komunikacie o dusevnom zdravi a
pohode, vysvetlovania dévernosti a budovania vztahu.

Kultarne povedomie a povedomie o rozmanitosti: Odbornici preukazuju citlivost voéi kultirnej,
vekovej, rodovej rozmanitosti a inym socidlnym a demografickym faktorom, respektuju individualne
rozdiely a uplatiuju pristup zaloZeny na ludskych pravach a zamerany na osobu, ktory prispésobuje a
nastavuje sluzby potrebam klienta.

Gramotnost v oblasti dusevného zdravia: Odbornici rozumeju celkovym koncepcidam dusevného
zdravia, faktorom, ktoré prispievaju k problémom s dusevnym zdravim (rizikové faktory), a faktorom,

! SFCCITC - Sunnybrookov ramec zékladnych kompetencii pre medziodborovi timovi spoluprédcu
2 WHO-UNICEF EQUIP (https://equipcompetency.org/)
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ktoré nas udrzuju v dobrom stave (ochranné faktory), ich vplyvu na Zivot a Ulohe véasného a vhodného
odporucania a podpory.

4. Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik: Odbornici dokazu identifikovat otazky dusevného
zdravia, posudit celkové potreby klienta, faktory, ktoré prispievaju k jeho problémom s dusevnym
zdravim (t. j. okrem iného financny stres, socialne a vztahové problémy, byvanie), identifikovat priznaky
problémov s dusevnym zdravim a posudit suvisiace rizika, vratane zvySenej zranitelnosti, poskodenia
inych, sebaposkodenia alebo samovrazdy.

5. Vplyv zaloZzeny na d6kazoch: Odbornici poskytuju psychoedukaciu, psychologicki podporu zaloZenu
na dokazoch a aktivity na podporu dusevného zdravia s cielom posilnit schopnost klienta vytvarat a
zvladat udrzatelné socidlne vztahy, vytvarat bezpecné a ochranné prostredia, ktoré podporuju
emocionalnu, dusevnu a fyzickd pohodu, rozvijat pozitivne a zdravé stratégie zvladania pri konfrontacii
so zivotnymi vyzvami, ovplyviiovat negativne socidlne normy a znizit stigmatizaciu.

6. Starostlivost o seba a o kolegov: Odbornici sa staraju o seba, aby chrénili svoje dusevné zdravie a
pohodu, predchadzali vyhoreniu a vedeli, ako podporit svojich kolegov rozpoznanim a rieSenim stresu
na pracovisku a problémov dusevného zdravia.

7. Podpora zotavenia: Odbornici zaujimaju ludskopravny pristup a reSpektujlci postoj k osobam s
dusevnymi problémami. Prostrednictvom pristupu zameraného na osobu sa odbornici holisticky ucia
o sucasnom stave klienta, jeho navykoch, vyzvach, socidlnej sieti a predchddzajucej histérii stratégii
zvladania, podporuju ho pri identifikacii negativnych stratégii zvlddania a ich nahradeni udrzatelnymi
pozitivnymi stratégiami, a tak mu pomahaju vytvarat a viest plnohodnotny Zivot, uplatriovat
sebaurcenie a rast prostrednictvom osobnych skisenosti.

Il. Medzisektorova spolupraca v oblasti dusevného zdravia/komunika¢né kompetencie

1. Navigacia v systémoch podpory a starostlivosti: Odbornici rozumeju uloham roéznych sektorov pri
formovani miestneho systému starostlivosti o dusevné zdravie a sp6sobu pristupu k sluzbam vratane
osvedcenych postupov z inych prostredi.

2. Odporucania a navigacné sluzby: Odbornici zabezpecuju bezpecné a citlivé odporucania a pomahaju
jednotlivcom pri orientdcii v zloZitych systémoch starostlivosti.

3. Spolupraca medzi sektormi: Odbornici G¢inne spolupracujui s réznymi odbornikmi a agentdrami, ¢im
zabezpecdia pristup k starostlivosti o duSevné zdravie zamerany na ¢loveka a spolupracu.

4. Podpora rozvoja sluzieb: Odbornici podporuju spoluprdcu medzi poskytovatelmi starostlivosti,
vymienaju si osvedcené postupy a navrhuju zlepsSenia v pristupoch k prevencii problémov dusevného
zdravia a zlepsuju starostlivost a podporné sluzby.

Ill. Kompetencie multidisciplindrneho timu pre spolupracu v oblasti du$evného zdravia3

1. Komunikacia v ramci timu: Odbornici zavadzaju postupy na v¢asnu a Specificki vymenu informacii v
ramci timov, pricom zvazuju, ktori ¢lenovia timu musia byt zapojeni.

2. RieSenie konfliktov: Konstruktivne rieSenie konfliktov vypocutim réznych nazorov a pracou na
dohodnutych rieseniach.

3. Spolocné rozhodovanie: Odbornici spolo¢ne planuju preventivne a podporné opatrenia, pricom
uprednostnuju ciele a potreby jednotlivcov a rodin.

4. Uvaha: Odbornici sa zapdjaju do timovej Gvahy, identifikuju Uspechy a oblasti na zlepgenie s cielom
zlepsit postupy spoluprace.

5. Objasnenie tlohy: Odbornici jasne vyjadruju svoje Ulohy v time, chapu ulohy ostatnych a primerane sa
radia.

6. Medziodborové hodnoty a etika: Odbornici udrzuji reSpekt pre ¢lenov timu, vytvaraju bezpecny
priestor pre obhajobu a zaclefiuju organizacné a profesionalne hodnoty do timovych diskusii.

3
Na zaklade ramca zakladnych kompetencii pre medziodborovu spolupracu v Sunnybrooku
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Multidisciplinarne zakladné skolenie

Cielom tohto programu multidisciplinarneho $kolenia je podporovat multidisciplinarny pristup k podpore
dusSevného zdravia tym, Ze r6znym odbornikom poskytne kompetencie potrebné na efektivnu spolupracu
medzi sektormi. Skolenie sa zameriava na podporu spolo¢ného chépania duevného zdravia, posilnenie
timovej prace a rozvoj kapacit pre integrovanu starostlivost zameranu na ¢loveka, ktora riesi problémy
dusevného zdravia komplexne. Cielom tohto programu skolenia je vytvorit sudrznd multidisciplindrnu siet
odbornikov, ktori dokdzu efektivnhe spolupracovat pri poskytovani komplexnej, na ¢loveka zameranej
prevencie a starostlivosti v oblasti duSevného zdravia, ktora zlepSuje vysledky pre jednotlivcov a komunity.

Program Skolenia je urceny pre rézne skupiny fudi, ktori pracuju v oblasti podpory dusevného zdravia a
suvisiacich sluzieb. Cielova skupina su:

Zdravotnicki pracovnici: Lekdri a pribuzni zdravotnicki pracovnici, ako su vSeobecni lekari, zdravotné
sestry a Specialisti, napriklad pediatri, kardioldgovia, gynekoldgovia, ktori sa vo svojej praxi stretdvaju
s problémami v oblasti duSevného zdravia a potrebuju vedomosti a schopnosti na ich Ucinné riesenie.
Odbornici na dusevné zdravie: Psychiatri, psycholdgovia, psychiatrické sestry a socidlni pracovnici,
poradcovia a terapeuti Specializujici sa na prevenciu, diagnostiku a lieCbu problémov dusevného
zdravia, ako aj ti, ktori sa podielaju na podpore zotavenia a pohody.

Odbornici v oblasti socidlnej prace: Odbornici pracujlci v zariadeniach socidlnej starostlivosti a
komunitnych zariadeniach, ktori poskytuju podporu a intervencie jednotlivcom a rodindm, ktoré Celia
socialnym a ekonomickym problémom, ktoré mézu suvisiet aj s problémami dusevného zdravia.
Pracovnici v oblasti vzdeldvania: Ucitelia, Skolski poradcovia a veduci pracovnici v oblasti vzdelavania,
ktori sa stretdvaju s problémami duSevného zdravia Ziakov a potrebuju schopnosti na ich podporu a
vhodné nasmerovanie.

Pracovnici v sektore spravodlivosti: Odbornici v justicnych systémoch, v centrach pre mladistvych a v
organoch cinnych v trestnom konani, ktori potrebuju znalosti o dusevnom zdravi, aby mohli Ucéinne
rieit pripady tykajuce sa 0sdb s dusevnymi problémami.

Medzisektorovi odbornici: Osoby pracujuce v interdisciplinarnych prostrediach, ktoré sa prelinaju so
starostlivostou o dusevné zdravie, vratane osdb v oblasti vzdeldvania, spravodlivosti, zadrziavania
mladistvych a komunitnych sluzieb, ktoré prispievaju k podpore dusevného zdravia prostrednictvom
spoluprace a integracie sluZieb.

Nespecializovani odbornici v oblasti dusevného zdravia: Pracovnici vzajomnej podpory, komunitni
dobrovolnici a dalsi, ktori sa nemusia $pecializovat na dusevné zdravie, ale zohravaju délezitd Glohu pri
poskytovani pociato¢nej podpory, posilfiovani odolnosti a prepajani jednotlivcov s vhodnymi sposobmi
starostlivosti.

1. Vyvoj zakladnych kompetencii v oblasti dusevného zdravia
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e Uplatiiovat zakladné schopnosti pomahat v oblasti podpory dusevného zdravia vratane aktivneho
poclvania, neverbalnej komunikacie, empatie, deeskalacie a budovania vztahu.

e Preukazat kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti prispdsobenim svojho pristupu k
jednotlivcom z réznych kultirnych, vekovych, rodovych a socidlno-ekonomickych prostredi.

o Zlepsit gramotnost v oblasti dusevného zdravia, rozpoznat klticové pojmy dusSevného zdravia, beiné
stavy, prispievajuce faktory a vplyv problémov dusevného zdravia na kazdodenny Zivot.

¢ Pochopit potrebu hodnotenia rizik v oblasti dusevného zdravia, identifikovat véasné varovné signaly
Uzkosti, sebaposkodzovania alebo rizika samovrazdy a primerane na ne reagovat.

e Zapojit sa do psychoedukacie zaloZenej na dékazoch a podpory dusevného zdravia, zniZovat stigmu
a zvySovat povedomie o otazkach dusevného zdravia v ramci svojho profesijného kontextu.

¢ Uprednostiiovat starostlivost o seba a podporu kolegov, rozpoznévat stresory duSevného zdravia na
pracovisku a pouzivat stratégie na prevenciu vyhorenia.

¢ Podporovat pristupy orientované na zotavenie, podporovat re$pekt, autondmiu a sebauréenie.

2. Rozvijat medzisektorovu spolupracu v oblasti dusevného zdravia/komunikaénych

kompetencii

¢ Pochopit Glohy réznych sektorov v starostlivosti o dusevné zdravie, miestny systém starostlivosti a
spOsob pristupu k sluzbam vratane osvedcéenych postupov z inych prostredi.

o Zabezpecit bezpeéné, citlivé a u€inné odporiéania a zaroveri poméct jednotlivcom pri orientdcii v
zlozZitych systémoch starostlivosti.

e Ucdinne spolupracovat s odbornikmi a agenttirami mimo svojho sektora, aby sa zabezpetil pristup k
starostlivosti o dusevné zdravie zamerany na ¢loveka a zaloZeny na spolupraci.

e Prispievat k zlepSovaniu sluZieb v oblasti dusevného zdravia podporovanim spoluprdce medzi
poskytovatelmi, zdielanim osvedcenych postupov a navrhovanim zlepseni v oblasti prevencie a
starostlivosti.

3. Prierezové ciele $kolenia: Posilnit systémového myslenia a udrzatelnych postupov v oblasti

dusSevného zdravia

e Uplatriovat systémové myslenie s cielom pochopit vzajomnu prepojenost sluzieb podpory dusevného
zdravia v roznych sektoroch.

e |dentifikovat mozZnosti rozvoj kapacit a neustdleho vzdeldvania s cielom zabezpedit dlhodobé
zlepsSovanie starostlivosti o dusevné zdravie.

e Podporovat odbornikov pri ziskavani poznatkov o tom, ako mdzu na zaklade svojej ulohy a odbornych
znalosti obhajovat opatrenia, ktoré sa maju realizovat a udrziavat v réznych sektoroch a sluzbach.

4. Posilriovat postupy v oblasti starostlivosti o seba, odolnosti a timovej pohody

¢ Implementovat stratégie starostlivosti o seba, zvladanie stresu na pracovisku a sekundarnej traumy s
cielom udrzat si odolnost.

¢ Podporovat dusevné zdravie kolegov, rozpoznavat priznaky vyhorenia a podporovat kultiru pohody
na pracovisku.

Tento pracovny zosit vam poskytne dalSie poznatky o skoleni a mézZete ho pouZit na poznamky a Gvahy. Je
Struktdrovany podla jednotlivych modulov. Po kazdom module budete mat priestor na poznamky a tGvahy,
najdete tu tri hlavné otdzky na zamyslenie zaloZené na obsahu modulu a priestor na vase poznamky o
hlavnych poznatkoch a skidsenostiach z modulu, pripadov a skupinovych diskusii. Spolu s touto priruckou
dostanete po skonceni Skolenia brozlru s réznymi pripadmi a usmerfiujucimi otazkami, ktoré maju
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stimulovat medzisektorovu spolupracu a rieSenie problémov. Na konci tohto pracovného zosita najdete
vSeobecné a na konkrétnych pripadoch zaloZené usmernujlce otazky tykajuce sa kompetencii, ktoré vas
usmernia pri multidisciplindrnej spolupraci pre budtcu pracu (priloha 1). Dalej tu najdete zdroje, ktoré
mobzete vyuZit na dalsie vzdelavanie (priloha 2).

Usmernujuce otazky zalozené na kompetenciach

VSeobecné, univerzalne pouzitelné usmeriujtice otazky zaloZzené na kompetenciach

Tieto univerzdlne pouZitelné otazky zodpovedaju 17 medziodborovym kompetenciam, ako su kultdrna
pokora, starostlivost zohladrnujlica traumu, komunikacia a etickd prax. SU navrhnuté tak, aby pomohli
odbornikom orientovat sa s empatiou, uvedomelostou a efektivhostou pri prvom stretnuti s akymkolvek
jednotlivcom (klientom, pacientom, pouzivatelom sluzby) bez ohladu na kontext alebo pozadie. M6zu slizit
ako kompas pre angazovanost, porozumenie a spolupracu medzi sektormi.

Jazyk je navrhnuty tak, aby bol jasny a pristupny pre vsetky sektory, ¢im sa zabezpedi, ze bude rezonovat s
odbornikmi v oblasti socidlnej prace, zdravotnej starostlivosti, dusevného zdravia, vzdeldvania a inych
relevantnych oblasti v sulade so Specifickymi potrebami cielovych skupin. Usmernujice otazky:

e Budu podporovat interdisciplinarnu ivahu a empatiu

e Preklenu profesionalne bariéry tym, Ze sa zameraju na spolupracu

e Pomo0zu Ucastnikom identifikovat potreby, prekazky a silné stranky

e Vyvolaju praktické a etické uvahy

e Zosuladia sa so 17 kompetenciami, s ktorymi ste pracovali

Usmernujuce otazky pre konkrétny pripad zaloZzené na kompetencii
Kazdy pripad v tomto pracovnom zosite je doplneny premyslenym siborom usmerfiujucich otdzok, ktoré
podporuju reflexnu prax a interdisciplindrnu analyzu. Tieto otdzky sa skladaju z dvoch navzajom sa

dopliujucich ¢asti:

VSeobecnd usmernujica otazka (1 na pripad):

Siroka, otvorend otézka, ktorej cielom je povzbudit Ucastnikov, aby zvazili situaciu jednotlivca z
holistického hladiska. Tato otazka sluzi ako vychodiskovy bod pre sucitny vyskum a spolocné
porozumenie.

Usmernujuce otazky ku konkrétnym pripadom (1 na kazdu kompetenciu, spolu 17):

Séria cielenych otdzok, z ktorych kaZzda je zalozena na konkrétnej medziodborovej kompetencii. Tieto
otazky su vytvorené tak, aby ucastnikom pomohli aplikovat ich vedomosti a schopnosti na jedine¢né
okolnosti pripadu, ¢im sa prehlbi ich schopnost premyslene a uéinne reagovat na potreby danej osoby.

Otdzky tykajuce sa konkrétneho pripadu, ako aj univerzalne pouzitelné otazky zalozené na kompetenciach
su otvorené, praktické a Struktirované tak, aby stimulovali Gvahu a myslenie orientované na riesenie.

Usmernujuce otazky zaloZzené na kompetenciach su priamo zosuladené s rdAmcom medzisektorovej
pyramidy kompetencii v oblasti dusevného zdravia.
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Podrobnosti o skoleni

Zakladné skolenie (2 dni)

Den 1

e Modul 1: Predstavenie a vytvorenie podmienok na potreby a nedostatky v oblasti dusevného zdravia
e Modul 2: Multidisciplinarny pristup a zakladné pomahajuce schopnosti

e  Modul 3: Gramotnost v oblasti dusevného zdravia a pochopenie rizikovych faktorov

Modul 4: Hodnotenie rizik a Glohy v ramci v€asnej intervencie

Den 2

e Modul 5: Orientacia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti

e  Modul 6: Odporucanie a pomoc jednotlivcom pri navigdcii v sluzbach
e Modul 7: Spolupraca s odbornikmi z réznych sektorov

e Modul 8: Zavereénd Uvaha a aplikdcia na pracoviskdch ucastnikov

Selektivne moduly

e Vlyberovy zakladny modul 1: Kultdrne povedomie a povedomie o rozmanitosti
e Vyberovy zakladny modul 2: Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dékazoch

e Vyberovy zakladny modul 3: Podpora zotavenia

e Vlyberovy zakladny modul 4: Medziodborové hodnoty a etika

Toto $kolenie je realizované pomocou kombinovaného pristupu k vzdelavaniu, ktory zahfna:

Interaktivne workshopy s diskusiami na konkrétnych pripadoch

Skupinové aktivity a hranie roli na rozvoj praktickych schopnosti

Simuldcie scendrov z redlneho sveta na podporu zazitkového ucenia

Vzajomné ucenie sa prostrednictvom Strukturovanych diskusii a vytvdrania sieti
o Digitalne nastroje (Mentimeter, Kahoot) na online zapojenie

e  Opisy pripadov

o Skoliace vided

e Interaktivne vzdeldvacie cvicenia

e Hodnotiace formuldre pred a po skoleni

e Vyplnite hodnotenie pred a po skoleni, aby ste posudili rozvoj kompetencii.
e Po absolvovani Skolenia vam bude udelené osvedcenie o absolvovani.
e Odporucame vam Sirit poznatky vo vasej organizacii prostrednictvom néslednych aktivit.
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Je velmi dolezité zhromazdit struktirovanu a meratelni spatnu vézbu od Ucéastnikov pre budice
vzdeldvanie, prisposobenie a implementaciu. Pocas $kolenia budeme zbierat spatnu vazbu. Vy, Gcéastnici,
ste najcennejsou sucastou skolenia, a preto by sme boli radi, keby ste sa zamysleli a podelili sa s nami o
akukolvek spatnu véazbu, ktorad by mohla toto skolenie este viac zefektivnit pre vase potreby. Ak mate
zaujem, mozete sa kedykolvek pocas skolenia obratit na svojich Skolitelov a podelit sa s nimi o svoje
spatné vazby.

Tieto odporucdania su navrhnuté tak, aby vam pomohli efektivne zdielat a uplatfiovat vedomosti ziskané
pocas Skolenia vo vasej organizdcii. Ako Ucastnik Skolenia zohravate dolezitu uUlohu pri zabezpecovani
ucinného zdielania a uplatfiovania ziskanych vedomosti a schopnosti vo vasej organizacii. Tu su praktické
kroky, ktoré vam pomo6zu Sirit poznatky z kurzu medzi kolegami po navrate:

e Zorganizujte stretnutie zamerané na vymenu poznatkov - usporiadajte brifing alebo workshop, na
ktorom sa podelite o klucové poznatky. Prediskutujte so svojim timom a nadriadenym, ako by sa to
dalo najlepsie zorganizovat podla potrieb/formy prace vo vasej organizacii.

e \Vytvdrajte suhrnné materidly Vytvarajte stru¢né poznamky, letdky alebo materidly pre kolegov.
Identifikujte najdélezitejsie koncepty, schopnosti a poznatky zo Skolenia, ktoré su relevantné pre vas
tim.

e Vedte diskusie Podporujte rozhovory o tom, ako mozno nové pristupy integrovat do existujucich
postupov.

e Uplatiujte ziskané poznatky v kazidodennej praci Demonstrujte nové stratégie a podporujte ich
prijatie timom.

e Zostaiite v kontakte Pokracdujte v kontakte s ostatnymi icastnikmi, aby ste si mohli vymienat postrehy
a skdsenosti s tym, ako ste ziskané poznatky uplatnili v praxi. Zvazte komunikaciu v ramci skupiny
vytvorenej na LinkedIn alebo prostrednictvom e-mailovej komunikacie (s povolenim zdielat e-mailové
adresy medzi Gcastnikmi Skolenia) alebo mesacnych alebo Stvrtroénych stretnuti timov, aby ste sa
mohli informovat.

1. Priprava pred ndavratom do prace
- Zhrite kla¢ové poznatky:
e Identifikujte najddlezitejSie koncepty, schopnosti a poznatky zo Skolenia, ktoré su relevantné pre
vas tim.
e Zapiste si uzitocné poznatky, ktoré mozu byt pre vasu organizaciu prinosom.
- Vypracujte plan Sirenia informacii:
e Premyslite si, ako a kedy sa podelite o svoje vedomosti.
e 7vérte, kto bude mat najvacsi prospech z konkrétnych aspektov skolenia.
- Zhromazdujte zdroje:
e Zozbierajte Skoliace materialy (prezentacie, letaky, pripadové studie), ktoré sa daju lahko zdielat.
e Opytajte sa Skolitelov, ¢i maju suhrnné materidly alebo nastroje, ktoré vdm pomozu pri Sireni
informdcii.

2. Spolupracujte so svojim timom a manazérom
- Usporiadajte diskusné stretnutie:
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e Zorganizujte stretnutie s nadriadenym a kolegami, na ktorom im predstavite klucové zistenia.

e Diskutujte o tom, ako sa tieto poznatky daju aplikovat na si¢asné projekty alebo pracovné postupy.
Poskytnite pisomné zhrnutie:

e Pripravte kratky dokument, v ktorom uvediete kli¢ové poznatky a odporucania na realizaciu.
Diskutujte o moznych zmenach:

e Identifikujte moZnosti integracie novych poznatkov do prebiehajlicej prace a navrhnite zlepsenia.

3. Pouzivajte rozne metddy zdielania znalosti
- Formalne zasadnutia na vymenu poznatkov:

e Zorganizujte Strukturovanu prezentaciu alebo workshop na odovzdanie kfu¢ovych poznatkov.
Neformadlne zdielanie:

e Zdielajte poznatky pocas timovych stretnuti, prestavok na kdvu alebo diskusii pri obede, aby bolo

zdielanie znalosti pristupnejsie.

Individualny koucing:

e Pontuknite podporu konkrétnym kolegom, ktori mézu mat prospech z poradenstva Sitého na mieru.
Poradenstvo:

e Poasobte ako mentor a pomahajte kolegom prijimat nové postupy, ktoré sa naucili pocas Skolenia.

4. Vyutzitie digitdlnych nastrojov na rozsiahlejsie Sirenie informacii
- Aktualizacie e-mailom:
e Pravidelne posielajte e-maily so zhrnutim uZito¢nych postrehov a praktickych tipov.
- Zdielanie na intranete/vedomostnych portaloch:
e Nahrajte kli¢ové materidly na interné platformy na zdielanie znalosti vo vasej spolo¢nosti.
- Platformy socialnych médii/internych sprav:
e Uverejnujte kratke aktualizacie alebo odkazy na uzitocné zdroje v kandloch pre timovu spoluprécu,
ako su Microsoft Teams alebo Slack.

5. Uplatnite svoje poznatky v kazdodennej praci
- Vedte prikladom:

e Uplatiujte vo svojej praci to, Co ste sa naucili, a povzbudzujte ostatnych, aby vas nasledovali.
- Vykonajte malé zmeny:

e Zacnite s malymi, dosiahnutelnymi zmenami a preukazte ich uéinnost. Napr. mozete svojmu timu
navrhnut, aby preskimal a zmapoval miestne socialne sluzby, ktoré su k dispozicii, a nadviazal
kontakty aspon s jednou sluzbou.

- Monitorovanie a nastavenie:
e Pravidelne vyhodnocujte vplyv zmien a na zaklade spatnej vazby vylepsujte svoj pristup.

6. Vyhladdavanie spatnej vazby a podpora ucasti
- Poziadajte o informacie:
e Zapojte kolegov do diskusii a povzbudte ich, aby sa podelili o svoje nazory na to, ako mozno nové
poznatky uplatnit.
- Vytvorenie kultury spoluprace pri uceni:
e Podporujte otvorené prostredie, v ktorom sa kolegovia citia pohodilne pri kladeni otdzok a
experimentovani s novymi ndpadmi.

7. Sledovanie a udrziavanie angazovanosti
- Poskytovanie nepretrzitej podpory:
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e Budte k dispozicii, aby ste mohli odpovedat na otazky a poskytovat vysvetlenia, ked vas tim za¢ne
zavadzat nové postupy.
- Zostanite v kontakte so skolitelmi a ostatnymi Gcastnikmi skoleni:
e Udrzujte kontakt so skolitelmi a ostatnymi Gcéastnikmi, aby ste si mohli vymieriat napady a
osvedcené postupy.
- Zaznamendvajte pokrok:
e Sledujte, ako boli poznatky aplikované, a zdielajte Uspesné pribehy vo vasej organizacii.

13
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Zakladné moduly skolenia
Den 1.

Zakladny modul 1. Predstavenie a vytvorenie podmienok

45 minut | Uvod: obsah $kolenia, $kolitelia a Gcastnici

Zaklad 1 9:30-11:00 ... | Vytvorenie podmienok 1: potreby, nedostatky a
45 minut . Ly . .
potencial v oblasti dusevného zdravia

POZNAMKY:

OTAZKY NA ZAMYSLENIE

1. Vcom sa vase sucasné chdpanie dusevného zdravia liSi od tu predstaveného kontinualneho
modelu?
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2. Aké su najpalcivejsie problémy v oblasti dusevného zdravia vo vasej komunite alebo sektore a ako
sa v sucasnosti riesia?

3. Zamyslite sa nad dolezitostou bezpecného a respektujiceho ucebného priestoru, ako by sa to
mobhlo prejavit vo vasom profesionalnom prostredi?

Hlavné poznatky a skusenosti z modulu, pripadov a skupinovych diskusii:
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Zakladny modul 2. Multidisciplinarny pristup, medzisektorovy ramec kompetencii v oblasti
dusevného zdravia a uloha zakladnych schopnosti v oblasti pomoci

Zaklad 2 11:30-13:00

Vytvorenie podmienok 2: potreba multidisciplinarneho

30 min pristupu a zavedenie medzisektorového ramca
kompetencii v oblasti dusevného zdravia.
60 min Zakladné schopnosti pomoci: vyznam v oblasti podpory

dusevného zdravia

POZNAMKY:

OTAZKY NA ZAMYSLENIE

1. Ako by mohol multidisciplinarny pristup zlepsit vysledky pre osoby, ktoré podporujete?
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2. Ktord zakladna zruénost pomahania (napr. empatia, aktivne pocuvanie) je pre vas
najprirodzenejsia a ktora si vyZzaduje viac cviku?

3. Ako vas sektor v sticasnosti pristupuje k spolupréci a kde vidite moZnosti hlbsej integracie?

Hlavné poznatky a skusenosti z modulu, pripadov a skupinovych diskusii:
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Zakladny modul 3. Gramotnost v oblasti dusevného zdravia: ako mdzeme lepsie porozumiet
fudom okolo

Gramotnost v oblasti dusevného zdravia: ako mézeme

Zaklad 3 14:00-15:30 90 min Y. N
lepsSie porozumiet ludom okolo

POZNAMKY:

OTAZKY NA ZAMYSLENIE

1. S akymi najcastejSimi mylnymi predstavami o dusevnom zdravi ste sa vo svoje]j oblasti stretli?
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2. Ako moze zlepSenie gramotnosti v oblasti duSevného zdravia prispiet k znizeniu stigmy vo vasom
profesionalnom prostredi?

3. Ako mozete vo svojej kazdodennej praci podporovat véasné rozpoznanie problémov v oblasti
dusevného zdravia?

Hlavné poznatky a skusenosti z modulu, pripadov a skupinovych diskusii:
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Zakladny modul 4. Problémy duSevného zdravia a hodnotenie rizik: vSetci zohrdvame dolezitu
ulohu

. Problémy s dusevnym zdravim a hodnotenie rizik vietci
i 60 min . Al Ny
Zaklad 4 16:00-17:30 zohravame doélezitu ulohu
30min | Uvahy a zhrnutie diia 1

POZNAMKY:

OTAZKY NA ZAMYSLENIE

1. Do akej miery sa citite isti pri rozpoznavani a reagovani na priznaky dusevnych tazkosti?
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2. Ktoré rizika su vo vasej sucasnej funkcii najdolezitejSie alebo najcastejsie a ako sa zvycajne riesia?

3. Ako mozete zabezpecit, aby sa pri hodnoteni rizik postupovalo citlivo a s respektom voci
kultdrnym alebo individualnym rozdielom?

Hlavné poznatky a skusenosti z modulu, pripadov a skupinovych diskusii:
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Den 2.

Zakladny modul 5. Orientdcia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti
30 min Nocné uvahy o dni 1

Zaklad 5 9:30-11:00

60 min Orientacia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti

POZNAMKY:

OTAZKY NA ZAMYSLENIE

1. Aké sluzby podpory dusevného zdravia su k dispozicii vo vasej komunite a ako su dostupné pre
[udi, s ktorymi pracujete?
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2. Kde vidite roztriestenost v systémoch, ktorych ste stcastou, a ako to moze ovplyvnit jednotlivcov
hladajucich podporu?

3. Ako mozete lepsie obhajovat niekoho alebo mu poméct pri orientacii v tychto systémoch?

Hlavné poznatky a skusenosti z modulu, pripadov a skupinovych diskusii:
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Zakladny modul 6. Odporucanie a pomoc fudom pri orientacii v r6znych sluzbach

Odporucanie a pomoc fudom pri orientacii v réznych

Zaklad 6 11:30-13:00 90 min iy
sluzbach

POZNAMKY:

OTAZKY NA ZAMYSLENIE

1. S akymi problémami ste sa stretli, ked' ste sa snaZzili odporucit niekoho na pomoc v oblasti
dusevného zdravia?
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2. Ako mozete zabezpedit, aby bol vas postup odporiéania zamerany na osobu a citlivy na kulttirne
aspekty?

3. Ako by ste mohli vo vasom prostredi zlepsit koordinéciu poc¢as procesu odporucania a po nom?

Hlavné poznatky a skusenosti z modulu, pripadov a skupinovych diskusii:
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Zakladny modul 7. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného
sektora/organizacie

Spolupracovat/komunikovat s odbornikmi a sluzbami

Zaklad 7 14:00-15:30 90 min . , .
mimo vlastného sektora a organizacie.

POZNAMKY:

OTAZKY NA ZAMYSLENIE

1. Co vadm pomohlo alebo prekazalo v efektivnej spolupraci s odbornikmi mimo vasho sektora?
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2. Ako by spoloc¢ny jazyk a vzajomné porozumenie mohli zlepsit spolupracu vo vasej kazdodennej
praci?

3. Zamyslite sa nad tym, kedy medzisektorova spoluprdca viedla k pozitivnemu vysledku a ¢o sa
podarilo?

Hlavné poznatky a skusenosti z modulu, pripadov a skupinovych diskusii:

31




‘ EU-PROMENS

Zakladny modul 8. Zaverecna uvaha

POZNAMKY:

OTAZKY NA ZAMYSLENIE

1. Ktory klicovy poznatok z tohto $kolenia chcete najviac uplatnit vo svojej profesionalnej praxi?
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2. Aké malé, ale ucinné kroky mézete podniknut pocas nasledujliceho mesiaca, aby ste zlepsili
podporu dusevného zdravia vo svojej funkcii?

3. Ako budete pokracovat v rozvijani svojich schopnosti a podporovat ostatnych v uplatriovani toho,
o ste sa naucili?

Hlavné poznatky a skusenosti z modulu, pripadov a skupinovych diskusii:
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Vybrané moduly zakladného sSkolenia

Vyberovy zakladny modul 1. Kulttirne povedomie a povedomie o rozmanitosti (90 minut)

POZNAMKY:

OTAZKY NA ZAMYSLENIE

1. Ako ovplyviiuje vase vlastné kultirne prostredie vas pristup k podpore dusevného zdravia?
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2. Aké predpoklady alebo predsudky by ste museli prekonat, aby ste mohli poskytovat
primeranej$iu starostlivost?

3. Ako mozete zabezpecit, aby vase sluzby boli Ustretové a pristupné pre osoby z réznych prostredi?

Hlavné poznatky a skusenosti z modulu, pripadov a skupinovych diskusii:
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Vyberovy zakladny modul 2. Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dékazoch (90 minut)

POZNAMKY:

OTAZKY NA ZAMYSLENIE

1. Ako v sucasnosti zaclenfiujete dokazy alebo vyskum do svojej kazdodennej praxe?
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2. S akymi vyzvami sa stretavate pri zavadzani pristupov zaloZzenych na dékazoch?

3. Akym spdsobom by ste mohli pomdct merat Uéinnost vasich intervencii v oblasti dusevného
zdravia?

Hlavné poznatky a skusenosti z modulu, pripadov a skupinovych diskusii:
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Vyberovy zakladny modul 3. Podpora zotavenia (90 minut)

POZNAMKY:

OTAZKY NA ZAMYSLENIE

1. Co pre vas znamena ,zotavenie” a ako sa to mdze liit od toho, ako ho definuje vasa organizacia?
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2. Ako mobzZete podporit samostatnost a sebauréenie ludi, ktori maju problémy s dusevnym zdravim?

3. Ako vo svojej sucasnej funkcii vyvazujete bezpecnost a posilnenie pri podpore osoby, ktora sa
zotavuje?

Hlavné poznatky a skusenosti z modulu, pripadov a skupinovych diskusii:
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Vyberovy zakladny modul 4. Medziodborové hodnoty a etika (90 minut)

POZNAMKY:

OTAZKY NA ZAMYSLENIE

1. Ako zabezpedite, aby vase profesionadlne hodnoty boli v silade s hodnotami vasho
medziodborového timu?

41




‘ EU-PROMENS

2. Boli ste niekedy svedkom alebo ste zazili etickd dilemu vo vasom time? Ako sa riesila?

3. Aku Ulohu mézete zohravat pri podpore kultiry respektu a otvoreného dialdgu vo vasej
organizacii?

Hlavné poznatky a skusenosti z modulu, pripadov a skupinovych diskusii:
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Prilohy

Univerzalne pouzitelné usmernujuce otazky zaloZzené na kompetenciach

1. Zakladné schopnosti pomahat
Ako mozem tejto osobe ponuknut svoju plnu pritomnost a Gprimny zaujem, tak aby sa citila videna,
vypocutd a v bezpeci hned od zaciatku?

2. Kultirne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Aké kulturne, spolocenské alebo osobné hodnoty mézu formovat spdsob, akym tato osoba vyjadruje
svoje potreby, problémy alebo odolnost, a ako im mézem vyjst v Ustrety so zvedavostou a nie s
predpokladmi?

3. Gramotnost v oblasti dusevného zdravia

Ako si tato osoba uvedomuje, ako jej dusevné zdravie méze ovplyviiovat jej myslienky, emdcie alebo
spravanie, a ako méZem jemne podporit jej porozumenie bez toho, aby som ju patologizoval alebo
zahlcoval?

4. Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik
Aké nendpadné alebo zjavné znaky méZu naznacovat Uzkost, beznadej alebo riziko, a ako ich mézem
skimat opatrne a bez znepokojenia, aby som sa uistil, Ze tato osoba v tichosti netrpi?

5. Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dokazoch

Aké praktické a zmysluplné opatrenia zaloZzené na dokazoch a prispésobené realite tejto osoby mézem
navrhnut alebo podporit, aby sa zmiernili jej su¢asné problémy alebo aby sa posilnil jej pocit
samostatnosti?

6. Starostlivost o seba a o kolegov/personal
Ako mébZem zostat emocionalne pritomny a podporovat tuto osobu a zédroven si uvedomit a respektovat
svoje vlastné limity a pohodu svojho timu?

7. Podpora zotavenia

Aké silné stranky, nadeje alebo minulé zdroje hrdosti ¢i spojenia mbézem tejto osobe poméct znovu
objavit, nech su akokolvek malé, aby mohla zac¢at budovat (alebo obnovovat) zmysel pre smerovanie a
Zivotné ciele?

8. Orientdcia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti
S akymi systémovymi prekazkami sa moZe tato osoba stretavat a ako jej mdzem poméct ndjst jasnejsiu
cestu cez neprehladné alebo nejednotné sluzby?

9. Odporucanie a pomoc ludom pri orientacii v roznych sluzbach
Ako mo6zem dosiahnut, aby kaZzdé odporucanie alebo odovzdanie bolo srdeéné, podporujice a
posilfiujice, aby sa osoba necitila opustena alebo pretazena?

10. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie

Kto dalsi okrem mojej vlastnej funkcie alebo organizacie musi byt sic¢astou podporne;j siete tejto osoby a
ako mozem pomdct jasne a s reSpektom nadviazat tieto kontakty?
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11. Podpora rozvoja dalSich sluzieb
Co ndm Zivotna skusenost tejto osoby prezradza o nedostatkoch v sluzbach, prekazkach alebo slepych
miestach a ako mézeme jej pribeh vyuzit na zlepsenie systémov pre inych, ako st oni?

12. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu
Co viem o tejto osobe, ¢o ini, ktori ju podporuju, nemusia vediet a ako mozem prispiet k tomu, aby sme
sa v nasom time lepSie pochopili?

13. Medziodborové riesenie konfliktov
Ak maju rozni odbornici protichodné nazory alebo priority, ako ich mézeme s reSpektom riesit, aby sme
zabezpecili, Ze v centre pozornosti zostanu potreby osoby nie nase rozdiely?

14. Spolocné rozhodovanie
Ako mo6zem zabezpecit, aby sa rozhodnutia o starostlivosti alebo buducnosti tejto osoby prijimali spolu s
nou, a nie len o nej, a aby jej hlas skuto¢ne urcoval dalsi postup?

15. Uvaha
Aké predpoklady, emdcie alebo slepé miesta mozem vniest do tejto interakcie a ako mozem zostat
otvoreny, pokorny a zvedavy, aby som sa mohol uéit z pohladu tejto osoby?

16. Objasnenie ulohy
Chape tato osoba, ¢o je a ¢o nie je moja uloha, a ako jej mdzem jasne vysvetlit svoju funkciu a zaroven jej
pomdct zorientovat sa v ¢asto neprehladnom prostredi profesionalnych tloh?

17. Medziodborové hodnoty a etika

Ako mozem pri praci s touto osobou zachovavat déstojnost, spravodlivost a ¢estnost najma ak to systémy
alebo zasady stazuja?
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Usmernujuce otazky pre konkrétny pripad zaloZzené na kompetencii

Pripad 1: Maria (16 rokov)

Usmernujuca otazka tykajuca sa vSseobecného pripadu:

Ako mézeme v ramci nasich réznych Gloh a profesii spolupracovat, aby sa Marii dostalo véasnej, citlivej a
primeranej podpory, ktora zohladni jej potreby v oblasti dusevného zdravia aj jej okolie?

Usmeriujuce otazky zaloZzené na kompetenciach (17):

10.

11.

12.

Zakladné schopnosti pomahat:

Ako mézeme vytvorit bezpecny a neodsudzujlci priestor, v ktorom sa Maria bude citit dostatoc¢ne
pohodlne na to, aby sa otvorila svojim emdciam a obavdam?

Kultirne povedomie a povedomie o rozmanitosti:

Akym spésobom mézZe Mariino kultirne prostredie a rodinné normy ovplyvriovat jej ochotu alebo
neochotu vyhladat pomoc alebo vyjadrit trapenie?

Gramotnost v oblasti dusevného zdravia:

Ako mo6zeme Marii (a jej okoliu) poméct pochopit, Ze jej fyzické priznaky a emociondlne problémy
mozu byt priznakmi problémov s dusevnym zdravim, a nie osobného zlyhania?

Problémy dusevného zdravia a hodnotenie rizik:

Aké varovné signaly v Mariinom spravani naznacuju potrebu dékladnejSieho posudenia dusevného
zdravia alebo rizik a ako na ne vhodne reagovat?

Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dokazoch:

Ktoré stratégie zalozené na dokazoch (napr. psychoedukdcia, nastroje na regulaciu stresu) by sa mohli
zaviest, aby pomohli Marii znovu ziskat pocit Struktury, bezpecia a kontroly?

Starostlivost o seba a o kolegov/personal:

Ako moZeme podporit Mariinych uditelov a zamestnancov skoly pri zvladani emociondlnej zétaze pri
pomoci Ziakom s duSevnymi problémami a zaroven pri starostlivosti o ich vlastnu pohodu?

Podpora zotavenia:

Ktoré silné stranky, zdujmy alebo pozitivne skisenosti z minulosti (ako napriklad Mariina laska k
tvorivosti alebo dobrovolnicka ¢innost) jej mézeme pomaoct obnovit, aby sme podporili jej zotavenie?
Orientdcia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti:

Ako mézeme viest Mariinych rodi¢ov k tomu, aby porozumeli dostupnym zdrojom dusevného zdravia
a pomohli im citit sa lepsie pripraveni podporovat jej potreby doma?

Odporucanie a pomoc osobe pri orientacii v r6znych sluzbach:

Aké sluzby mimo skoly napriklad podporné skupiny pre rovesnikov alebo programy pre mladez by
mohli byt pre Mariu uZito¢né a ako jej mézeme ulahdit nadvdzovanie kontaktov?
Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie:

Aké mechanizmy mozZno zaviest na zabezpecenie toho, aby si poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,
pedagdgovia a socialni pracovnici vymienali informdacie a koordinovali svoju podporu pre Mariu?
Podpora rozvoja dalSich sluzieb:

Co odhaluje Mariin pripad o nedostatkoch v sluzbach v oblasti dusevného zdravia v $kolach a ako by
sa na zaklade jej skisenosti mohli zlepsit programy alebo zasady?

Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu:

Ako mozno zlepsit komunikaciu medzi Mariinymi ucitelmi, poradcami a podpornym persondlom, aby
sa zabezpecila konzistentnd a informovana podpora?
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Medziodborové riesenie konfliktov:

Ako sa daju rozdiely v ndzoroch zamestnancov napriklad disciplina vs. sucit riesit tak, aby v centre
rozhodovania zostalo Mariino blaho?

Spolocné rozhodovanie:

Co mozeme urobit, aby sa Maria citila zapojena do rozhodovania o svojej starostlivosti, a ako ju
mozeme podporit pri vyjadrovani jej potrieb a zelani?

Uvaha:

Aké predpoklady sme si vytvorili o Mariinom spravani a ako ndm méze Gvaha pomdct vidiet situaciu a
jej potreby jasnejsie?

Objasnenie ulohy:

Ako mébzeme jasne informovat o rozdielnych tdlohach skolskych poradcov, uéitelov a rodinnych
prislusnikov, aby Maria vedela, na koho sa ma obratit so Ziadostou o podporu?

Medziodborové hodnoty a etika:

Ako eticky vyvazit dévernost a zapojenie rodi¢ov do Mariinho pripadu, aby sa zabezpecilo rovnaké
reSpektovanie jej prav a bezpecnosti?
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Pripad 2: Stefan (46 rokov)

Usmernujuca otazka tykajuca sa vSseobecného pripadu:

Ako mézeme v ramci roznych profesii koordinovat svoju ¢innost, aby sme Stefanovi poskytli podporu,
ktora by zohladriovala jeho emocionalne vyéerpanie, systémové prekazky a tuzbu ziskat spat zmysel
Zivota?

Usmeriujlce otazky zamerané na kompetencie

10.

11.

Zakladné schopnosti pomahat

Ako mo6zZeme pomocou srdecnosti, potvrdenia a Gprimného pocuvania vytvorit bezpecné prostredie,
aby Stefan mohol otvorene hovorit bez toho, aby sa citil odstdeny alebo odmietnuty?

Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Akym sposobom mézZe mat Stefanova vychova a hodnoty robotnickej triedy, ktoré sa tykaju
nezavislosti, muznosti a pracovnej etiky, vplyv na jeho ochotu hladat alebo prijat podporu?
Gramotnost v oblasti du$evného zdravia

Ako mo6zZeme Stefanovi pomaoct pochopit, Ze mnohé z jeho priznakov Gnava, problémy s pamatou,
nepokoj su skdr beznymi priznakmi stresu alebo depresie nez osobnou slabostou?

Posudenie problémov dusevného zdravia a rizik

Aké znaky v Stefanovych slovach a spravani m6zu naznacovat hlbsi problém dusevného zdravia alebo
riziko sebaposkodzovania a ako ich mbzeme sucitne a presne posudit?

Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dokazoch

Ktoré malé, dokazmi podlozZené intervencie (napr. planovanie aktivit, aktivacia spravania, kratke
pristupy k rieSeniu problémov) by mohli Stefanovi pomdct znovu ziskat zmysel pre Struktiru a
dynamiku?

Starostlivost o seba a svojich kolegov/personal

Aké stratégie mbézeme ako profesionali pouZit, aby sme zostali emocionalne k dispozicii Stefanovi bez
toho, aby sme sa sami stali pretazenymi alebo znechutenymi?

Podpora zotavenia

Aké praktické kroky m6zeme podniknut, aby sme Stefanovi pomohli obnovit jeho predchadzajuce
schopnosti, hrdost na remeselnt zruénost a tazbu prispiet k jeho zotaveniu a motivacii?

Navigacia v ramci SirSich systémov podpory a starostlivosti

Aké prekazky na Urovni systému (napr. doprava, dlhé ¢akacie lehoty, nedésledna komunikacia) brania
Stefanovi v prijati pomoci a ako mu moézeme poméct prekonat ich?

Odporucenie a pomoc osobe pri navigacii v roznych sluzbach

Ako mozeme zabezpedit, aby odporuicanie prebiehalo osobne, krok za krokom a s podporou, aby sa
Stefan necitil zahlteny, opusteny alebo odmietnuty?

Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie

Co mo6zeme urobit, aby sme zlepsili komunikaciu medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti,
podporou byvania, poradcami v oblasti dlhov a agentirami zamestnanosti, aby sme dosiahli spolo¢né
porozumenie Stefanovych potrieb?

Podpora rozvoja dalSich sluzieb

Aké poznatky zo Stefanovych skisenosti by mohli pomdct zlepsit dostupnost, koordinaciu alebo
uzivatelskd privetivost sluzieb pre ostatnych, ktori ¢elia podobnym finanénym a psychickym
problémom?

48



12.

13.

14.

15.

16.

17.

PROMENS

Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu

Ako moze tim Stefanovej podpory medzi sebou komunikovat ddslednejsie a transparentnejsie, aby sa
predislo duplicite, oneskoreniu alebo nespravnemu nasmerovaniu podpory?

Medziodborové riesenie konfliktov

Ked'sa odbornici zapojeni do Stefanovho pripadu nezhodnu, aké postupy mbzeme pouzit na riesenie
konfliktov bez toho, aby to negativne ovplyvnilo Stefanov pristup k sluzbam?

Spoloc¢né rozhodovanie

Ako mézeme prejst od modelu ,,rozpravania" k modelu, ktory aktivne zapaja Stefana do rozhodovania
o jeho starostlivosti, vyhodach alebo moznostiach rehabilitacie, aby sme mu vratili pocit kontroly?
Uvaha

Aké predpoklady alebo predsudky mézeme mat ako odbornici o ludoch v Stefanovej situdcii a ako
nam nase Uvahy mozu pomaoct zlepsit spdsob, akym sa zapajame a podporujeme?

Objasnenie ulohy

Ako mo6zeme Stefanovi ulahdit pochopenie toho, kto ¢o robi v jeho sieti starostlivosti, a zabezpedit,
aby boli ulohy jasne vysvetlené, aby sa predislo zmatku a frustracii?

Medziodborové hodnoty a etika

Ako mozeme zabezpedit, aby sa so Stefanom zaobchadzalo d6stojne, transparentne a sucitne aj ked'
systémové obmedzenia obmedzuju to, ¢o mdzeme ponuknut?
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Pripad 3: Amir (46 rokov)

Usmernujuca otazka tykajuca sa vSseobecného pripadu:

Ako mo6zeme podporit Amira a jeho rodinu spésobom, ktory zohladriuje traumu z presidlenia, kultirne
prispbsobenie a systémové prekazky a zaroven posilfiuje jeho identitu, déstojnost a schopnost znovu
vybudovat novy Zivot?

Usmeriujlce otazky zamerané na kompetencie

Zakladné schopnosti pomahat

Ako mo6zeme vytvorit bezpecny a neodsudzujuci priestor, v ktorom sa Amir citi videny a vypocuty,
najma ked ma problém vyjadrit svoje pocity?

Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Akym spdsobom ovplyviiuju Amirove kultirne hodnoty, ako napriklad kolektivna zodpovednost a
rodinna éest, jeho preZivanie stresu a jeho ochotu vyhladat alebo prijat pomoc?

Gramotnost v oblasti du$evného zdravia

Ako mozeme Amirovi jemne predstavit koncepty dusevného zdravia a emocionalnej pohody
spO6sobom, ktory reSpektuje jeho zazemie a pomdze mu rozpoznat, kedy by mu podpora mohla byt
prospesna?

Posudenie problémov dusevného zdravia a rizik

Aké znaky v Amirovom sprdvani v poslednom ¢ase naznacuju potencidlne riziko vaznejsich problémov
s duSevnym zdravim a ako mézeme citlivo preskimat, ¢i méze mat myslienky na sebaposkodzovanie
alebo hiboké emocionalne utrpenie?

Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dokazoch

Aké jednoduché psychoedukaéné nastroje alebo stratégie znizovania stresu by sa mohli zaviest u
Amira, ktoré by mu pomohli rozpoznat suvislost medzi jeho fyzickymi symptémami a emociondlnym
stavom?

Starostlivost o seba a svojich kolegov/personal

Ako mo6zeme podporit Amirovu manzelku, ktora tiez zapasi s problémami, a zdroven zachovat zdravé
profesionalne hranice a zabranit emocionalnemu vyhoreniu v time?

Podpora zotavenia

Aké silné stranky alebo zdroje hrdosti ako napriklad Amirove profesiondlne schopnosti alebo tuzba
podporovat svoje deti mézeme vyuzit, aby sme mu pomohli obnovit zmysel a nadej?

Navigacia v ramci SirSich systémov podpory a starostlivosti

Ako mo6zeme Amirovi pomoct lepsie porozumiet byrokratickym systémom, ktoré ho obklopuju, a
orientovat sa v nich, najma ak st mu informacie poskytované v jazyku alebo formate, ku ktorému
nema lahky pristup?

Odporucenie a pomoc osobe pri navigacii v roznych sluzbach

Aké kroky moézeme podniknut, aby sme zabezpedili, ze Amir dostane vrelé a individualne odporucania
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na kultdrne vhodné sluzby, namiesto toho, aby bol ponechany, aby sa sdm orientoval v zloZitom
systéme?

Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie

Ako mozeme koordinovat sluzby zamestnanosti, zdravotnu starostlivost, vzdeldvanie a socialne sluzby;,
aby Amir nemusel opakovane rozpravat svoj pribeh alebo zazivat roztriestenu starostlivost?
Podpora rozvoja dalsich sluzieb

Aké aspekty Amirovej skisenosti by mohli poméct pri vytvarani alebo zlepSovani sluZieb
prisposobenych kvalifikovanym migrantom, ktori ¢elia podobnym problémom?
Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu

Aké procesy mozeme nastavit, aby sme zabezpecili déslednt a koordinovand komunikaciu medzi
odbornikmi zapojenymi do Amirovej podpory, aby sa ni¢ nepokazilo?

Medziodborové riesenie konfliktov

Ako mézeme sprostredkovat riesenie v pripade rozdielnych odbornych nazorov (napr. terapia pred
umiestnenim do zamestnania vs. umiestnenie do zamestnania ako prvy krok) a zdroven zachovat
holistické potreby a preferencie Amira?

Spolo¢né rozhodovanie

Ako mo6zeme zabezpedit, aby sa Amir citil opravneny spoluvytvarat svoje ciele, najma v oblasti
zamestnanosti a dusevného zdravia, namiesto toho, aby mu ich niekto uréoval?

Uvaha

Aké predpoklady mézeme mat vedome alebo nevedome o utecéencoch alebo vysidlenych fudoch a
ako by tieto predpoklady mohli formovat nas pristup k Amirovym potrebam?

Objasnenie ulohy

Ako mozeme Amirovi a jeho rodine jasne vysvetlit Ulohy a zodpovednosti réznych odbornikov, aby
sme znizili zmatok a frustraciu?

Medziodborové hodnoty a etika

Ked' zasady alebo obmedzenia financovania obmedzuju to, ¢o mdzeme Amirovi ponuknut, ako zostat
pri hodnotach dostojnosti, Cestnosti a obhajoby a zaroven transparentne informovat o
obmedzeniach?
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Pripad 4: Esma (43 rokov)

Usmernujuca otazka tykajuca sa vSseobecného pripadu:

Ako mébéZzeme Esmu a jej rodinu podporit spbdsobom, ktory re$pektuje jej Zivotné skisenosti, znizuje
prekdzky prameniace z diskriminacie a chudoby a buduje doveru v systémy, ktorych sa dovodne obava?

Usmeriujlce otazky zamerané na kompetencie:

10.

11.

Zakladné schopnosti pomahat

Aké pristupy pri pocivani a komunikacii mézeme poutzit, aby sme Esme pomohli citit sa dostato¢ne
bezpecne, aby sa otvorila, najma vzhladom na jej predchddzajlce skidsenosti s odsudzovanim alebo
odmietanim zo strany odbornikov?

Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Ako mo6zZeme aktivne uznavat a reSpektovat kultirne zazemie a Zivotné skisenosti Esmy ako rémske;j
Zeny vo vsetkych aspektoch nasej podpory a zaroven dbat na to, aby sme neposilfiovali stereotypy?
Znalosti o dusevhom zdravi

Ako mo6zeme poskytnut Esme jednoducht a respektujucu psychoedukaciu, aby pochopila, Ze jej
symptomy mozu suvisiet s emociondlnym napatim a Ze podpora dusevného zdravia je opravnena a
dostupna?

Posudenie problémov dusevného zdravia a rizik

Aké su kltucové znaky v Esminej situacii, ktoré naznacuju potencidlnu krizu dusevného zdravia alebo
samovrazedné myslienky, a ako to mdzeme citlivo a bez dalSieho odcudzenia posudit?

Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dokazoch

Aké intervencie zalozené na silnych strankach a kultdrne citlivé intervencie by mohli Esme pomdct
vyrovnat sa so stresom a obnovit nadej, napriklad tvorivé vyjadrenie, partnerska podpora alebo
zapojenie komunity?

Starostlivost o seba a svojich kolegov/personal

Ako mézu odbornici pracujuci s Esmou zostat emocionalne uzemneni a vyhnut sa vyhoreniu, najma
ked' pracuju v kontexte chudoby, diskriminacie a traumy?

Podpora zotavenia

Aké zdroje, prilezitosti alebo malé Uspechy mézeme spolu s Esmou podporit alebo spolu vytvorit, aby
sme jej pomohli znovu sa zapojit do jej zmyslu pre zodpovednost a dlhodobé ciele?

Navigacia v ramci SirSich systémov podpory a starostlivosti

Ako mo6zZeme Esme pomoct prekonat byrokratické prekazky, ktoré jej v sicasnosti brania v pristupe k
zédkladnym sluzbam, ako je zdravotna starostlivost, prdvna pomoc a podpora byvania?

Odporucenie a pomoc osobe pri navigacii v roznych sluzbach

Co moZeme urobit pre to, aby sme zabezpecili, 7e odporicéanie sa uskuto¢ni spdsobom, ktory zniZi
strach Esmy z odmietnutia a diskriminacie, ako napriklad poskytnutie vrelej pomaoci alebo
sprievodcov v komunite?

Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie

Ako méZu odbornici z oblasti vzdeldvania, zdravotnictva a socialnej starostlivosti koordinovat svoje
usilie pri rieseni potrieb Esmy aj Sikanovania jej deti sudrznym a podpornym spésobom?

Podpora rozvoja dalSich sluzieb

Co nés pribeh Esmy moze naucit o potrebe systémovych reforiem, ako st antidiskriminaéné gkolenia,
[ahsi pristup k socidlnej pomoci alebo cielena podpora marginalizovanych komunit?
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Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu

Aké interné systémy (napr. spolo¢né poznamky k pripadu, kontrolné navstevy, spolo¢né planovanie)
mozno zaviest, aby boli vSetci odbornici zapojeni do pripadu Esmy informovani a zosuladeni?
Medziodborové riesenie konfliktov

Ako moézeme zvladnut napatie medzi odbornikmi, ktori uprednostiiuji rozne aspekty Esminej situacie
(napr. jej dusevné zdravie vs. vzdeldvanie jej deti), bez toho, aby sme stratili doraz na celkové blaho
rodiny?

Spolo¢né rozhodovanie

Ako mézeme zabezpedit, aby sa Esma aktivne zapajala do rozhodovania o svojom zdravi, skolskej
dochadzke svojich deti a pristupe k sluzbam napriek tomu, Ze bola z tychto procesov predtym
vylicenad?

Uvaha

Aké vnutorné alebo kulturne predsudky by sme mali preskiimat u seba a v nasich instittciach pri
praci s rdmskymi komunitami a ako moze reflexna prax pomoct zlepsit nas pristup

Objasnenie ulohy

Ako mo6zZeme Esme jasne oznamit Ulohu kazdého odbornika spdsobom, ktory buduje déveru a zniZuje
zmatok pri prechadzani medzi sluzbami?

Medziodborové hodnoty a etika

Ako mozeme zabezpedit, aby sa reSpektovali prava Esmy na déstojnost, autondmiu a kultdrnu
identitu dokonca aj v zloZitych etickych situdaciach, ako st obavy o blaho dietata alebo ohrozenie
verejného zdravia?
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Pripad 5: Alex (34 rokov)

Usmernujuca otazka tykajuca sa vSseobecného pripadu:

Ako mézeme Alexovi ponuknut podporu spdsobom, ktory obnovi doveru, riesi otazky prezitia aj
dostojnosti a vytvori koordinované cesty z chronického vylicenia?

Usmeriujlce otazky zamerané na kompetencie

10.

11.

12.

Zakladné schopnosti pomahat

Ako méZeme nadviazat vztah s ¢lovekom, ako je Alex, ktorého dévera bola narusend opakovanym
odmietnutim a ktory komunikuje ml¢anim alebo stiahnutim sa?

Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Aké predpoklady mbzeme mat o bezdomovectve a ako méZeme uznat stratégie prezitia, hrdost a
socidlne normy, ktoré formuju Alexov pohlad na svet?

Gramotnost v oblasti du$evného zdravia

Ako mozeme Alexa jemne podporit v pochopeni, Ze jeho fyzické symptdmy a emocionalne tazkosti
moZu suvisiet s traumou a dusevnym zdravim, bez toho, aby sme ho ohromili alebo patologizovali?
Posudenie problémov dusevného zdravia a rizik

Aké znaky v Alexovom spravani a kazdodennom fungovani naznacuju, Zze mu moéze hrozit vazna
dusevna kriza, a ako to mdzeme posudit bez toho, aby sme vyvolali dalsie stiahnutie sa?

Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dokazoch

Ktoré lahko dostupné pristupy zohladriujuce traumu preukdazatelne zapajaju ludi v Alexovej situacii a
ako ich mbézeme postupne zaviest spdsobom, ktory respektuje jeho limity?

Starostlivost o seba a svojich kolegov/personal

Ako mézu odbornici pracujuci s ludmi chronicky bez domova, ako je Alex, chranit svoje vlastné
emocionalne zdravie, najma ked'sa citia bezmocni pri dosahovani systémovych zmien?

Podpora zotavenia

Aké malé kroky zalozené na silnych strankach m6zeme podniknut, aby sme Alexovi pomohli obnovit
jeho pocit vlastnej hodnoty, schopnosti alebo sny, aj ked' stéle Celi velkym kaZzdodennym problémom?
Navigacia v ramci SirSich systémov podpory a starostlivosti

Ako mo6zeme pomoct Alexovi orientovat sa v systémoch, ktoré ¢asto vylucuja fudi bez dokladov
totoZznosti, stalej adresy alebo dokumentov a ktoré praktické prekazky mézeme pomaoct odstranit?
Odporucenie a pomoc osobe pri navigacii v roznych sluzbach

Ako sa mbZzeme posunut od jednoduchého "odporucenia" Alexa k tomu, aby sme ho skutoc¢ne
sprevadzali krokmi pristupu k podpore a zabezpecili, Ze nezostane sam s formularmi a zatvorenymi
dverami?

Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie

Ako mo6zeme podporit koordinaciu medzi Utulkami, zdravotnymi klinikami, traumatologickymi
sluzbami a programami zamestnanosti, aby sa potreby Alexa naplfiali komplexne, a nie oddelene?
Podpora rozvoja dalSich sluzieb

Co sa mdézeme naucit z Alexovho pribehu, aby sme sa zasadili za dizajn sluzieb, ktoré skuto¢ne
funguju pre ludi zaZivajucich bezdomovectvo, napriklad kliniky bez potreby dokladov, mobilné
pomocné zariadenia alebo drop-in centra pre zotavenie?

Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu

Ako mozu pracovnici, ktori sa venuju Alexovi (napr. terénni pracovnici, odbornici na dusevné zdravie,
zamestnanci Utulku), zlepsit komunikaciu, aby sa informacie zdielali a Alex nemusel svoj pribeh
opakovat znova a znova?
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Medziodborové riesenie konfliktov

Co sa stane, ked' sa sluzby nezhodnu na prioritach alebo opravnenosti pre niekoho, ako je Alex, a ako
mozeme presadzovat rieSenie, ktoré sa sustredi na jeho potreby namiesto institucionélnych
obmedzeni?

Spoloc¢né rozhodovanie

Aké pristupy mozeme pouzit, aby sme Alexa prizvali k rozhovorom o tom, ¢o chce aj ked bol z
rozhodovania vyluceny tak dlho, Ze uz neocakava, Ze sa ho na to niekto opyta?

Uvaha

Co nase vlastné reakcie na Alexa alebo na fudi v podobnych situdciach prezradzaju o nasich osobnych
alebo institucionalnych predsudkoch a ako sa nad nimi mézeme zamysliet, aby sme sa prejavili s
vacSou pritomnostou a sicitom?

Objasnenie ulohy

Ako mézeme Alexovi jasne vysvetlit nase profesionalne ulohy a hranice tak, aby sme zniZili zméatok a
pomohli mu pochopit, kam sa ma obratit o aky druh podpory?

Medziodborové hodnoty a etika

Ako mozeme zabezpedit, aby nase profesionalne reakcie na Alexa odrazali dostojnost,
transparentnost, cestnosta etiku starostlivosti najma v pripade nedostatku zdrojov alebo
obmedzujucich zasad?
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Pripad 6: Aasmund (32 rokov)

Usmernujuca otazka tykajuca sa vSseobecného pripadu:

Ako mézeme podporit Aasmunda (vo védzbe) vo vysoko restriktivnom a izolovanom prostredi tym, Ze sa
budeme zaoberat jeho zhorsenim emocionalneho stavu, obnovime déveru a pomdzeme mu znovu
nadobudnut pocit identity a nadeje?

Usmeriujlce otazky zamerané na kompetencie:

10.

11.

Zakladné schopnosti pomahat

Ako mo6zeme s Aasmundom vybudovat déverny vztah, ked ho jeho skusenost s ignorovanim a
odsudzovanim prinutila stiahnut sa do ticha a defenzivy?

Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Ako Aasmundove presvedcenia o sile, hanbe a potlacani emécii formované jeho vychovou a
vazenskou kultdrou ovplyviiuju sp6sob, akym vyjadruje utrpenie a ako interpretujeme jeho
spravanie?

Gramotnost v oblasti du$evného zdravia

Ako mo6zeme Aasmundovi pomoéct, aby zacal chapat, Ze jeho fyzické a emocionalne priznaky (zachvaty
paniky, nespavost, agresivita) mozu byt priznakmi traumy, a nie osobnej slabosti?

Posudenie problémov dusevného zdravia a rizik

Aké priznaky naznacuju, ze u Aasmunda moéze dojst k vaznemu zhorSeniu dusevného zdravia, a ako
mbzeme bezpecéne posudit rizika samovrazdy, agresie alebo tazkej depresie v napravnom zariadeni?
Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dokazoch

Ktoré postupy zohladrujldce traumu a prispdsobené vizenskym podmienkam by sme mohli pouzit na
podporu Aasmundovej dusevnej pohody spésobom, ktory by ho nepretaZil a znovu netraumatizoval?
Starostlivost o seba a svojich kolegov/personal

Ako mézu zamestnanci, ktori Gzko spolupracujd s Aasmundom, rozpoznat a zvladnut svoje vlastné
emocionalne reakcie, najma ked' sa jeho spravanie meni z uzavretého na agresivne?

Podpora zotavenia

Aké malé, zmysluplné kroky by mohli podporit Aasmunda v opatovnom spojeni s jeho byvalymi
silnymi strankami (ako je medidcia a mentorstvo), aj ked' nema slobodu alebo jasné vysledky?
Navigacia v ramci SirSich systémov podpory a starostlivosti

Co moZeme urobit, aby sme Aasmundovi pomohli lepgie pochopit roztriestené systémy vo véznici
vratane pravnej pomoci, sluZieb dusevného zdravia a vzdelavacich programov a ziskat k nim pristup?
Odporucenie a pomoc osobe pri navigacii v roznych sluzbach

Ako mozeme zabezpedit, aby odporicania na podporné sluzby vo véznici (napr. poradenstvo,
vzdeldvanie, rovesnicke poradenstvo) boli srde¢né, jasne vysvetlené a aby ich Aasmund nevnimal ako
dalsi chladny proces?

Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie

Ako mézu rbzne systémy (pravny, napravny, zdravotnicky, vzdelavaci) spolupracovat, aby sa
zabezpecilo, Ze Aasmundove dusevné a emocionalne potreby budu rieSené komplexne nie ako
samostatné problémy?

Podpora rozvoja dalSich sluzieb

Aké medzery v sticasnych vazenskych podpornych systémoch su zrejmé z Aasmundovej skisenosti a
ako by mohol jeho pribeh pomdct pri navrhovani humannejsich a dostupnejsich sluzieb dusevného
zdravia vo vdzniciach?
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Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu

Aké stratégie mozu pomoct zabezpedit, aby vsetci odbornici pracujici s Aasmundom uditelia,
zdravotné sestry, poradcovia efektivne komunikovali a predisli tak roztrieStenej alebo protichodnej
podpore?

Medziodborové riesenie konfliktov

Ako mozeme riesit napatie medzi profesionalmi (napr. ochranka vs. pracovnici v oblasti dusevného
zdravia) sp6sobom, ktory nebude mat za nasledok postih alebo ignorovanie Aasmunda kvoli
systémovym nezhodam?

Spolo¢né rozhodovanie

Ako by vyzeralo zmysluplné zapojenie Aasmunda do rozhodovania o jeho starostlivosti a aktivitach vo
véznici a ako by to mohlo zlepsit jeho pocit kontroly a dostojnosti?

Uvaha

Aké predpoklady alebo predsudky o fudoch vo vazbe alebo o Aasmundovom sprdvani by sme mohli
mat, ktoré je potrebné preskumat, aby sme mohli poskytnut empatickd a Gcinni podporu?
Objasnenie ulohy

Ako mo6zeme Aasmundovi objasnit, kto je za ¢o zodpovedny v rdmci jeho siete starostlivosti a
podpory, aby vedel, kam sa ma obratit bez zméatku a sklamania?

Medziodborové hodnoty a etika

Ako moézeme zabezpedit, aby hodnoty sucitu, déstojnosti a transparentnosti riadili nasu pracu s
Aasmundom aj v prostredi, ktoré sa riadi prisnymi pravidlami a systémovymi obmedzeniami.
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Pripad 7: Ariane (44 rokov)

Usmernujuca otazka tykajuca sa vSseobecného pripadu:

Ako mézeme lepsie podporit pedagdgov (ucitelov éeliacich vyhoreniu), ako je Ariane, ktori su
emocionalne pretazeni a ohrozovani vyhorenim, a zabezpecit, aby sa ich pohoda stala rovnakou prioritou
ako ich vykon?

Usmeriujlce otazky zamerané na kompetencie

10.

11.

Zakladné schopnosti pomahat

Ako mo6zeme Ariane oslovit s autentickou empatiou a srde¢nostou, aby sme obnovili déveru, kedZe sa
v sucasnosti citi neviditelna a nepocutd dokonca aj ona sama?

Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Ako mozeme resSpektovat kultirnu a emocionalnu realitu, v ktorej sa Ariane pohybuje v roznorodej
triede, bez toho, aby emocionalna praca spojena so zvladanim traumy studentov padla Uplne na fu?
Gramotnost v oblasti du$evného zdravia

Aké su dostupné spbsoby, ako mdzeme Ariane podporit pri rozpoznavani priznakov vyhorenia a ako
mobZeme normalizovat Ziadost o pomoc vo vysoko stresovych profesiach, ako je ucitelstvo?
Posudenie problémov dusevného zdravia a rizik

Ktoré znaky v spravani Ariane (uzavretost, emocionalna Unava, zanedbévanie starostlivosti o seba)
naznacuju, ze moze prezivat klinické vyhorenie alebo depresiu, a ako mdzeme neinvazivnym a
sucitnym spdsobom posudit jej aktudlnu troven rizika?

Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dokazoch

Aké stratégie zalozené na dékazoch alebo nizkoenergetické intervencie (napr. mikroprestavky, znizena
pracovna zéataz, rovesnicke poradenstvo) by sme mohli zaviest, ktoré by Ariane mohla realne zvladnut
vo svojom sucasnom stave?

Starostlivost o seba a svojich kolegov/personal

Ako méze skolské prostredie podporovat kulttru starostlivosti o seba, ktord zahffia nielen
pripomienky, ale aj systémové postupy, ktoré zabrafuju vyhoreniu skor, ako sa stane ochromujicim?
Podpora zotavenia

Ako by vyzeralo zotavenie Ariane nielen z hladiska ndvratu do prace, ale aj z hladiska opatovného
ziskania radosti, hranic a udrzatelnosti v jej profesii?

Navigacia v ramci SirSich systémov podpory a starostlivosti

Aké systémy (ludské zdroje, podpora odborov, wellness programy, poradenstvo) v sicasnosti Ariane
zlyhavaju a ako mozeme tieto sluzby zviditelnit, koordinovat a spristupnit pre pretazenych
pedagégov?

Odporucenie a pomoc osobe pri navigacii v roznych sluzbach

Ako mozeme zabezpedit, aby Ariane dostala srde¢né a podporné odporucanie na sluzby dusevného
zdravia také, ktoré odstrani hanbu, zjednodusi proces a zabezpedi naslednu starostlivost?
Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie

Ako mézu sektory vzdelavania a dusevného zdravia efektivnejsie spolupracovat, aby sa vyhorenie
Ariany nevnimalo ako individudlna slabina, ale ako systémovy problém, ktory si vyzaduje spolo¢nu
zodpovednost?

Podpora rozvoja dalSich sluzieb

Ako méZu skusenosti Ariane pomdct pri tvorbe Skolskych zasad v oblasti zdravia, preventivnych
podpornych programov alebo stratégii v€asnej intervencie pre zamestnancov ohrozenych vyhorenim?
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12. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu
Ako mézu skolské timy (ucitelia, vychovni poradcovia, administrativa) zlepsit komunikaciu a véasné
odhalenie problémov, aby kolegovia ako Ariane v tazkostiach neboli prehliadani?

13. Medziodborové rieSenie konfliktov
Ako mézeme v Skoldch vytvorit bezpecny, konstruktivny priestor pre zamestnancov, aby mohli
diskutovat a riesit filozofické alebo praktické konflikty tykajlce sa discipliny, riadenia spravania alebo
stratégii emociondlnej podpory?

14. Spolo¢né rozhodovanie
Aké mechanizmy mozno zaviest, aby sa ucitelia ako Ariane podielali na rozhodnutiach, ktoré
ovplyviiuju ich pracovnu zéataz, zlozenie tried a pohodu?

15. Uvaha
Aké vnutorné predsudky alebo institucionalne slepé miesta mobhli prispiet k tomu, Ze odbornici a
vedenie prehliadli narastajlice vyhorenie Ariane? Ako sa mézeme vedome zamysliet nad v€asnymi
varovnymi signalmi?

16. Objasnenie ulohy
Ako mozu veduci pracovnici $kol lepsie definovat a chranit hranice Glohy ucitela, aby sa od pedagdgov
ako Ariane ticho neocakavalo, Zze budu p6sobit ako poradcovia, socidlni pracovnici a krizovi manazéri
bez Skolenia alebo podpory?

17. Medziodborové hodnoty a etika
Ako mozeme zabezpedit, aby sa hodnoty ako starostlivost, udrzatelnost, dostojnost a spravodlivost
vztahovali nielen na $tudentov, ale aj na samotnych pedagégov a aku etickti zodpovednost maju
institucie za ich dodrZiavanie?
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Pripad 8: Ruta (14 rokov)

Usmernujuca otazka tykajuca sa vseobecného pripadu

Ako mo6zem pre Rutu vytvorit bezpecény a doveryhodny priestor, aby mohla vyjadrit svoje problémy s
tlakom socialnych médii, sebaobrazom a stiahnutim sa, a zaroven pochopit tiché signaly, ktoré mozno
este nevie vyjadrit?

Usmernujlce otazky zaloZzené na kompetenciach (17)

1.

10.

11.

12.

Zakladné schopnosti pomahat

Ako mézem k Rute pristupovat s trpezlivostou a empatiou, aby som jej pomohol citit sa dostato¢ne
bezpetne a otvorit sa tomu, ¢o preziva za jej ml¢anim a odmietavymi reakciami?

Kultirne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Ako mozu Rutine rodinné hodnoty, digitalna kultira a spolocenské ocakavania ovplyvnit jej vnimanie
dusevného zdravia, obrazu tela a zZiadania o pomoc?

Gramotnost v oblasti du$evného zdravia

Chape Ruta, Ze jej spravanie ako napriklad nadmerny cas strdveny pri obrazovke, vynechavanie jedla
a negativne sebahodnotenie mdZe naznacovat vznikajlice problémy v oblasti dusevného zdravia? Ako
mbZem jemne zvysit jej povedomie?

Posudenie problémov dusevného zdravia a rizik

Aké priznaky naznaduju, ze Ruta moze byt vystavena riziku vzniku vaznych problémov s dusevnym
zdravim, ako je napriklad porucha prijmu potravy alebo depresia, a ako s hou mozem citlivo
preskimat tieto rizika?

Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dokazoch

Aké praktické stratégie zalozené na dékazoch by som mohol zaviest, aby som Rute pomohol zvladnut
pouzivanie socialnych médii a sebaobraz tak, aby to pre fiu bolo dosiahnutelné a podporné?
Starostlivost o seba a svojich kolegov/personal

Ako si moZzem pri podpore Ruty zachovat pozornost voci vlastnym emocionalnym reakciam, aby som
sa nenechal zahltit alebo frustrovat jej odporom alebo pomalym pokrokom.

Podpora zotavenia

Aké silné stranky, zaujmy alebo vasne ako napriklad Rutinu lasku ku kresleniu mézem podporit, aby
som jej pomohol obnovit pocit vlastnej hodnoty nad rdmec ocenenia v socidlnych médiach?
Navigacia v ramci SirSich systémov podpory a starostlivosti

Ako mdézem pomdct Rute a jej rodine pochopit a ziskat pristup k prislusnym sluzbam v oblasti
dusevného zdravia a podpory dospievajucich bez toho, aby sa tento proces zdal byt zdrvujuci alebo
stigmatizujuci?

Odporucenie a pomoc osobe pri navigacii v roznych sluzbach

Co mozem urobit, aby som zabezpedil, 7e sa Ruta bude citit vedend a nie opustend ked bude
odkazana na externé sluzby, a ako sa méZem uistit, Ze rozumie kazdému kroku procesu?
Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie

Ako mbzem zabezpedit, aby vietci prislusni odbornici vratane poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti a sluZieb pre mladez ziskali Uplny obraz o Rutinej situdcii, nielen o jej fyzickych
priznakoch?

Podpora rozvoja dalSich sluzieb

Aké poznatky zo skisenosti Ruty by mohli byt zdrojom lepsich skolskych pravidiel alebo programov
zameranych na tlak socidlnych médii, telesny obraz a duSevné zdravie dospievajucich?
Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu:

Ako mézem zlepsit komunikéciu v rdmci Skolského timu, aby sa zabezpecilo, Ze véasné varovné
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signaly ako napriklad, Ze Ruta prestane Sportovat a nebude sa venovat vyuéovaniu budd prepojené a
bude sa na ne spolo¢ne reagovat?

Medziodborové riesenie konfliktov

Ak vzniknt nezhody o tom, ako podporit Rutu (disciplinarny vs. podporny pristup), ako sa mdzem
zasadit o sucitnu reakciu zameranu na Studenta?

Spoloc¢né rozhodovanie

Ako mozem zapojit Rutu do rozhodovania o jej starostlivosti a $kolskych Upravach, aby sa citila
pochopena kompetentnd, a nie riadena dospelymi?

Uvaha

Aké predpoklady som mohol ja alebo moji kolegovia vyslovit o Rutinom spravani a ako nam moze
reflexna prax poméct ucinnejsie reagovat na studentov, ktori ¢elia skrytym problémom?
Objasnenie ulohy

Ako mbzem Rute jasne oznamit svoju Ulohu, aby vedela, aky druh podpory jej mézem ponuknut a
komu inému méZe déverovat v pripade Specifickych potrieb?

Medziodborové hodnoty a etika

Ako mozem vyvazit reSpektovanie Rutinho sikromia so zodpovednostou informovat jej rodicov a
inych odbornikov, ked' je ohrozené jej blaho?
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Pripad 9: Christian (26 rokov)

Usmernujuca otazka tykajuca sa vseobecného pripadu

Ako mo6zem podporit Christiana, aby znovu nadobudol zmysel pre konanie, prekonal socidlne a systémové
vyluéenie a znovu si predstavil zmysluplnd Gcast na Zivote a zaroven sa vyrovnal s emocionalnymi a
Strukturalnymi prekazkami?

Usmernujlce otazky zaloZzené na kompetenciach (17)

1. Zéakladné schopnosti pomahat
Ako mbzem zabezpecit, aby sa Christian citil skuto¢ne videny, reSpektovany a vypocuty
sp6sobom, ktory buduje déveru a vztah?

2. Kultirne povedomie a povedomie o rozmanitosti
Ako Christianove Zivotné skusenosti ako osoby so zdravotnym postihnutim formuju jeho pohlad
na svet a jeho interakcie s podpornymi systémami?

3. Gramotnost v oblasti duSevného zdravia
Ako mo6zem Christianovi pomact lepsie pochopit, ako mozu jeho emociondlne a fyzické priznaky
stvisiet s dusevnym zdravim a socidlnymi stresormi?

4. Posudenie problémov dusevného zdravia a rizik
Aké priznaky naznacuju, ze Christianovo socidlne stiahnutie a emocionalna Unava moézu prerast
do klinickej depresie alebo inych rizik pre dusevné zdravie?

5. Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dokazoch
Aké overené pristupy a malé kroky by mohli Christianovi pomdct znovu sa spoijit s jeho silnymi
strankami a cielmi zvladnutelnym a motivujucim spésobom?

6. Starostlivost o seba a o kolegov/personal
Ako si zachovat emocionalnu odolnost a zaroven podporovat Christiana, najma v situacii
systémovej nespravodlivosti alebo pomalych zmien?

7. Podpora zotavenia
Aké aktivity, hodnoty alebo tuzby su pre Christiana déleZité a ako mézu usmernit nasu podporu
pri jeho zotavovani a obnove identity?

8. Navigacia v ramci SirSich systémov podpory a starostlivosti
Na aké prekazky Christian narazil v existujucich systémoch a ako mu mdézem pomaéct efektivnejsie
sa do nich zapojit alebo ziskat pristup k alternativam?

9. Odporucenie a pomoc osobe pri navigacii v roznych sluzbach
Aké sluzby by mohol Christian vyuzit a ako mbzem zabezpecit, aby boli odporicania dostupné,
podporované a sledované?

10. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluZzbami mimo vlastného sektora
Ako mézem pracovat naprie¢ sektormi, aby som zabezpedil, ze fyzické, emociondlne a
profesionalne potreby Christiana budu rieSené ako sucast celku?

11. Podpora rozvoja dalSich sluzieb
Aké poznatky z Christianovych skisenosti mézu poslizit pri navrhovani inkluzivnejsich a
citlivejsich sluzieb pre ostatnych fudi so zdravotnym postihnutim?

12. Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu
Ako mozeme lepsie koordinovat komunikaciu medzi odbornikmi zapojenymi do starostlivosti o
Christiana, aby sme sa vyhli duplicite a zabezpedili konzistentnost?

13. Medziodborové rieSenie konfliktov
Ak sa odbornici podporujuci Christiana nezhodnu, ako to mézeme vyriesit bez toho, aby sme jeho
hlas odsunuli na vedlajsiu kolaj alebo oddialili pomoc, ktoru potrebuje?
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Spoloc¢né rozhodovanie

Ako moOzem zabezpedit, aby mal Christian zmysluplny podiel na rozhodovani o svojej budicnosti,
cieloch a sluzbach, ktoré vyuziva?

Uvaha

Som si vedomy svojich vlastnych predpokladov alebo predsudkov pri praci s Christianom a ako
mézu ovplyviiovat nase vzajomné vztahy?

Objasnenie ulohy

Ako mézem Christianovi jasne oznamit svoju Ulohu a poméct mu pochopit, kto je zodpovedny za
jednotlivé casti jeho podpory?

Medziodborové hodnoty a etika

Ako zabezpecim, aby sa s Christianom zaobchadzalo s reSpektom, d6stojnostou a spravodlivostou
v kazdej profesionalnej interakcii, najma, ked' systém pre neho zlyha?
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Pripad 10: Karolina (6 rokov)

Usmernujuca otazka tykajuca sa vSseobecného pripadu:

Ako mézem vytvorit bezpecné a chapavé prostredie, ktoré podporuje Karolinino emocionalne zotavenie,
kultarnu identitu a integraciu a zdroven zabezpecuje, aby bol jej hlas a pohlad jej rodiny Ustrednym
bodom starostlivosti?

Usmeriujuce otazky zaloZzené na kompetenciach

1.

10.

11.

12.

13.

Zakladné schopnosti pomahat:

Ako si mdzem vybudovat déveru a komunikovat s dietatom, ktoré je vystrasené, uzavreté a hovori
len velmi malo alebo vébec nehovori beznym jazykom?

Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti:

Rozpozndvam a reSpektujem kulturne prostredie a skisenosti, ktoré formuju spravanie a emécie
tohto dietata?

Gramotnost v oblasti dusevného zdravia:

Rozumiem tomu, ako sa moZu stresujlce udalosti alebo potencialne traumy a vypatia prejavit v
spravani a emocionalnych reakciach dietata?

Problémy duSevného zdravia a hodnotenie rizik:

Aké zndmky emocionalneho stresu alebo potencidlnej traumy, uzkosti alebo neobvyklého
spravania by som mal pozorovat v kazdodennych interakciach tohto dietata?

Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dokazoch:

Ktoré stratégie zohladriujluce traumu mébzem zaviest, aby som poskytol okamzité emocionalne
bezpecie a dlhodobu podporu?

Starostlivost o seba a o kolegov/personal:

Uvedomujem si, ako méze tento emocionalne naroény pripad ovplyvnit moju vlastnd pohodu a
ako mo6zem hladat podporu?

Podpora zotavenia:

Ako mo6zem pomdct tomuto dietatu znovu zaZit chvile radosti, zmyslu a posilnenia v jeho novom
prostredi?

Orientacia v SirSich systémoch podpory a starostlivosti:

Ako mo6zem zabezpecit, aby jazykové bariéry a byrokratické postupy nebranili tomuto dietatu a
rodine ziskat pomoc?

Odporucanie a pomoc osobe pri orientacii v r6znych sluzbach:

S kym mézem tuto rodinu spojit, aby mala pristup k psychologickej, vzdelavacej a socidlnej
podpore prisposobenej uteCcencom?

Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora:

Ako mézem koordinovat svoju ¢innost s organizaciami utecencov, poskytovatelmi zdravotne;j
starostlivosti a socialnymi sluzbami, aby som ponukol komplexnu starostlivost?

Podpora rozvoja dalSich sluzieb:

Co sa mdzem z tohto pripadu naucit, aby som sa mohol zasadzovat za lepsie systémy podpory pre
deti utec¢encov v Skolach?

Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu:

Su vsetci ¢lenovia timu informovani a zosuladeni v podpore emocionalnych, vzdelavacich a
socialnych potrieb tohto dietata?

Medziodborové rieSenie konfliktov:

Ako mézem riesit rozdielne odborné nazory, aby som zabezpecil, Ze v centre pozornosti zostane
najlepsi zaujem dietata?
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14. Spolo¢né rozhodovanie:
Akym spdsobom mézem dat tomuto dietatu malé moznosti volby, aby som mu vratil pocit
kontroly a samostatnosti?

15. Uvaha:
Preskimal som svoje vlastné predpoklady o detoch ute¢encov a upravil som podla nich svoj
pristup?

16. Objasnenie ulohy:
Chdépe rodina jasne, kto som, aka je moja Uloha a ako sa na starostlivosti o fu podielaju ostatni
odbornici?

17. Medziodborové hodnoty a etika:
Ako mézem vyvazit dovernost a efektivnu timovu pracu, aby som zabezpedil dostojnd a
re$pektujicu podporu pre toto dieta?
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Pripad 11: Isabella (10 rokov)

VSeobecna usmeriujlca otazka pre pripad Isabelly

Ako mébzem rozpoznat a riesit ¢asto skryty vplyv chudoby na dusevné zdravie, sebatctu a kazdodenné
fungovanie dietata a zabezpedit, aby sa Isabella citila videna, podporovana a oceriovana?

Usmernujuce otazky zalozené na kompetenciach

10.

11.

12.

13.

Zakladné schopnosti pomahat

Ako mézem vytvorit bezpeény, neodsudzujuci priestor, v ktorom sa Isabella bude citit pohodine,
ked'sa podeli o svoje problémy bez strachu z hanby alebo rozpakov?

Kulturne povedomie a povedomie o rozmanitosti

Som si plne vedomy toho, ako socidlno-ekonomicky status a spolocenskd stigma ovplyviuju
Isabellino spravanie, prileZitosti a interakcie v Skole?

Gramotnost v oblasti du$evného zdravia

Ako mo6zem rozpoznat priznaky toho, Ze Isabellina Unava, nizka sebaddvera a stiahnutie sa mézu
suvisiet so stresom, Uzkostou alebo depresiou spésobenou chudobou?

Posudenie problémov dusevného zdravia a rizik

Na aké jemné varovné signaly by som sa mal zamerat, ktoré by mohli naznacovat, Ze Isabellino
emociondlne utrpenie prerastd do vaznejsich rizik pre dusevné zdravie?

Vytvaranie vplyvu zaloZzeného na dokazoch

Ako mozem uplatnit stratégie zalozené na dokazoch na podporu deti ako Isabella, ktorych
dusevné zdravie je ovplyvnené chronickou finanénou neistotou?

Starostlivost o seba a svojich kolegov/personal

Ako mézem zabezpecit, aby som si pri podpore zranitelnych deti, ako je Isabella, zachoval aj
vlastni emocionalnu odolnost a podporoval vzajomnu podporu medzi zamestnancami?
Podpora zotavenia

Aké silné stranky a zdujmy mozem u Isabelly rozvijat, aby som jej pomohol obnovit sebadoéveru a
pocit spolupatri¢nosti napriek naro¢nym okolnostiam?

Navigacia v ramci SirSich systémov podpory a starostlivosti

Ako mo6zem Isabellu a jej rodinu efektivne prepojit s dostupnymi socidlnymi sluzbami a
zabezpecit, aby neboli zahlteni zloZitymi procesmi?

Odporucenie a pomoc osobe pri navigacii v roznych sluzbach

Aké praktické kroky m6zem podniknut, aby som Isabellinu rodinu nasmeroval k zdrojom, ako su
potravinové programy alebo poradenstvo, a zaroven reSpektoval ich dostojnost a sikromie?
Spolupraca/komunikacia s odbornikmi a sluzbami mimo vlastného sektora a organizacie

Ako mo6zem podporit spolupracu medzi skolou a externymi sociadlnymi sluzbami s cielom vytvorit
zachrannu siet pre Isabelline vzdelavacie a emociondlne potreby?

Podpora rozvoja dalsich sluzieb

Ako mézu skusenosti Isabelly poméct zlepsit skolské socialne programy, aby lepsie podporovali
deti Zijuce v chudobe?

Spolupraca/komunikacia s odbornikmi svojho timu

Ako zabezpecim, aby si vSetci zamestnanci zapojeni do Isabellinho vzdelavania vymienali postrehy
a koordinovali Usilie, aby sa zabranilo, Ze bude prehliadnuta?

Medziodborové riesenie konfliktov

Ako mézem riesit nezhody medzi odbornikmi o tom, ako najlepsie podporit Isabellu, a zabezpecit,
aby tieto konflikty neoddalovali rozhodujicu pomoc?
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14. Spolo¢né rozhodovanie
Ako mo6zem Isabellu aktivne zapojit do rozhovorov o jej pohode, aby sa citila posilnena a
vypocutd pri rozhodnutiach, ktoré ovplyvnuju jej zivot?

15. Uvaha
Zamyslam sa kriticky nad svojimi vlastnymi predpokladmi a predsudkami o chudobe a nad tym,
ako mdzu podvedome ovplyviiovat moju podporu Isabelle?

16. Objasnenie tlohy
Oznamil som Isabelle a jej rodine jasne svoju Ulohu a dlohy ostatnych odbornikov, aby vedeli, na
koho sa maju obratit so Ziadostou o konkrétnu podporu?

17. Medziodborové hodnoty a etika
Ako mézem dodrziavat etické zasady dOstojnosti, reSpektu a inklizie pri podpore Isabelly, najma v
rdmci obmedzenych zdrojov?
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