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Medsektorski okvir kompetenc za dusevno zdravje

* Krmarjenje po sistemih podpore in oskrbe: Strokovnjaki razumejo vlogo razli¢nih sektorjev pri oblikovanju
dusSevnega zdravja v lokalnem sistemu oskrbe in kako dostopati do storitev, vklju¢no z najboljSimi praksami
iz drugih okolij.

* Napotitve in podporne storitve: Strokovnjaki zagotavljajo varno in obcutljivo napotitev ter posameznikom
pomagajo pri orientaciji v zapletenih sistemih oskrbe.

* Sodelovanje med sektorji: UCinkovito sodelovanje z razlicnimi strokovnjaki in agencijami ter zagotavljanje
na posameznika osredotocenega in sodelovalnega pristopa k skrbi za dusevno zdravje.

* Podpora za razvoj storitev: Strokovnjaki spodbujajo sodelovanje med izvajalci oskrbe, izmenjujejo
najboljSe prakse in predlagajo izboljSave pristopov za prepreCevanje tezav v duSevnem zdravju ter
izboljSanje oskrbe in podpornih storitev.




Modelna mreza Sluzba za Klinicna oskrba in
H - sodelovanje v zvezi
storitev s podro¢ja otk g podpora
dusevnega zdrav;a Bolni$ni¢na / storitve / Dnevno
\'"/ SkupnOStl akutna LT \ Skupnostni
oskrba Splosne centri in \ .
- bolnisnice skupine za Poklicna
dusevno ¥
) pomoc
Ambulantna .— -~ dave \ - -
Psihosocialna
OSkrba Storitve rehabilitacija
Porodnisnice . ozavescanj \ |zobraZevan
Storitve za je odraslih
in pediatricne obravnavanje
klinik nenalezljivih -
inike bolezni v q
\ - Dusevno Storitve s
/ Storitve v zvezi Zdravje v pOd roéja Stc_)ritve
- z nalezljivimi splosnem duSevnega CEED
d
Posebni boleznimi zdravstvene zdravja Vv podpore

zdravstve
i

m varstvu _ skupnosti
!

/ Nastanitev za dolgoroéno

programi
Storitve v zvezi s . .
HIV/AIDS in S bivanje
tuberkulozo Storitve
Zdravstvena zdravje zunaj podprtega
oskrba i zdravstvenega bivanja ~o
a_ A sektorja
Psihologko ° __—9 Namestitev za kratkotrajno
. zdravstv Zascita bivanje
svetovanje eno Javnozdravst otrok
varstvo venega dela
/ / Socialna stanovanja
a_ Socialne
WL storitve i
|
Zdravstvene tvena Zdravstvene Zaposlovanje
storitve na okolja | storitvev
delovnem soli
mestu AV ‘/

Zdravstvene storitve Socialni prejemki

v zaporih

World mentat”
health report

Transforming mental
health for all

https://iris.who.int/b

itstream/handle/106

65/356119/9789240

049338-
eng.pdf?sequence=1
&isAllowed=y



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Razprava

* Katere elemente modelov poznate v svoji drzavi/skupnosti?

* Ali obstaja sistem, ki povezuje te storitve za celovito podporo in preventivo na
podrocju dusevnega zdravja?

* Kako lahko strokovni delavci pridobijo informacije o drugih storitvah zunaj
lastnega sektorja?

* Kako lahko ljudje dobijo taksne informacije?

* Ali v vasi drzavi/skupnosti potekajo usposabljanja za socialne delavce, ucitelje,
strokovnjake za dusSevno zdravje, zaposlene v pravosodju/centrih za pridrZanje
mladostnikov in druge o orientaciji v sirsem podpornem sistemu?




PROMENS

Seznanili se boste s primerom, nato pa boste poskusili
kartirati skupnost, da bi skupaj ugotovili vse vrste podpornih

storitev, ki so na voljo znotraj in zunaj zdravstvenih sektorjev.
Nato boste predstavili svoje zamisli



Primer 1

Gospod Alex, 34-letni moski, je brezdomec ze tri leta, odkar je izgubil sluzbo in bil
nato |zseIJen iz svojega stanovanja Ker nima podpore druzine, je za prezivetje
odvisen od zacasnih zavetisc in ljudskih kuhinj. Alex se trudi naJtl stalno zaposlitev,
vendar mu to ne uspeva zaradi pomanjkanja stalnega naslova in slabsega fizicnega
in dusevnega zdravja. Alex vecino dni prezivi z iskanjem hrane, varnega mesta za
pocitek in obCasnega dela. Postal je vse bolj zaprt in nezaupljlv do drugih, izogiba se
stikom z osebjem zavetisca in drugimi brezdomci. Pove, da ima tezave s spanjem
zaradi strahu pred krajo ali poskodbami, zacel pa je imeti tudi Zivahne no¢ne more
in spomine na pretekle travmaticne dogodke Alex se izogiba tudi zdravstvenim
storitvam, ker se sramuje svojega polozaja in se boji sodb.

Splosno vodilno vprasanje:

* Kako lahko Alexu ponudimo podporo, ki bo ponovno vzpostavila zaupanje,
obravnavala tako prezivetje kot dostojanstvo in ustvarila usklajene poti iz
kronicne izkljucenosti?



Navigiranje znotraj sSirsih sistemov podpore in oskrbe

Sistemi, ki naj bi Alexu pomagali, so se mu zdeli kot zaklenjena vrata
brez kljuCev — storitve so mu bile zavrnjene, ker ni imel osebne
izkaznice, obrazcev pa ni mogel izpolniti, ker ni imel naslova. Nekoc je
poskusil zaprositi za pomoc pri iskanju stanovanja, vendar je bila
cakalna lista Klinika ga je zavrnila zaradi pomanjkanja zavarovanja,
njegov poskus, da bi si zagotovil delo, pa se je koncal, ker ni mogel
navesti naslova. Labirint zahtev in napotitev ga je naucil, da pomoc ni za
ljudi, kot je on. Zdaj hodi mimo centrov za podporo, neopazen in
neslisan.

Vodilo, temeljece na kompetencah:

* Kako lahko pomagamo Alexu pri navigaciji po sistemih, ki pogosto
izkljucujejo ljudi brez osebne izkaznice, stalnega naslova ali
dokumentov — in katere prakticne ovire lahko pomagamo odstraniti?




Napotitev in pomoc osebi pri havigaciji po razli¢nih storitvah

Alex ve za zavetisCa in razdeljevanje hrane, vendar ne ve, da bi mu lahko
pomagale brezplacne zdravstvene ambulante ali programi zaposlovanja.
Njegov zadnji poskus iskanja pomoci se je koncal s kupom obrazcey, ki jih ni
mogel izpolniti, in obljubo o nadaljnjem spremljanju, ki se ni nikoli uresnicila.
Nikoli ni dozivel toplega sprejema — le hladna navodila in zaprta vrata.
Napotitve se mu zdijo kot Sepet v svet, ki ga ne more doseci. Njegovo
molcCanje pri prosnji za pomoc ni zavrnitev — je izCrpanost zaradi tega, ker ga
nihCe ne poslusa.

Vodilo, ki temelji na kompetencah:

* Kako lahko preidemo od preprostega »napotitve« Alexa k dejanskemu
spremljanju njegovih korakov pri dostopu do podpore, tako da zagotovimo,
da ne bo ostal sam z obrazci in zaprtimi vrati?
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