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Multidisciplinarni pristop, medsektorski okvir kompetenc za
dusevno zdravje in vloga temeljnih vescin pomoci



PROMENS
? Multidisciplinarni pristop,
? medsektorski okvir kompetenc za dusevno zdravje in
? vloga temeljnih vesc¢in pomoci




? Multidisciplinarni pristop,
Zmoznost oziroma praksa zdruzevanja razlicnih PROMENS

disciplin za reSevanje kompleksnih tezav; vec glav
vec ve

? medsektorski
okvir
kompetenc za
dusevno zdravje

? vloga temeljnih vescin pomodi

zmoznost, sposobnost, spretnost posameznika, da
izvede ali dokonca doloceno nalogo



<

Socialno delo EU-PROMENS

Zdravje

Dusevno
zdravje

Medsektorske
kompetence na
podrocju dusevnega
zdravja

povezano
z

Pravosodje in

pridrzanje
mladoletnikov

dusevnim

zdravjem) Izobrazevanje




Medsektorski okvir kompetenc na podrocju L
dusevnega zdravja EU-PROMENS

e Zahteva se za strokovnjake, ki delajo v posebnih skupinah
za dusevno zdravje.

e Poudarek na ekipnem delu, usklajevanju in celostnemu
pristopu k oskrbi

¢ Nujno za strokovnjake v sektorjih, ki vplivajo
na dusevno zdravje (npr. izobraZevanje,
socialne storitve, zdravstvo).

e Osredotoca se na ucinkovito komunikacijo in
sodelovanje v okviru dusevnega zdravja.
e Primerno za vse strokovnjake,
tudi Ce niso specializirani za
I. Temeljne kompetence na podrocju dusevnega dusevno zdravje.

e Zajema oshovno znanje in
spretnosti za podporo
dusevnemu dobremu pocutju.
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Tezave v dusevnem zdravju in ocena
tveganja: znaki tezav v dusevnem
Pismenost na podrogju duievnega zdravvju, tveganja, povezana s Z.dokazi po.t.:lprt ltléinelv(:
zdravja: razumevanje konceptov samoposkodovanjem in samomorom. ps|h0edukac|]a’ ps|ho|oska
dusevnega zdravja in dejavnikov, ki podpora, spodbujanje duSevnega
prispevajo k tezavam z dusevnim zdravja, dejavnosti za zmanjsanje
zdravjem. stigme.

Skrb zase in skrb za sodelavce: skrb

Ozavescanje o kulturiin zase in preprelevanje izgorelosti ter

raznolikosti: uposfcevanje podpora sodelavcem z
kulturne, starostne in spolne obravnavanjem psihosocialnih

raznolikosti. tveganj pri delu.

Temeljne vescine pomoci: I.Temeljne Podpora okrevanju: odnos do
komunikacija, aktivno poslusanje, kompetence na posameznikov s tezavami v duSevnem
empatija, vescine za umirjanje podrocju zdravju, ki jih podpira pri
napetosti, zaupnost, vzpostavljanje dusevnega samoodlocanju in rasti na podlagi
odnosa. zdravja osebnih izkusen;j.




Medsektorski okvir kompetenc za dusevno zdravje N p&)ﬁms




Razmislimo

Pogovorimo se



<

EU-PROMENS

Temeljne vescine pomoci
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Okvir ENACT (lzboljsanje ocene pogostih terapevtskih dejavnikov) opisuje temeljne ves¢ine pomoci, ki so bistvene za ucinkovite terapevtske interakcije. V nadaljevanju
je podan povzetek teh vescin:

* Neverbalna komunikacija in aktivno poslusanje: Uporaba kulturno primerne telesne govorice, vzdrZevanje oCesnega stika ter izrazanje zavzetosti z gestami in
besednimi znaki, kot je »aha«.

* Vescine verbalnega komuniciranja: Zastavljanje vprasanj odprtega tipa, povzemanje in pojasnjevanje izjav, da bi pokazali razumevanje in podporo.

* Razlaga in spodbujanje zaupnosti: Jasno razloZite zaupnost in njene omejitve ter zagotovite, da se stranka pocuti varno, ko deli informacije.

* Vzpostavljanje stikov in samorazkrivanje: Vzpostavitev zaupanja s predstavitvijo, prijetnim pocutjem stranke in deljenjem izkuSenj brez prestopanja meja.
* Raziskovanje in normalizacija Custev: Spodbujanje strank, da delijo ¢ustva, in potrjevanje njihovih ¢ustev kot normalnega odziva na njihove izkusnje.

* lzkazovanje empatije, topline in pristnosti: Izkazovanje resnicne skrbi in razumevanja za tezave stranke.

* Ocena Skode in priprava nacrta odziva: Raziskovanje tveganj za samoposkodovanje ali poskodovanje drugih in po potrebi sodelovanje pri oblikovanju varnostnega
nacrta.

* Povezava z druzbenim delovanjem in vpliv na Zivljenje: Razprava o tem, kako duSevno zdravje vpliva na vsakdanje Zivljenje in obratno.

* Raziskovanje strankine razlage tezav: Razumevanje strankine perspektive o vzrokih njenih tezav in odpravljanje morebitnih Skodljivih preprican;.
* Vkljucevanje druzine in pomembnih drugih oseb: Raziskovanje vloge bliznjih sorodnikov pri oskrbi stranke in njihovo ustrezno vkljuéevanje.

* Skupno dolocanje ciljev: Sodelovanje s stranko pri dolocanju realistic¢nih in dosegljivih ciljev.

* Spodbujanje realnega upanja za spremembe: Spodbujanje upanja z razpravljanjem o dosegljivih rezultatih in odpravljanjem dvomov.

* Vkljucevanje mehanizmov za spopadanje in predhodnih resitev: Prepoznavanje in krepitev pozitivnih strategij spoprijemanja s stresom ter odpravljanje skodljivih
strategij.

* Psihoedukacija z lokalno terminologijo: Uporaba preprostega, kulturno ustreznega jezika za poucevanje strank o njihovih tezavah.

* Pridobivanje povratnih informacij: Pridobivanje povratnih informacij od strank, da bi zagotovili, da so predlogi in intervencije koristni in ustrezni.

https://equipcompetency.org/en-gb/resources
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 Ali je v vasi drZavi/skupnosti obic¢ajno, da ljudi napotujete na razlicne storitve, tudi
zunaj vasega sektorja?

» Ali je oseba, ki potrebuje napotitev, vkljucena v odlocanje o moznostih napotitve?

* Kako se ta napotitev opravi? Gre za neformalen ali formalen postopek? Ali
obstajajo odobrene poti, zemljevidi, algoritmi? Obstajajo postopki ocenjevanja
potreb?

* Ali po napotitvi sledijo nadaljnji ukrepi v vasem sektorju in zunaj njega?

 Ali v vasi drzavi/skupnosti obstajajo usposabljanja o napotitvi za socialne delavce,
ucitelje, strokovnjake za dusSevno zdravje, zaposlene v pravosodju/centrih za
pridrzanje mladostnikov in druge?
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Razprava

Ali je v vasi drZavi/skupnosti obi¢ajno sodelovanje s strokovnjaki in sluzbami zunaj
vasega sektorja?

Ce da, kako oteka? Je to formalen ali bolj neformalen proces?
Ce ne, kaksne so ovire in prepreke?

Kaj je mogoce storiti za spodbujanje taksnega sodelovanja (na nacionalni ali lokalni
ravni)?




Ozavescanje o kulturi in
raznolikosti: upostevanje

kulturne, starostne in spolne
raznolikosti.

Primer I.Temeljne
kompetence na
podrocju
dusevnega zdravja

LGBTIQ+ is an acronym used to describe a diverse community of individuals with varied sexual
orientations, gender identities, and sex characteristics. It stands for lesbian, gay, bisexual, transgender,
intersex, queer/questioning, and asexual, with the plus sign representing other identities not explicitly
listed, such as pansexual, non-binary, agender, or other gender and sexual diversities.



Razprava

[ IKaksen je po vasem mnenju vpliv ozavescenosti o
kulturi/raznolikosti izvajalcev storitev na uporabnike
storitev?

CJAli v vasi drzavi/skupnosti primanjkuje tovrstnih
kompetenc med strokovnjaki?

_IKako jih je mogoce razviti?

CJAli v vasSi drzavi/skupnosti poteka usposabljanje
strokovnjakov za to kompetenco?

PROMENS
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