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MINDENEK ELŐTT...

Célcsoport profilozása



PROFILOZÁS? 

Ahhoz, hogy bármi
meggyőző erővel

bírjon,
 ismernünk kell a

célcsoport működését.



VALLATÁS /
TÚSZTÁRGYALÁSOK

PSZICHOLÓGIA

NÉZZÜNK ÁLTALÁNOS
PÉLDÁKAT!

SZÜLŐ - GYERMEK
KAPCSOLAT



3Alumni közösség
Szakmai kapcsolatrendszer
kialakítása, karrierépítés <->
gazdasági, kulturális, tudományos,
akadémiai kapcsolatok, alumni
nagykövetek

EGYETEMI 
CÉLCSOPORTOK

Beilleszkedés támogatása,
tájékoztatás további lehetőségekről,
egyetemi csatornák használata2Jelenlegi hallgatók köre

Továbbtanulni vágyók, oktatási
börzéket aktívan látogatók,
információt keresők

1Potenciális hallgatók/érdeklődők

CÉLCSOPORTON BELÜLI
SZEGMENTÁCIÓ



BUYER PERSONA 
Mit takar a fogalom?

"A buyer persona (vásárlói személyiség) a célcsoportod ideális
vevőjét reprezentáló fiktív, ám valós adatokon alapuló személy

leírása. Ügyfélkarakter." 

Nem egyenlő a célcsoporttal.
Hanem a célcsoportnak egy
beazonosítható képviselője,
tehát konkrét „személy”, aki

rendelkezik egyéb, pontosabb
tulajdonságokkal is. 

Negatív buyer persona: segít
a marketingerőforrások

hatékonyabb allokálásában
azáltal, hogy kizárja az

irreleváns célcsoportokat, és
a marketingtevékenységeket

a legígéretesebb vevőkre
irányítja. 

Konkrét személyiség típusban
kell gondolkoznunk, mely
jellemzői összefoglalják a

célcsoport sajátosságait és
személyiségét, melyre az

üzenetet szabjuk. 



MILYEN TULAJDONSÁGOKAT, JELLEMZŐKET
ÉRDEMES FIGYELEMBE VENNI A BUYER
PERSONA ÉPÍTÉSÉNÉL?

MENTI.COM: 2740 9886
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BUYER PERSONA
ÉPÍTÉS 
KÜLÖNBÖZŐ
MEGKÖZELÍTÉSI
MÓDSZEREK

TULAJDONSÁGOK



BUYER
PERSONA
ÉPÍTÉS 

KARAKTERLAP



BUYER
PERSONA
ÉPÍTÉS 

EMPÁTIA
TÉRKÉP



JOURNEY
USER

A user journey magyarul
"felhasználói utazás" vagy
"vásárlói út". Ez a lépések
sorozata, amelyeket egy
felhasználó tesz meg, hogy
elérjen egy célt egy termék
vagy szolgáltatás használata
során, az első interakciótól a
cél eléréséig.



FELADAT
CSOPORTOS

A nagy létszámra való tekintettel
mindenki a szomszédjával közösen
alkosson meg egy szabadon választott
personát!

1.Hazai, külföldi ösztöndíj iránt érdeklődő
2.Nemzetközi, magyarországi felsőoktatás iránt érdeklődő
3.Nemzetközi hallgató
4.Magyar alumni



MEGOLDÁSOK
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KÖSZÖNJÜK A
FIGYELMET!

zsofia.bertalan@tpf.hu

viktoria.stift@tpf.hu

Study in Hungary 


