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Vitejte'

Tento den stravime spolecné a budeme se vénovat multidisciplinarnimu pristupu
k dusevnimu zdravi. Cilem tohoto Skoleni je podporit multidisciplinarni pristup k
podpore dusevniho zdravi tim, ze ziskate dovednosti a znalosti potrebné k ucinné
mezioborové spolupraci. Cilem skoleni je podporit spolecné chapani dusevniho
zdravi, zlepsSit tymovou praci a ziskat dovednosti pro integrovanou pédci
zameérenou na clovéka s komplexnim pristupem k reseni problému spojenych s
dusevnim zdravim. Cilem tohoto vzdélavaciho programu je vytvorit soudrznou
multidisciplindrni_sit odbornikd, ktefi mohou efektivnhé spolupracovat pfi

poskytovani komplexni péce o dusevni zdravi zameérené na clovéka, ktera zlepsuje
vysledky jak pro jednotlivce, tak pro komunity.




Modul pro pokrocile 1

Komplexni pristup k dusevnimu zdravi EU



Néco o EU-PROMENS -

EU-PROMENS

EU-PROMENS (European PROgramme for Mental health Exchanges,

Networking and Skills) je program rozvoje dovednosti v oblasti dusevniho zdravi
financovany z programu EU4Health a realizovany projektovym konsorciem (GFA
Consulting Group GmbH, Trimbos Instituut a Mental Health Europe) v obdobi od
ledna 2024 do prosince 2026.

Cilem projektu je posilit a rozvinout dovednosti odborniku v oblasti dusevniho zdravi
v celé Evropé. Program realizuje stézejni iniciativu €. 15 ,Iniciativa za lépe vyskolené
odborniky v EU a zvyseni jejich poctu” sdéeleni Komise o komplexnim pristupu k
dusevnimu zdravi.

GFA A\

. Trimbos "+ Mental
instituut x Health
Netherlands Institute of ¥ Europe

Funded by
the European Union

CONSULTING GROUP Mental Health and Addiction




EU-PROMENS je program
financovany Evropskou komisi a
realizovany organizacemi GFA,
TRIMBOS a Mental Health Europe a
specializovanymi odborniky z 6 center
EU-PROMENS v Rakousku,
Chorvatsku, Cesku,

Finsku, Nizozemsku a Spanélsku.
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Néco o EU-PROMENS

PROMENS

Hlavni Cinnosti:
1. Multidisciplinarni vzdélavaci program

* Navrh a realizace vzdélavaciho programu v oblasti dusevniho zdravi v 6 centrech
EU-PROMENS a jeho rozsireni do zbyvajicich 24 zemi.

2. Vymeénny program

* Navrh a realizace vyménnych stazi odbornikt v 6 centrech EU-PROMENS s cilem
sdilet osvédcené postupy a podporovat pristupy ke spolupraci v oblasti péce.

3. Vyvoj souboru nastroju

* Vytvoreni evropského planu pro multidisciplinarni budovani dovednosti v oblasti
dusSevniho zdravi s praktickymi doporucenimi zalozenymi na dlikazech.




Cil Skoleni pro pokrocilé
PROMENS

Rozsireni znalosti o komplexnich strategiich v oblasti dusevniho zdravi
Posileni multidisciplinarni spoluprace v oblasti dusevniho zdravi

1
2
3. Rozvijeni pokrocilych tymovych a vadcich dovednosti
4

Posileni péce o sebe sama, odolnosti a tymové pohody




Program skoleni pro pokrocilé -
EU-PROMENS
Moduly Doba Délka Obsah
trvani
Pro 45 minut Uvod: pfedstaveni, obsah
krodilé 1 9:30-11:00
pokrociie 45 minut Komplexni pfistup EU k duSevnimu zdravi
Pr?. 11-30-13:00 90 minut Mult|d|§C|pI|n§1rn| pristup v praxi: Role a
pokrocilé 2 odpovédnosti
Pro _ _ : e ey . :
pokroéilé 3 14:00-15:30 90 minut Multidisciplinarni pristup v praxi: Komunikace
Pro 60 minut PécCe o sebe a své kolegy/zaméstnance
krodilé 4 16:00-17:30
pokroctie 30 minut Shrnuti a reflexe




C

EU-PROMENS

Vzajemné poznavani!




Hodnoceni pred
skolenim

https://eu-
promens.limesurvey.net/246547?lang
=cs-informal
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Nez zacheme, pripomente si tato pravidla: . PLROMENS

Budte dochvilni. Vracejte se z prestavek vcas.

Respektujte se navzajem.

Kazdy je vyzvan, aby se podélil o svuj nadzor, ale nikdo neni nucen mluvit.
Kdyz se s Vami ostatni podéli o své zkusenosti nebo nazory, nehodnotte je.
Informujte nas o pripadnych potizich.

Otazky jsou vitany.

Zachovejte duvérnost vSeho, co se v ramci skupiny dozvite.

Dékujeme!

‘



EU-PROMENS

Komplexni pristup EU
k dusevnimu zdravi

Neni zdravi bez dusevniho zdravi



Nékolik zakladnich informaci: -

EU-PROMENS

* Webové stranky EU a Komise: Komplexni pristup k dusevnimu zdravi:
holisticky pristup k dusevnimu zdravi zalozeny na tfech hlavnich zasadach

e primeérena a ucinna prevence

e pristup k vysoce kvalitni a cenové dostupné péci a léché v oblasti dusevniho
zdravi

do spolecnosti po zotaveni

V ramci tohoto komplexniho pristupu EU-
PROMENS implementuje jednu z 20 stézejnich
iniciativ Komise.




Komplexni pristup EU k dusevnimu zdravi

PROMENS

Evropska unie smeéruje ke komplexnimu pristupu, ktery
povazuje dusevni zdravi za zakladni aspekt celkového zdrauvi,
nezbytny pro pohodu jednotlivce, ekonomickou produktivitu
a inkluzivni spolecnost.

Tento pfristup integruje aspekty dusevniho zdravi do rliznych
oblasti politiky, v€etné:

e zdravotni péce,

e vzdélavani,

e zameéstnani,

e digitalizace,

e zivotniho prostred,i,

* urbanistického planovani a dalsich.

Zdroj: EC

- —ll



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en

Socialni prace

Mezioboroveé

kompetence
v oblasti DZ

Vzdélavani

=

EU-PROMENS



Ramec mezioborovych kompetenci v oblasti L
dusevniho zdravi EU-PROMENS

- Pozadovany pro odborniky pracujici ve specializovanych tymech
pro dusevni zdravi.
- Duraz na tymovou praci, koordinaci a integrované pristupy k péci

- Nezbytné pro odborniky v odvétvich s dopadem na
dusevni zdravi (napr. vzdélavani, socidlni sluzby,
zdravotnictvi).

- Zaméreni na efektivni komunikaci a spolupraci v
ramci dusevniho zdravi.

- Relevantni pro vsechny odborniky,
i kdyZ se nespecializuji na dusevni

p , s 4y , , zdravi.
I. Zakladni kompetence v oblasti dusevniho zdravi o , .
- Zahrnuji zakladni znalosti a

dovednosti pro podporu dusevni
pohody.




Zakladni kompetence v oblasti duSevniho zdravi y }-'ROMENS

Posouzeni problémt v oblasti
dusevniho zdravi a rizik:
Gramotnost v oblasti priznaky dusevnich potizi a rizika
dusevniho zdravi: porozuméni Jll spojena se sebeposkozovanim a
pojmum v oblasti dusevniho sebevrazdou.
zdravi a faktoram, které
prispivaji k problémdm s
dusevnim zdravim.

Dopad zaloZeny na dikazech:
psychoedukace, psychologicka
podpora, podpora dusevniho
zdravi, aktivity zamérené na
snizeni stigmatu.

Péce o sebe a své kolegy: péce o
Povédomi o kultufe a diverzité: sebe sama za ucelem prevence
citlivost ke kulturni, vékové a vyhorerll a podgorri\ |<VO|egU
genderové rozmanitosti. prostrednictvim reSeni

psychosocialnich rizik na pracovisti.

Zakladni dovednosti v oblasti
pomaoci: komunikace, aktivni
naslouchdani, empatie, deeskalacni
dovednosti, divérnost, budovani
vztaha.

I.Zakladni Podpora zotaveni: pristup k osobam

kompetence v s dusevnimi potizemi, podpora jejich

oblasti dusevniho sebeurceni a rlistu prostfednictvim
zdravi osobnich zkuSenosti.
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Mezioborova spoluprace v oblasti dusevniho zdravi a ‘

komunikac¢ni dovednosti EU-PROMENS




Kompetence pro multidisciplindarni tymovou spolupraci . PROMENS

S
= =
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Prehled klicovych zdroju
PROMENS

1. Evropska komise a evropské iniciativy
e  Komplexni pristup k dusevnimu zdravi (EC) — aktualni ramec EK, ktery zd{iraziuje prevenci, v€asnou intervenci a mezioborovou spolupraci.
e Best practices Portal (EC) — databaze ovéfenych postupt v oblasti zdravi, kam patfi i projekty v oblasti duSevniho zdravi.
e  Profily zdravotnich systému EU (Hope) — srovnani ¢lenskych statl, véetné toho, jak maji nastavené sluzby dusevniho zdravi.
o JA ImpleMENTAL Country Profiles — detailni profily zemi, které popisuji reformy v oblasti komunitni péce a ED/EI v ramci spoleCného evropského projektu.
2. WHO a OSN
e WHO MiNDbank — globalni databaze politik, legislativy a doporuceni ke zdravi, praviim a rozvoji.
e Guidance on community mental health services (WHO) — zasadni dokument, ktery doporucuje pfechod ke komunitni, person-centred a rights-based péci.
® Rezoluce WHO v oblasti dusevniho zdravi — ramcové sméfovani ¢lenskych statl.
e Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim — klicovy pravni dokument, ktery EU ratifikovala v r. 2010 a ktery se pfimo dotyka prav osob s dusevnim
onemocnénim.
3. OECD a dalSi mezinarodni prehledy
e OECD Benchmark 2021 — srovnavaci zprava o fungovani systému dusevniho zdravi, véetné dat o pfistupu ke sluzbam, kvalité a financovani.
e EUnetHTA (hodnoceni zdravotnickych technologii) — spiSe zdravotnicky pohled, ale dulezité pro inovace a posuzovani pfinosl novych intervenci.
4. EU-PROMENS a souvisejici iniciativy
e EU-PROMENS Community of Practice (EPALE) — online platforma, kde probiha sdileni praxe mezi profesionaly zapojenymi do projektu.
e NUDZ jako ¢esky HUB — zazemi pro Ceské aktivity v ramci EU-PROMENS.
5. Specializované databaze a aliance
e  Culture for Health — mapovani vice nez 800 iniciativ propojujicich kulturu a zdravi (inspirace pro inovativni pfistupy).
Evropska aliance proti depresi (EAAD) — zaméfena na prevenci sebevrazd a depresi, s modelem 4-level intervention.

[ ]
e EUDA Best practice portal — specializovana databaze na téma navykovych latek, prevence a lécby.
e  Mental Health Europe — Slovnik pojmu — vykladovy slovnik, jak hovofit o dusevnim zdravi bez stigmatizace.

zdroj: https://eu-promens.eu/training-czechia-1-cs/pages/training-material
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Pustme se do diskuze




Modul pro pokrocile 2

Mezioborové hodnoty a etika, vyjasnéni roli a reseni konfliktu



Od paternalismu k multidisciplinarité
PROMENS

O od paternalistického k modelu zamérenému na Clovéka, zalozeny na lidskych pravech a orientaci na
zotaveni
o multidisciplinarni tym dokaze pokryt potreby jedince
i. od,lékar vi nejlépe” = k partnerstvi s klientem;
ii. odzamérenijen na diagndzu - k zaméreni na zivotni cile, nadéji a participaci;

iii. odizolace v institucich - k plnému zapojeni do komunity;
iv. od jednostranné |éCby - k integrované podpore (zdravotni + socidlni sluzby).

o Mezinarodni doporuceni: WHO, OECD, EU (WHO Guidance on community mental health services,

' B A

Psychiatrické Komunitni  Multidisciplinarni

nemochice sluzby tymy




Role

Psychiatr

Psycholog / klinicky
psycholog

Psychiatricka sestra /
v§eobecnd sestra

Socidlni pracovnik

Pracovni / IPS poradce

Peer pracovnik

Hlavni odpovédnosti/ ¢innosti

Diagnostika, medikace, monitoring klienta, spoluprace
na lécebnych planech, psychoedukace klienti/rodiny,

edukuje ¢leny tymu o znamkach DO/relapsu
Psychologicke testy, kognitivni hodnoceni,

psychoterapie (individualni ¢i skupinova), intervence
kognitivnich deficita, psychoedukace, intervize pro tym
Monitorovani zdravotniho stavu, podpora pfi aplikaci
1é¢by, psychoedukace klienta/rodiny, administrativni a
koordina¢ni role v péci, napomaha ke zlepSovani

kompetenci klienta v socialni oblasti

Hodnoceni socialnich potieb (byt, pfijmy, davky,
socialni podpora), socialné-pravni poradenstvi,
advokacie klienta, zprostfedkovani sluzeb (napf. bydleni,
davky, komunitni sluzby), administrativni a koordina¢ni

role v péci

Hodnoceni pracovnich schopnosti, podpora pfi hledani
zamgestnani, trénink pracovnich dovednosti, dohled nad

udrzenim zameéstnani

Podpora z perspektivy osoby, ktera sama prochazi nebo
pros§la procesem zotaveni, konzultace pro tym; motivace,

sdileni zkuSenosti, facilitace sebeduvéry

Komentar

Psychiatr casto funguje jako ,, klinicky
vedouci™ v tymu nebo jako clen, ktery
integruje lécbu s rehabilitaci.

Psycholog pomaha rozvijet vilastni zdroje
klienta, pracovat s motivaci, FeSenim

problému a psychickymi bariérami.

Sestry soucasné funguji jako klicovi
pracovnici disponujici potFebnymi
kompetencemi.

Socialni pracovnik ma klicovou roli pFi
prekondvani socialnich determinant, které
mohou branit zotaveni (nap¥. chudoba,
izolace). Zastavaji roli klicovych
pracovnikii.

Pomaha klientovi integrovat se pracovné do
komunity.

Tato role roste na vyznamu jako prvek
zotavenim orientované péce, protoze
pomaha s nadéji, identitou a komunitni
integraci.




Hlavni funkce case managementu

PROMENS

Hodnoceni potreb (assessment)

— detailni mapovani zdravotnich, psychosocialnich, pracovnich a Zivotnich potieb klienta.

— zahrnuje nejen klinickeé symptomy, ale 1 socialni determinanty zdravi (bydleni, pfijem, zaméstnani,
vztahy).

Planovani (planning)
— tvorba individudlniho planu péce ve spolupraci s klientem (a jeho rodinou / socialni siti).
— plan ma byt orientovany na zotaveni (recovery-oriented), tedy respektujici cile a preference klienta.

Koordinace sluzeb (coordination)

— zaj1$téni propojeni mezi riznymi poskytovateli (zdravotnickymi zatfizenimi, socidlnimi sluzbami,
urady, zaméstnavateli).

— prevence duplicit a ,,mezer* v péci.

zdroj: WHO, 2021

- —l




Hlavni funkce case managementu \

EU-PROMENS

Advokacie (advocacy)
— zastupovani klienta v jednani se sluzbami, institucemi nebo trady.
— prosazovani prav klienta, zeyména tam, kde ¢eli diskriminaci nebo bariéram.

Podpora a empowerment (support & empowerment)
— pruvodce klienta v kazdodennich situacich, podpora v seberozvoji, posileni vlastni kompetence a
schopnosti orientovat se v systému.

Monitorovani a evaluace (monitoring)
— pravideln¢ sledovani, zda se napliuji stanovene cile.
— flexibilni ptizpisobovani planu zméndm v zivoté klienta.




,K vyjasnéni roli dochazi, kdyz ¢lenové tymu chapou svou vlastni roli a role ostatnich a spolecné vyuzivaji tyto
znalosti k dosazeni pozitivnich vysledkd pro pacienty, rodiny a komunity (rdmec CIHC (2010)). Kazdy clen
tymu musi byt schopen jasné popsat své role a dovednosti v ramci tymu a také musi mit schopnost udit se
od ostatnich a sdilet s nimi své znalosti. Pro optimalizaci lidskych zdrojd v oblasti poskytovani zdravotni péce
je dulezité, aby tym podporoval vSechny své ¢leny ve vyuzivani nabytych zkuSenosti a dovednosti v ramci
kazdého jedinecného tymu. Tym musi spolupracovat na dosaZzeni potieb pacienta/rodiny a podporovat
vhodné vyuziti ¢lenl tymu (spravny poskytovatel pro spravného pacienta ve spravny cas) se spravedlivym
rozdélenim pracovni zatéze.”

Zdroj: Objasnéni roli - Ramec kompetenci pro mezioborovou spoluprdci (IPC-C) - LibGuides at Health Science Information Consortium
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Diskuse

Na jaké bariéry narazite pri spolupraci
ruznych profesi v tymu?
A jak je |lze efektivné odstranovat?




Pojdme si to zkusit

Hodnoty tymové spoluprace

Prace ve skupinkach (4 skupiny; 30 min)

seznamte se s hodnotovymi kartami (1 min)

kazdy si vybere a sepise 3-5 klicovych hodnot potrebnych pro
efektivni spolupraci tymu (4 min)

ve skupiné sdilejte vase napady a spolecné vyberte 3 hodnoty,
bez nichz nelze tymovou spolupraci efektivné delat. Diskutujte
konkrétni situace, které mohou absence konkrétnich hodnot
vyvolat (10 min)

spolecna diskuze (15 min)

PROMENS
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Klicové hodnoty pro tymovou spolupraci

SOUNALEZITOST RESPEKT DUVERNE BEZPECI RESPEKT

KREATIVITA BEZPECI RESPEKTUJICI BEZPECI

ODVAHA NADEJE V PROSTREDI SDILENA

, ZOTAVENI EKONOMICKA ZODPOVEDNOST ZA

druheho) (PRODUKTIVITA,
KVANTITA VS
KVALITA)




EU-PROMENS

Redeni konflikt{
v multidisciplinarnich
tymech
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Nejcastéjsi zdroje konfliktu PROMENS

nejasné role (prekryvani cinnosti (napr. kdo ma vést krizovou
intervenci — psycholog, psychiatr, nebo socialni pracovnik?; nejasna
odpovednost za vysledky péce; nejistota u novych profesi (peer
konzultant, specialista v€asnych intervenci))

hierarchie (dominance lékarského pohledu vs. psychosocialni
perspektiva, pocity marginalizace u profesi s nizSim statusem, obtize
ve spolecném rozhodovani (shared decision making))

- —ll
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Reseni konfliktd
PROMENS

terminologie a jazyk (rtzné vyklady odbornych pojmu (napr.
"rehabilitace", "stabilizace", "krize"), profesni zargon, kterému
nerozumi ostatni clenové tymu, stigma v jazyce (pacient vs. klient,

compliance vs. adherence))

rozdilné cile (medicinsky cil (symptomaticka stabilizace) vs. socialni
cil (zaméstnani, bydleni, vztahy), akutni kratkodobé priority vs.
dlouhodoba podpora zotaveni, individualni preference pacienta vs.

- —l

institucionalni pozadavky)




vice asertivni

Kompromis

méné spolupracujici € > vice spolupracujici

,Kazdy trochu
ustoupi.”

|

. méne asertivni X
Source: Kenneth Thomas and Ralph Kilmann, 1974 BiteSize | ng

DT


https://www.bitesizelearning.co.uk/resources/thomas-kilmann-conflict-model

Principy konstruktivniho reseni

\

EU-PROMENS

datove
podlozena
argumentace

zpomaleni

navrat k

hodnotam validace

1. Zpomaleni

veédomé pozastaveni, aby se emoce uklidnily
vytvoreni prostoru pro reflexi
vyuziti mediatora, pokud je napeéti pfilis vysoke

2. Validace

uznani emoci a zkusenosti ostatnich ¢lenu
tymu (,Rozumim, Ze to pro tebe muze byt
frustrujici...”)

3. Navrat k hodnotam

pripomenuti spoleCného cile (zotaveni aj.)
zdUraznéni principu tymové spoluprace

4. Datoveé podlozena argumentace

odkaz na overené postupy, guidelines a
vyzkumné poznatky
spolec¢né vyhodnoceni vysledkl (co funguje u

klientu a co ne) _ -



Dovednosti Aktivni naslouchani

pro reseni
konfliktG Trpélivost s ostatnimi

zahrnuji: VR ,
Efektivni sdelovani vlastnich nazoru a umoznéni ostatnim,

aby délali totéz

Udrzovani pozitivniho mysleni a pristupu

Zachovani nestrannosti pri reseni konflikt mezi jinymi
osobami

Zdroj: Home - Professional Leadership Institute



https://professionalleadershipinstitute.com/
https://professionalleadershipinstitute.com/
https://professionalleadershipinstitute.com/

Pustme se do diskuze

 Co je obvyklym zdrojem konfliktd v tymech?
« Jaké mate nastroje pro efektivni reseni konfliktG?

 Mate v ramci organizace postup pro reseni
konflikt(?




Modul pro pokrocile 3

Komunikace v ramci tymu, reflexe, spolecné rozhodovani



Cile tymové komunikace
PROMENS

. dosahnout spoleCcného porozumeéni pri komunikaci mezi
jednotlivymi rolemi a profesemi

. aktivné poskytovat informace ¢lenum tymu a ostatnim tymum

. zajistili dukladné pochopeni situace

. vytvaret procesy a nastroje pro zlepseni vymeny informaci v ramci
tymu i mezi nimi

https://pmc.ncbi.nlm.nih.g
ov/articles/PMC8873279/

- —ly



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8873279/

Rizika spatné komunikace
PROMENS

Chyby v léébé: opomenuti dulezité anamnézy, duplicita medikace
(polypragmazie), nevhodné intervence.

Zhorseny stav pacienta: spatne koordinovana péce — prodlouzené
hospitalizace, vyssi riziko relapsu.

Konflikty v tymu: frustrace, ztrata duvery, vina pfesouvana mezi
profesemi.

Pokles spokojenosti pacienta a rodiny: pocit, ze ,tym nevi, co
dela”

Zdroje: Rosen 2019, Leonard 2004, O‘Daniel 2016.



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6361117/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15465961/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/

e

e

Typické bariéery komunikace v MDT

PROMENS

1. Casovy tlak a pretizeni
Tymy v praxi funguji pod tlakem (akutni prijmy, vysoky pocet klientu).
Dochazi k pferusovanym Ci zkracenym sdelenim — klicova informace
se ztrati.
Riziko: dulezité detaily zustavaji nevysloveneé.

2. Pouzivani profesniho zargonu
Kazda disciplina ma vlastni jazyk (napr. psychiatricka zkratka ,F20",
psychologické terminy, socialni zkratky pro davky).
Pokud se terminy nevysveétli, Cast tymu nerozumi — ztrata sdileného

obrazu situace. Zdroje: Rosen 2019, Leonard 2004, O'Daniel 2016.



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6361117/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15465961/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/

Typické bariéery komunikace v MDT

PROMENS

3. Hierarchie a mocenska dynamika
Lékarska profese byva tradicné vnimana jako ,rozhodujici hlas”.
Ostatni (napf. socialni pracovnici) mohou meneé sdilet své obavy, i
kdyz jsou kliCové.
Riziko: ,umiCené hlasy“ — tym prehlédne dulezité informace.

4. Fragmentace informaci
Data jsou v ruznych systémech, ne vSichni maji k nim pfistup (Iékarska
dokumentace, socialni zaznamy).
Informace se predava jen ustné — hrozi, ze se vytrati.

Zdroje: Rosen 2019, Leonard 2004, O‘Daniel 2016.



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6361117/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15465961/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/

e

e

Typické bariéery komunikace v MDT

PROMENS

5. Kultura mic¢eni nebo obavy z chyb
V tymu neni bezpecné klima pro sdileni nejistot Ci chyb.
Lideé radéji miCi, aby ,nevypadali nekompetentné®.
Riziko: chyba se neresi vCas — ohrozeni pacienta.

6. Kratké uvazky, délené uvazky a velké tymy
Lide se v tymu mijeji, neznaji se osobné, komunikace probiha jen ,na
dalku®.
Pri velkych tymech je tézké udrzet prehled, kdo ma jakou roli, komu uz
byla informace predana.
Riziko: ztraci se kontinuita péce, vznikaji duplicity nebo naopak
mezery v informacich. Zdroje: Rosen 2019, Leonard 2004, O'Daniel 2016.



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6361117/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15465961/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/

Reflexe v tymu

PROMENS

Klicové principy: bezpedi, jasné vymezené
role (role facilitatora, supervizora), oteviena
komunikace, pravidelnost, propojeni s praxi
(koncit konkrétnimi zavéry)

Propojeni na prevenci: MDT nejen resi krize,
ale prostrednictvim pravidelné reflexe hleda,
jak témto krizim predchazet. Reflexe
umoznuje prenést zkusenosti z konkrétnich
situaci do preventivni praxe — posilit
psychoedukaci, praci s rodinou, komunitni
intervence Ci v€asnou detekci. Diky tomu se
tym posouva od cisté reaktivniho k
proaktivnimu fungovani, které podporuje
wellbeing a predchazi zhorseni stavu klientd.

Metody reflexe

- Kazuistika — spolecné rozebrat pripad z pohledu
rGznych profesi.

- Co se dafi / co je vyzvou — rychly check-in na zac¢atku
nebo konci porady.

- Balintovska skupina — zaméreni na vztah profesional—
klient.

- Reflexni kolo — kazdy dostane kratky Cas k vyjadreni
(bez prerusovani).

- Debriefing — sdileni pociti/dojmU, popsani faktd,
reflexe vyznamu

- After action review (AAR) — strukturovana reflexe
udalosti: co se mélo stat, co se stalo, proc, co pristé
jinak

- —ll




Spolecné a sdilené rozhodovani

PROMENS

O Rozdilné nazory, rozdilné vzdélani, rozdilné predstavy o hierarchii

o Sdilené rozhodovani (shared decision making) mezi profesionaly a uzivatelem (a jeho

Mw'ﬁ na klienta orientovana péce

Evidence: sdilené rozhodovani zlepSuje adherenci k 1é¢bé o 20-30 %, posiluje dlivéru a

rodinou)

spolupraci mezi tymem a klientem, zlepsuje vysledky péce i spokojenost klient( i jejich blizkych

Praktické techniky: vyuziti nastroju (napr. Decision Aids, GAF skore, krizové plany s uzivateli)

- —ll




a
[ /4 ° °
Pojdme si to zkusit
PROMENS
Simulovany konflikt a jeho deeskalace Techniky fegeni konflikt:
Prace ve skupinkach (4 skupiny; 30-40 min) = Aktivni naslouchani (opakovani,
L o shrnuti)
e peer kongultant dqporucgje kllento_w vice - Validace (,Rozumim, 3 méte
autonomie, psychiatr trva na hospitalizaci. B
obavy...“)
e Ugastnici ve skupinéch sehraji modelovou situaci, ~ Zaméfeni na klienta (spolecny cil =
kdy peer konzultant podporuje vétsi autonomii jeho bezpeci a podpora autonomie)
klienta, zatimco psychiatr trva na hospitalizaci. - Normalizace rozdilnych pohledu (,Je
Ukolem je hledat nejvhodnéjsi reseni pro klienta, v poradku, Ze se na to divame kazdy
ktery spoji oba pristupy, a nasledne reflektovat, jinak...“)

jaké postupy a techniky pomohly konflikt
deeskalovat a dojit k reseni.

e Kazdy z u€astniku hraje jinou roli, nez normalné
zastava.

\

Hledani win—win reseni
Uzavreny komunikacni kruh
Vytvoreni bezpecného prostoru

Vol



Marie, 18 let

Marii, osmnactileté stredoskolacce, bylo doporuceno, aby navstivila
Skolniho poradce kvuli pfiznakim deprese. Mariini rodice uvadéji, ze
je stale podrazdenéjsi, vétsinu casu travi ve svém pokoji a vyhyba se
rodiné i pratelum. Zhorsuji se jeji Skolni vysledky, uzavira se pred
vrstevniky a doma podléha emocnim vybuchim a hovori o smrti jako
vychodisku. Kdysi byla energickou a aktivni studentkou, chodila do
Skolnich krouzku a pracovala jako dobrovolnice v komunitnim centru.
V poslednich sSesti meésicich si Mariini ucitelé vsimli, ze se Marie
prestala ucit, odevzdava nedokoncené ukoly a vynechava mimoskolni
aktivity. Také hlasila casté bolesti hlavy a zaludku, coz vedlo k
absencim ve skole. Ve skutecCnosti se ji nedari vstat z postele. A na
jejim zapeésti jsou vyrazné stopy po sebeposkozovani.



Redeni konflikt(

Zaméreni na klienta (nutnost ziskat
vice informaci, hledani priCiny)
Alternativni navrh — sdilena
zodpovédnost tymu, CDZ,
stacionar
Sdileni peer zkuSenosti (potfeba
nadéje)

Partnerstvi, spole¢na vize
Doplnéni informaci psychiatrovi
Psychiatr rozhodnuty predem,
autoritativni pfistup — pocit
bezmoci

Dohoda podminek — semafor,
k krizovy plan /

Argumenty — objektivni pfiznaky
Zamereni na klienta (obavy o jeji
zdravi)

Validace (vyslechnuti, porozuméni
druhé strané)

Pocit odpovédnosti
Spolec€ny cil = klientka
Bez zajmu o klienta, prehozeni

Absence Sir§iho tymu

Planovani, zapojeni rodiny

zodpovédnosti na CM

Absence tymové spoluprace
Odlozené feSeni (absence
uzavieného kruhu)
Nepredstaveny vSechny alternativy
(zapojeni Skoly, rodiny, psychiatr v
terénu atd.)

Bez spole¢ného planovani
Zprvu validace, pak prosazovani
vlastnich variant
Prvky manipulace (obavy ze
zodpovednosti)

Absence bezpecného prostredi
Aktivni naslouchani
Validace
Spolecné feSeni



Pustme se do PROMENS
prezentace



Diskuse
e Jakym zpusobem si predavate informace

(o klientech) v ramci tymu?




Modul pro pokrocile 4

Péce o sebe a své kolegy/zaméstnance



Pyramida prevence \

EU-PROMENS

zameérena na jednotlivce, u nichz uz se objevuji prvni pfiznaky nebo rizikové chovani.
priklady: programy v€asné detekce psychoz, krizova intervence, prace v centrech
duSevniho zdravi.

cilena na skupiny, u nichz existuje zvySené riziko vzniku problémda.
priklady: programy pro déti rodi¢ll s duSevnim onemocnénim, workshopy pro
studenty pod vysokym tlakem.

zaméfena na celou populaci, bez ohledu na riziko.
priklady: osvétové kampané o duSevnim zdravi, programy ve
Skolach, destigmatizacni aktivity.

‘




Péce o sebe a odolnost b
EU-PROMENS

,Péce o0 sebe sama je pro odborniky zasadnim faktorem pro efektivni poskytovani
sluzeb. Odbornici poskytujici podporu nemusi brat ohled na své vlastni potreby
nebo mohou byt zabrani svymi povinnostmi. Ti, kteri poskytuji podporu, se casto
mylné domnivaji, Ze jsou odolni vi¢i Unavé, stresu, frustraci a depresi. Casto vidi
potreby druhych a citi zodpovédnost za to, aby jim pomohli, a pritom zapominaji
na péci o sebe samé.”

Prakticky privodce péci o sebe sama pro odborniky poskytujici pomoc, ktery sestavili Julie Radlauer-
Doerfler, L.M.H.C. a John E. VanDenBerg, Ph.D.

‘



Péce o sebe
PROMENS

® Chranipred vyhorfenim a pretizenim
e Zajistuje kvalitu pomoci pro klienty
® Podporuje dusevni i télesnou pohodu

Hlavni oblasti:

e Télo: spanek, zdrava strava, pohyb

e Mysl: relaxace, mindfulness, denik

e Emoce: sdileni s blizkymi, psychoterapie, kreativita (arteterapie)

e Struktura: pravidelné rutiny, planovani prestavek, rezim dne

e Kultura & hodnoty: aktivity odpovidajici vlastnimu zazemi (napr. hudba, priroda, modlitba)
Tip:

Vytvorte si osobni plan péce o sebe — konkrétni aktivity, které pravidelné zaradite do dne

zd roj: https://www.cmhnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/



https://www.cmhnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/New_Practical-Guide-to-Self-Care-for-Wraparound-Professionals-1.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.cmhnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/New_Practical-Guide-to-Self-Care-for-Wraparound-Professionals-1.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.cmhnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/New_Practical-Guide-to-Self-Care-for-Wraparound-Professionals-1.pdf?utm_source=chatgpt.com

Péce o své kolegy SROMENS

® Pomaha rozpoznat pretizeni u druhych
® Posiluje tymovou soudrznost a bezpedi
e Sdileni strategii zvySuje efektivitu

Formy podpory:

Peer-to-peer: vzajemné pripominani odpocinku, tipy na zvladani stresu
Tymova kultura: oteviena komunikace, prostor pro sdileni, spole¢né ritualy

(

(

® Supervize: bezpecny prostor pro reflexi, modelovani péce o sebe

® Spolecné aktivity: kratké pauzy, tymové cviceni, vzajemné , check-iny”
(

Organizacni podpora: vedeni podporuje flexibilitu, jasné hranice pracovni doby

Tip:
Zarazujte ,well-being momenty“ do tymovych porad (kratka dechova technika, sdileni dobré praxe)

zd roj: https://www.cmhnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/



https://www.cmhnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/New_Practical-Guide-to-Self-Care-for-Wraparound-Professionals-1.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.cmhnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/New_Practical-Guide-to-Self-Care-for-Wraparound-Professionals-1.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.cmhnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/New_Practical-Guide-to-Self-Care-for-Wraparound-Professionals-1.pdf?utm_source=chatgpt.com

\

bio-psycho-socialni vs. multifaktorialni EU-PROMENS

I
POHYB ‘(\ / STRAVA
- s "]) -
- vyplavuje endorfiny /\E? \ - zdrava a vyvazena strava dodava

- zlepSuje ndladu a pocit v téle

v C sy mozku a télu potfebné nutrienty
- zlepSuje fungovani téla

pro fungovani
- snizuje riziko nékterych somatickych

VZTAHY chorob

- Clovék je tvor spolecensky SPANEK

- dobré vztahy jsou ndm oporou,
podporou

- snizuji pocit osamélosti, zvysuji
pocit sounalezitosti

- dostatecny spanek v dobré kvalité je
nezbytny pro regeneraci
- zlepSuje koncentraci




Syndrom vyhoreni a jeho prevence ROMENS

MKN-10: Z73 - Problémy spojené s obtizemi pri vedeni zivota (Z73.0 -

Vyhasnuti/vyhoreni)
Stav chronického stresu, ktery vede k fyzickému a emocionalnimu vycerpani,
cynismu a odlouceni, pocitim ménécennosti a nedostatku Uspéchu.

Hlavni priznaky (3 klicové slozky podle Maslachové):

1. Emocni vycCerpani — pocit, ze ¢lovek nema energii, je unaveny a vyCerpany, ztraci motivaci.
2. Depersonalizace / cynismus — odtazity, cynicky nebo negativni postoj k praci a lidem, se kterymi

pracuje.
3. Snizeny pocit osobni efektivity — pocit, ze prace nema smysl, Ze cloveék nic nezvlada a nedosahuje

vysledkd.

zdroj: https://www.mindgarden.com/117-maslach-burnout-inventory-mbi

E— |
1



https://www.mindgarden.com/117-maslach-burnout-inventory-mbi
https://www.mindgarden.com/117-maslach-burnout-inventory-mbi
https://www.mindgarden.com/117-maslach-burnout-inventory-mbi
https://www.mindgarden.com/117-maslach-burnout-inventory-mbi
https://www.mindgarden.com/117-maslach-burnout-inventory-mbi
https://www.mindgarden.com/117-maslach-burnout-inventory-mbi
https://www.mindgarden.com/117-maslach-burnout-inventory-mbi
https://www.mindgarden.com/117-maslach-burnout-inventory-mbi
https://www.mindgarden.com/117-maslach-burnout-inventory-mbi

Syndrom vyhoreni a jeho prevence

\

EU-PROMENS

Varovné signaly:

e chronicka Unava, poruchy spanku, ¢asté nemoci, bolesti hlavy i
zad,

e ztrata zajmu o praci, pocity frustrace, podrazdénost,

e zanedbdvani sebe i socidlnich vztahd,

e narust uzivani alkoholu, |ékd nebo jinych latek ke zvladani stresu.

Rizikové faktory:

e vysoké pracovni naroky vs. nizka mira kontroly,

e nejasné kompetence, konflikty v tymu, nedostatek podpory,
e dlouhodoby nedostatek uznani a ocenéni,

e osobnostni rysy (perfekcionismus, silny smysl pro povinnost).

Prevence:

Vsimejte si varovnych signald.

Organizacni uroven

jasné role, férové
rozdéleni prace, supervize,
podpora vedeni.

@ Tymova Groven
oteviena komunikace,
& vzajemna podpora,

reflexe a sdileni.

Individualni Groven
psychohygiena,
pravidelny odpocinek,
sebe-péace, rovnovaha
mezi praci a osobnim
Zivotem, schopnost fikat
»ne’.




PROMENS

SKALA:

Nikdy (0), Obé&as (1), Casto (2), Témér vidy (3)
1.

2
3
4
5.
6
7
8

Pripadam si vyCerpane.

Rano se mi nechce vstavat do prace.
Citim, ze prace mé uz netési.

Mam pocit, ze toho na meé je prilis.

Pracuji ,,na autopilota®, bez radosti.

Citim se cynicky vuci klientiim/uzivatelim.

Mam pocit, Ze nedosahuji vysledkd.

Mivam bolesti hlavy, nespavost, zaludecni
obtize.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

V praci meé Casto prepada podrazdénost.
Stale Casteji uvazuji o zméne profese.
Citim, ze se mi nedostava uznani.

Jsem emocné otupély/a.

Casto se pretézuiji.

Mam malo energie pro rodinu a pratele.
Casto citim bezmoc.

Vyhybdm se koleglim a kontaktim.
Casto citim Uzkost nebo smutek.

Uzivam vice alkoholu, €kt nebo kavy.
Mam pocit, ze moje prace nedava smysl.

Casto se citim unaveny/a i po odpoginkus




Jak jste na tom Vy? <
EU-PROMENS
Ekala: Vyhodnoceni:
0= nikdy 0-20 bod0 - nizké riziko vyhofeni
1 = obcas 21-40 bodl — stredni riziko
2 = &asto 41 a vice - vysoké riziko, vhodné
3 = téméF vidy konzultovat odbornika

Kde se otestovat online: Nevyhasni https://www.nevyhasni.cz/start-testu



https://www.nevyhasni.cz/start-testu
https://www.nevyhasni.cz/start-testu
https://www.nevyhasni.cz/start-testu

Za co ocenit “prumérného” kolegu
PROMENS

Nestranny a stfizlivy postoj ke konfliktnim, problematickym ¢1 nepfijemnym

situacim

Dodrzovani kultury a hodnot organizace v tymu

Ptijeti novinek a novych pracovnich postupu bez odporu

Dodrzovani zazitych postupt, které zajist'uji kvalitu péce
ocenéni je také....

- Sdileni spolecného tspéchu
- Nabidnout ,,ucho® a snazit se porozum¢t
- Kompliment na mimopracovni véci (,,stale se usmivas, to mi pomaha se také

dobre naladit...*




Oblasti péce a oblasti intervenci

EU-PROMENS




Pojdme si to zkusit
PROMENS

Jak efektivné podporit tym?

Prace ve skupinach (4 skupiny; 30 min)

e Stalijste se manazerem multidisciplinarniho
tymu v péci o dusevni zdravi.

e Diskutujte a sepiSte, co vSe muzete pro tym
udelat, aby se pracovnici do prace tésili,
podporili jste jejich dusevni pohodu a nastavili
dobrou firemni kulturu. . o .

o Kategorie: organizacni podpora, tymové L Tymove FEEE @
strategie, podpora péce o sebe. (3 EEEECE AELEE sebe sama
doporuceni z kazdé oblasti)

K dispozici nejsou velké financni prostredky.



PécCe o0 zameéstnance a o sebe

ORGANIZACE

Spoleéné vyjezdy (doprovodny
program, vzdélavani)
Systém ocenéni zaméstnancu
— zvédomovani dilCich
uspéchu

o /

o

Spoleéné sdileni tymu
Pravidelna setkani
Oteviené dvere
Planovani
Ocenéni

Zaméreni na malé uspéechy

%

PECE O SEBE

Cviceni
Meditace
Sauna, bazén
Cas s détmi
Dobrovolnictvi

/




Pustme se do PROMENS
prezentace



Diskuse
e Co déla vase organizace pro podporu
dusevniho zdravi svych zaméstnancu?




-

EU-PROMENS

Uvazovani a shrnuti




Hodnoceni po skoleni

https://eu-
promens.limesurvey.net/1254257lang
=cs-informal



https://eu-promens.limesurvey.net/125425?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/125425?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/125425?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/125425?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/125425?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/125425?lang=cs-informal

Formular zpétné vazby
(kvantitativni)

https://eu-
promens.limesurvey.net/9883357lang
=cs-informal



https://eu-promens.limesurvey.net/988335?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/988335?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/988335?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/988335?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/988335?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/988335?lang=cs-informal

Formular zpétné vazby
(kvalitativni)

https://eu-
promens.limesurvey.net/6812977lang
=cs-informal



https://eu-promens.limesurvey.net/681297?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/681297?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/681297?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/681297?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/681297?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/681297?lang=cs-informal

Pojdme si to zkusit

Reflexe 3-2-1
e kazdy si zapise:

3 véci, které si odnasim,

2, které chci vice zkusit v praxi,

1 otazku, kterou si chci jesté promyslet. E U - P R O M E N S



Dekujeme!

lucie.havlikova@nudz.cz
monika.dvorakova@nudz.cz

www.eu-promens.eu
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