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Uvod

Tento pracovni sesit byl vytvofen na podporu multidisciplinarniho vzdélavaciho programu EU-
PROMENS v oblasti dusevniho zdravi a poskytuje podklady pro odborné vzdélavani, které je zalozeno
na konkrétnich pripadech, spolupraci a hlubokém uvazovani.

Nasim cilem je rozvijet kritické mysleni, empatii a mezioborovou spolupraci mezi odborniky z rdznych
odvétvi. Tento Skolici material poskytne ucastnikim nastroje, které jim umozni prozkoumat redlné
situace a zvladnout vyzvy v oblasti péée o dusevni zdravi z pohledu sdilenych kompetenci, pfistupu
zaméreného na klienta a tymového rfeseni probléma.

Tento pracovni seSit obsahuje 11 podrobnych ptipadovych studii, z nichz kazda vychazi z realnych
situaci a predstavuje spektrum problému tykajicich se dusevniho zdravi a systémovych problém. Tyto
pfipady nejsou teoretickym cvicenim - jsou to skutecné pribéhy, které maji evokovat sloZitost a
propojenost prace v oblasti dusevniho zdravi v rliznych prostfedich.

Ucastnici se budou zabyvat kazdym piipadem jako €lenové mezioborového tymu, jeho? Gkolem bude
analyzovat, diskutovat a najit spolec¢né odpovédi. Tato metoda odrazi skute¢nou dynamiku v oblasti
dusevniho zdravi, kde se odbornici z rlznych oborl - psychiatrie, psychologie, socidlnich sluZeb,
oSetfovatelstvi, vzajemné podpory, vzdélavani a dalSich - musi spojit, aby pochopili a podpofili osoby
v krizi nebo osoby, které potfebuji péci.

Ucastnikim $koleni se doporucuje, aby k tomuto pracovnimu sesitu pfistupovali nejenom jako k
ucebnimu nastroji, ale i jako k praktickému zdroji. BEhem Skoleni nebo samostatného studia by se mély
pfipady a navodné otazky zkoumat s otevrenosti a zvédavosti. Dlrazné se podporuji diskuse v malych
skupindch, hrani roli a mezioborové debaty, aby se maximalizovalo bohatstvi materidlu.

Tento pracovni sesit mdze slouZit také jako trvaly zdroj informaci v praxi - at uz pfi tymovych poradach,
dohledu nebo strategickém planovani.

Je jedinecné strukturovan na zakladé navodnych otdzek dvou urovni, které prohlubuji zapojeni
Ucastniku a zlepsuji vysledky uceni:

Obecné, univerzalné pouzitelné navodné otazky zaloZzené na kompetencich

Tyto univerzalné pouZitelné otazky odpovidaji 17 mezioborovym kompetencim, jako je kulturni
pokora, péce zaloZend na informacich o traumatu, komunikace a etické jednani. Jsou formulovany tak,
aby pomohly odbornikiim nakladat se soucitem, povédomim a efektivitou pti prvnim setkani s
jakymkoli ¢lovékem (klientem, pacientem, uZivatelem sluzby) - bez ohledu na kontext nebo zazemi.
Mohou slouzit jako kompas pro zapojeni se, porozuméni a spolupraci napfic odvétvimi.
Jazyk je navrien tak, aby byl srozumitelny a pfistupny napfi¢ odvétvimi a aby odpovidal potfebdam
odbornik( v oblasti socialni prace, zdravotni péce, dusevniho zdravi, vzdélavani a dalSich ptislusnych
obor(, a to v souladu se specifickymi potfebami cilovych skupin. Hlavni otazky budou:

e Podpora mezioborového mysleni a empatie

e Propojeni odbornych sil se zaméfenim na spolupraci

e Pomoc ucastniklim identifikovat potreby, prekazky a silné stranky

e Pohotové praktické a etické uvahy

e Sladéni se 17 kompetencemi, se kterymi se pracovalo
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Navodné otazky ke konkrétnimu pripadu zaloZzené na kompetencich
Kazdy pfipad v tomto sesité je doplnén promyslenym souborem navodnych otdzek, které podporu;ji
reflektivni praxi a interdisciplindrni analyzu. Tyto otdzky jsou sestaveny ze dvou vzajemné se

dopliujicich ¢asti:

Obecna navodna otazka (1 na pripad):

Sirokd, otevienad otdzka, kterd ma Ucastniky podnitit k tomu, aby zvaZili situaci jednotlivce z
komplexniho hlediska. Tato otazka slouZi jako vychozi bod pro soucitné dotazovani a vzajemné
porozumeni.

Navodné otazky zalozené na kompetencich (1 pro kazdou kompetenci, celkem 17):

Rada cilenych otazek, z nichi kazda vychazi z konkrétni mezioborové kompetence. Tyto otazky jsou
sestaveny tak, aby ucastnikim pomohly vyuzit nabytych znalosti a dovednosti u konkrétniho ptripadu
a prohloubily jejich schopnost promyslené a Gcinné reagovat na potteby urcité osoby.

Otazky tykajici se konkrétnich pfipadu i univerzalné pouzitelné otazky zaloZzené na kompetencich jsou
oteviené, praktické a strukturované tak, aby podnécovaly k zamysleni a mysleni zamérenému na
nalezeni feseni.

Navodné otazky zaloZzené na kompetencich jsou v pfimém souladu s R&mcem pyramidy mezioborovych
kompetenci v oblasti dusevniho zdravi.

Pyramida mezioborovych kompetenci v oblasti dusevniho zdravi (obrazek 1) popisuje zakladni
kompetence pro vSechny odborniky, ktefi se zabyvaji péc¢i o dusevni zdravi nebo jakoukoli jinou
relevantni sluzbou v oblasti vzdélavani, detence pro mladistvé, socidlni péce a zdravotnictvi, a je
strukturovana do tfi klicovych oblasti:

Uroven 1: Zakladni kompetence v oblasti dusevniho zdravi
e Relevantni pro vSechny odborniky, i kdyz se nespecializuji na dusevni zdravi.
e Zahrnuje zakladni znalosti a dovednosti pro podporu dusevni pohody.
Uroveri 2: Mezioborova spoluprace v oblasti dusevniho zdravi a komunikace
e Nezbytna pro odborniky v odvétvich s dopadem na dusevni zdravi (napf. vzdélavani, socialni
sluzby, zdravotnictvi).
e Zaméruje se na efektivni komunikaci a spolupraci v ramci dusevniho zdravi.
Uroven 3: Kompetence pro multidisciplinarni tymovou spolupraci
e Pozadovana pro odborniky pracujici ve specializovanych tymech pro dusevni zdravi.
e Klade dliraz na tymovou praci, koordinaci a integrované pristupy k péci.

Tento rdmec zajistuje, aby si odbornici z riznych odvétvi osvoijili potfebné kompetence, které jim
umozni ucinné prispivat k podpore a péci o dusevni zdravi.
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Obradzek 1 Pyramida mezioborovych kompetenci v oblasti dusevniho zdravit

NiZe je uveden podrobny popis jednotlivych oblasti a jejich kompetenci.

I. Zakladni kompetence v oblasti dusevniho zdravi

1. Zakladni dovednosti v oblasti pomoci%: Odbornici maji dovednosti v oblasti neverbalni
komunikace, aktivniho naslouchani, empatie, deeskalace, efektivni verbalni komunikace o
dusevnim zdravi a pohodé, vysvétlovani dlvérnosti a navazovani vztahu.

2. Povédomi o kultufe a diverzité: Odbornici jsou citlivi va¢i kulturni, vékové a genderové
rozmanitosti a dalSim socialnim a demografickym faktorGm, respektuji individualni rozdily a
uplatiuji pristup zaloZeny na lidskych pravech a zaméreny na Clovéka, ktery prizplsobuje
sluzby potfebam klienta.

3. Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi: Odbornici chapou celkové koncepty dusevniho zdravi,
faktory, které pfispivaji k problémim s dusevnim zdravim (rizikové faktory), a faktory, které
nas udrzuji v dobré kondici (ochranné faktory), jejich dopad na Zivot a uUlohu vcasného a
vhodného doporuceni a podpory.

4. Posouzeni problémi v oblasti dusevniho zdravi a rizik: Odbornici jsou schopni rozpoznat
pfiznaky dusevnich potizi, posoudit celkové potreby klienta, faktory, které pfrispivaji k jeho

SFCCITC - Rdmec klicovych kompetenci pro mezioborovou tymovou spoluprdci (Sunnybrook)

2 WHO-UNICEF EQUIP (https://equipcompetency.org/)
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dusevnim problém0m (tj. mimo jiné financni stres, socidlni a vztahové problémy, bydleni),
identifikovat pfiznaky dusSevnich problémU a posoudit souvisejici rizika, véetné zvysené
zranitelnosti, moZnosti poskozovani druhych, sebeposkozovani nebo sebevrazdy.

Dopad zaloZeny na dtikazech: Odbornici poskytuji psychoedukaci, psychologickou podporu
zaloZzenou na dlkazech a aktivity na podporu dusevniho zdravi s cilem posilit klientovu
schopnost vytvaret a zvladat udrzitelné socidlni vztahy, vytvaret bezpecné a ochranné
prostiedi, které podporuje emocni, dusevni a fyzickou pohodu, rozvijet pozitivni a zdravé
strategie zvladani pfi konfrontaci s Zivotnimi problémy, ovliviiovat negativni socidlni normy a
snizit stigmatizaci.

Péce o sebe a své kolegy: Odbornici se vénuji péci o sebe, aby chranili své dusevni zdravi a
pohodu, predchazeli vyhofeni a védéli, jak podpofit své kolegy tim, Ze rozpoznaji a odstrani
stres na pracovisti a duSevni problémy.

Podpora zotaveni: Odbornici uplatriuji lidskopravni pristup a respektujici pfistup k osobam s
dusevnimi problémy. Prostfednictvim pfistupu zaméreného na ¢lovéka se odbornici ucelené
seznamuji se soucasnou situaci, ndvyky, vyzvami socidlnich siti a predchozi historii strategii
zvladani, podporuji je v identifikaci negativnich strategii zvladdni a jejich nahrazeni
udrZitelnymi pozitivnimi strategiemi, a tim jednotlivci pomahaji vytvaret a vést naplnény Zivot,
uplatriovat sebeurceni a rlst prostrednictvim osobnich zkusenosti.

Mezioborova spoluprace v oblasti dusevniho zdravi/komunikaéni dovednosti
Orientace v systémech podpory a péce: Odbornici chapou roli riznych obor( pti vytvareni
mistniho systému péce o dusevni zdravi a zpUsoby pfistupu ke sluzbam, véetné osvédéenych
postupd z jinych prostiedi.

Doporuéeni a sluzby pro orientaci: Odbornici zajistuji bezpeéna a citlivd doporuceni a
pomahaji jednotlivem orientovat se ve sloZitych systémech péce.

Spoluprace napfi¢ odvétvimi: U¢inna spoluprace s riiznymi odborniky a Grady, ktera zajisti
pristup k péci o dusevni zdravi zaméreny na ¢lovéka a spoluprici.

Podpora rozvoje sluzeb: Odbornici podporuji spolupraci mezi poskytovateli péce, sdileji
osvédcené postupy a navrhuji zlepSeni pristup k prevenci problému v oblasti dusevniho zdravi
a zlepseni péce a podpurnych sluzeb.

lll. Kompetence pro multidisciplinarni tymovou spolupréci v oblasti dusevniho zdravi®

1.

Komunikace v ramci tymu: Odbornici zavadéji postupy pro vcéasnou a konkrétni vyménu
informaci v rdmci tymU a zvazuji, ktefi ¢lenové tymu maji byt zapojeni.

Reseni konfliktd: Konstruktivni fedeni konfliktd naslouchdnim rGznym nazordm a snahou o
dosazeni dohodnutych feseni.

Spolecné rozhodovani: Odbornici spole¢né planuji preventivni a podp(rna opatreni, pficemz
upfednostnuji cile a potfeby jednotlivcd a rodin.

Reflexe: Odbornici se zapojuji do tymového uvazovani a identifikuji Uspéchy a oblasti, které je
tfeba posilit pro zlepSeni spoluprace.

Objasnéni roli: Odbornici jasné formuluji své role v tymu, chapou role ostatnich a vhodné se
radi.

Mezioborové hodnoty a etika: Odbornici respektuji ¢leny tymu, vytvareji bezpecné prostredi
pro prosazovani myslenek a zaclefiuji organizacni a profesni hodnoty do tymovych diskusi.

3 Na zakladé ramce klicovych kompetenci pro mezioborovou tymovou spolupréci (Sunnybrook)
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Univerzalné pouzitelné navodné otazky zalozené na kompetencich

1. Zakladni dovednosti v oblasti pomoci
Jak mohu této osobé nabidnout svou plnou pfitomnost a upfimny zajem tak, aby se citila vidéna,
slySena a v bezpedi - hned od zacatku?

2. Povédomi o kultuie a diverzité
Jaké kulturni, spolecenské nebo osobni hodnoty mohou ovliviiovat zplsob, jakym tato osoba vyjadiuje
své potreby, problémy nebo odolnost, a jak s nimi mohu nakladat se zvédavosti, nikoli s domnénkami?

3. Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi

Nakolik si tato osoba uvédomuje, jak jeji dusevni zdravi mizZe ovliviiovat jeji mysSlenky, emoce nebo
chovani - a jak mohu nendpadné podpofit jeji porozuméni, aniz bych ji patologizoval/a nebo
zahlcoval/a?

4. Posouzeni problém v oblasti dusevniho zdravi a rizik
Jaké nenapadné nebo zjevné priznaky mohou naznacovat Uzkost, beznadéj nebo riziko - a jak je mohu
opatrné a bez znepokojeni prozkoumat, abych se ujistil/a, ze tato osoba tiSe netrpi?

5. Dopad zaloZeny na dikazech
Jaké praktické a smyslupliné kroky - zaloZzené na dikazech a prizplsobené realité této osoby - mohu
navrhnout nebo podpofit, aby se zmirnily jeji soucasné problémy nebo posilil pocit samostatnosti?

6. Péée o sebe a své kolegy/zaméstnance
Jak mohu byt emocionalné pfitomen/a, podporovat tuto osobu a zaroven si uvédomovat a respektovat
své vlastni hranice a pohodu svého tymu?

7. Podpora zotaveni
S jakymi silnymi strankami, nadéjemi nebo zdroji hrdosti ¢i ¢iny z minulosti mohu této osobé pomoci
znovu se spojit - byt jen v malé mife - a zadit tak budovat (nebo obnovovat) pocit moznosti a cile?

8. Orientace v SirSich systémech podpory a péce
S jakymi systémovymi prekazkami se tato osoba miZe potykat a jak ji mohu pomoci najit pfimé;jsi cestu
v neprehlednych nebo roztfisténych sluzbach?

9. Doporucovani a pomoc pfi orientaci v rtiznych sluzbach
Jak mohu zajistit, aby kazdé doporuceni nebo postoupeni bylo vielé, podplrné a posilujici - aby se
osoba necitila opusténa nebo pretizena?

10. Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo vlastni obor a organizaci
Kdo dalsi - mimo mou vlastni funkci nebo organizaci - by mél byt soucasti podpurné sité této osoby a
jak mohu pomoci jasné a s respektem zajistit jejich spojeni?

11. Podpora rozvoje dalsich sluzeb
Co nam Zivotni zkusenost této osoby fika o nedostatcich ve sluzbach, prekazkach nebo slepych mistech
- a jak mGzeme jeji pribéh vyuZit ke zlepseni systému pro ostatni osoby?
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12. Spoluprace/komunikace s odborniky vlastniho tymu
Co o této osobé vim, co ostatni, ktefi ji podporuji, mozna nevi - a jak mohu prispét ke spolecnému a
UplnéjsSimu porozuméni v rdmci vlastniho tymu?

13. Mezioborové feseni konflikth
Pokud maji rlizni odbornici protichlidné nazory nebo priority, jak je mldZeme s respektem zvazit,
abychom zajistili, Ze ve stfedu pozornosti zlistanou potieby osoby - nikoli nase rozdily?

14. Spolecné rozhodovani
Jak mohu zajistit, aby rozhodnuti o péci nebo budoucnosti této osoby byla pfijimana spolecné s ni,
nikoli pouze o ni - a aby jeji hlas skutecné urcoval dalsi postup?

15. Reflexe
Jaké domnénky, emoce nebo slepé stranky si mohu do této interakce prinést - a jak mohu zUstat
otevieny/4, pokorny/a a zvédavy/a, abych se ucil/a z pohledu této osoby?

16. Objasnéni roli
Rozumi tato osoba tomu, co je a co neni mou ulohou, a jak ji mohu jasné vysvétlit svou funkci a zaroven
ji pomoci orientovat se v ¢asto neprehledném prostredi odbornych roli?

17. Mezioborové hodnoty a etika
Jak mohu pfi préci s touto osobou zachovavat distojnost, spravedlnost a poctivost - zvlasté kdyz to
systémy nebo zasady ztézu;ji?
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Souvislosti:

Marii, Sestnactileté stfedoskolaéce, bylo doporuceno, aby navstivila Skolniho poradce kvdli pfiznakdim
deprese. Zhorsuji se jeji Skolni vysledky, uzavird se pred vrstevniky a doma podléhda emocnim
vybuchlm. Mariini rodice uvadéji, Ze je stale podrazdénéjsi, vétsinu casu travi ve svém pokoji a vyhyba
se rodiné i pratelim. Marie Zije na predmésti se svou matkou, otcem a tfinactiletym bratrem. Mariini
rodice pracuji na plny Uvazek, takze Marie musi zvladat Skolni povinnosti a nékteré domdci prace sama.
Kdysi byla energickou a aktivni studentkou, chodila do $kolnich krouzk(i a pracovala jako dobrovolnice
v komunitnim centru. V poslednich Sesti mésicich si Mariini ucitelé vsimli, Ze se Marie prestala ucit,
odevzdavd nedokoncené ukoly a vynechavd mimoskolni aktivity. Také hlasila casté bolesti hlavy a
Zaludku, coz vedlo k absencim ve skole.

Obecnda navodna otazka:
Jak midZeme v ramci ruznych roli a profesi spolupracovat, abychom Marii poskytli véasnou, citlivou a
odpovidajici podporu, kterd zohledni jak jeji potfeby v oblasti dusevniho zdravi, tak jeji okoli?

Urovné vyvoje pfipadu podle kompetenci a ndvodné otazky zaloZené na kompetencich

1. Zakladni dovednosti v oblasti pomoci
Marie se zdraha oteviené mluvit o svych potizich a ¢asto odmitd obavy prohlasenimi typu ,jsem jen
unavena“ nebo ,nemam chut mluvit”. Je pro ni obtizné dlvérovat dospélym, protoZe se obava, Ze
budou reagovat pfehnané nebo jeji pocity odmitnou jako typické vykyvy nalad dospivajicich. Odbornik,
ktery pouziva aktivni naslouchani, empatickou komunikaci a neodsuzuje, ji miZe pomoci citit se
dostatecné bezpecné, aby mohla upfimné vyjadrit své emoce.

Ndavodna otdzka zalozena na kompetencich:
Jak miZeme vytvorit bezpecné prostredi bez predsudku, kde se Marie bude citit natolik dobre, aby se
mohla svérit se svymi pocity a obavami?

2. Povédomi o kultuie a diverzité
Marie pochdzi z multikulturni rodiny, kde se o citovych problémech mluvi jen zfidka, a proto je pro ni
obtiZzné pozadat o pomoc. Ve skolnim prostiedi se nékdy citi nepatfi¢né kvuli rozdilnym ocekdvanim
rodiny ve srovnani s jejimi vrstevniky. Klicem k poskytnuti vhodné péce je pochopeni toho, jak kulturni
normy ovliviuji Mariinu ochotu vyhledat podporu.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jakym zplsobem mizZe Mariino kulturni prostfedi a rodinnd pravidla ovliviiovat jeji ochotu nebo
neochotu vyhledat pomoc nebo vyjddrit své trdpeni?

3. Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi
Marie plné nechape, pro¢ se citi neustdle vylerpana, a domnivd se, Ze se prosté ,malo snazi“.
Neuvédomuje si, Ze jeji Casté bolesti hlavy a Zaludku mohou souviset spiSe se stresem a Uzkosti neZ s
fyzickymi potizemi. Bez naleZitych znalosti o dusevnim zdravi a normalnich reakcich na stres se nadale
obvinuje ze svych potizi a véfi, Ze se z toho jen potfebuje ,dostat”.
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Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak muzeme Marii (a jejimu okoli) pomoci pochopit, Ze jeji fyzické priznaky a emociondlni utrpeni mohou

svs

byt priznakem dusevnich potizi, nikoli osobniho selhdni?

4. Posouzeni problém v oblasti dusevniho zdravi a rizik
Mariino nedavné oddaleni se od pratel a rodiny v kombinaci s jejimi emocnimi vybuchy a nezdjmem o
Skolu naznacuji zvysujici se riziko rozvoje tézké deprese. Zminila se, Ze se citi zdrcena a zoufal3, ale
oteviené nehovofila o myslenkdch na sebeposkozovani. Odbornik musi znat ndstroje k posouzeni
hloubky jejiho trapeni a k uréeni, zda se u ni mohou vyvinout vaznéjsi dusevni potize.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké varovné signdly v Mariiné chovdni naznacuji potifebu dikladnéjsiho posouzeni jejiho dusevniho
zdravi nebo rizik a jak na né vhodné reagovat?

5. Dopad zaloZeny na dikazech
Marie dobre reaguje na strukturovany rezim, ale v posledni dobé se nedokaze soustredit na své studijni
a osobni povinnosti. Vyzkum naznacuje, Ze v€asné intervence (napr. nastroje pro zvladani problém a
stresu) mohou dospivajicim, jako je Marie, pomoci zvladat své emoce a znovu ziskat pocit kontroly.
Psychoedukace v oblasti zvladani stresu a ovlddani emoci by ji mohla poskytnout praktické nastroje
pro reseni situace.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Které strategie zaloZené na dukazech (napr. psychoedukace, ndstroje pro zvldddni stresu) by mohly byt
zavedeny, aby pomohly Marii znovu ziskat pocit struktury, bezpeci a kontroly?

6. Péce o sebe a své kolegy/zaméstnance
Mariini ucitelé se zacali citit frustrovani a znepokojeni z jejiho nedostatecného zapojeni a casto si nebyli
jisti, jak ji podpofit. | oni potfebuji ndvod, jak rozpoznat pfiznaky vyhoreni u student(l a zaroven si
zachovat vlastni pohodu. Pokud jsou ucitelé vyskoleni na téma zdkladnich dovednosti v oblasti pomoci
a efektivni komunikace, budou schopni Marii pomoci a budou se citit Iépe pfipraveni na danou situaci.
Regeni Mariinych potiZi vyzaduje celogkolni ptistup, ktery zohledfiuje také emociondlni zaté pedagogli
a zaméstnancu.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jak miZeme podpofit Mariiny ucitele a Skolni persondl, aby zvladli emocni zdtéZ pfi pomoci Zdkim s
dusevnimi problémy a zdrover se starali o svou viastni pohodu?

7. Podpora zotaveni
Navzdory svym potizim se Marie stale vénuje tvlréim Cinnostem, jako je kresleni a poslech hudby, i
kdyz uz tyto zajmy nesdili s ostatnimi. Povzbudit ji, aby se vratila ke svym koni¢kim a obnovila drobné
spolecenské kontakty, by ji mohlo pomoci znovu ziskat pocit vnimdni vlastniho ja. Pfistup zaméreny na
zotaveni by podpofil jeji silné stranky a nefesil pouze jeji pfiznaky.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jaké silné stranky, zdjmy nebo pozitivni zkusenosti z minulosti (napfiklad Mariina Idska k tvorivosti nebo
dobrovolnictvi) mZzeme Marii pomoci obnovit, abychom podpofili jeji zotaveni?
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8. Orientace v SirSich systémech podpory a péce
Mariini rodice si nejsou jisti, jak vyhledat odbornou pomoc mimo skolu, a nevi, jaké zdroje na podporu
dusevniho zdravi dospivajicich jsou jim k dispozici. SnaZi se sladit své zaméstnani na plny Uvazek s
potfebami své dcery a Casto si vycitaji, Ze na ni maji malo ¢asu. Odbornik, ktery se vyzna v mistnich
sluzbach v oblasti dusevniho zdravi, je mGzZe nasmérovat k dostupné podpore. Odbornik, ktery rodi¢iim
pomUzZe lépe porozumét svému ditéti a jeho potizim, jim pomuzZe ziskat nastroje pro podporu své
dcery.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mdZeme vést Mariiny rodice k tomu, aby porozuméli dostupnym zdrojiim v oblasti péce o dusevni
zdravi, a pomoci jim, aby byli Iépe pfipraveni podporovat jeji potfeby doma?

9. Doporucovani a pomoc pf¥i orientaci v riiznych sluzbach
Marie by mohla vyuZit terapii, podpurné skupiny nebo mentoringové programy pro mladezZ a zajmové
krouzky, ale netusi, jak se k nim dostat. Bez jasnych doporuceni se mize nadale citit izolovana a bez
podpory. Zajisténi kontaktu se sluzbami pro mladé lidi by ji pomohlo, aby se necitila tak osaméla.

Ndvodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jaké sluzby mimo skolu - napriklad podpurné skupiny pro vrstevniky nebo programy pro mlddez - by
mohly byt pro Marii uZitecné a jak ji miZeme tato spojeni usnadnit?

10. Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo vlastni obor a organizaci.
Ucitelé, Skolni poradci a zdravotnici musi spolupracovat na feseni Mariiny studijni, emocionalni a
fyzické pohody. Bez komunikace mezi témito odborniky mohou byt intervence roztfisténé nebo
nejednotné. Koordinované Usili mGze Marii zajistit podporu ve vice aspektech jejiho Zivota.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké mechanismy lIze zavést, aby poskytovatelé zdravotni péce, pedagogové a socidlni pracovnici sdileli
informace a koordinovali podporu poskytovanou Marii?

11. Podpora rozvoje dalSich sluzeb.
Mariin pfipad poukazuje na potrebu lepsiho vzdélavani v oblasti dusevniho zdravi ve Skolach, které by
pomohlo Zaklm rozpoznat, kdy potirebuji pomoc, sniZilo by stigmatizaci dusevniho zdravi a zvysilo by
gramotnost v této oblasti. Pokud se jeji zkuSenosti stanou podkladem pro rozvoj Skolnich programa v
oblasti duSevni pohody, ostatni studenti v podobné situaci budou moci ziskat podporu dfive. Zaclenéni
dusevniho zdravi zakd do $kolnich pravidel mlize pomoci vytvofit pfiznivéjsi prostredi pro uceni.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Co Mariin pfipad vypovidd o nedostatcich ve Skolnich sluZbdch v oblasti dusevniho zdravi a jak by jeji
zkusenost mohla prispét ke zlepseni programi nebo politik?

12. Spoluprace/komunikace s odborniky vlastniho tymu
Ve Skole je tfeba, aby Mariini ucitelé a poradci sdileli relevantni informace o jejich pokrocich a obavach.
Bez dlsledné komunikace mohou néktefi ucitelé zlstat nevédomi jejich problémi a nespravné si
vykladat jeji neucast jako lenost nebo vzdor. Dobfe strukturovany proces sdileni informaci meazi
zaméstnanci skoly zajistuje, Ze vsichni védi, jak ji nejlépe podpofrit.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak Ize zlepsit komunikaci mezi Mariinymi uciteli, poradci a podplrnym persondlem, aby byla zajisténa
konzistentni a informovand podpora?
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13. Mezioborové reseni konfliktd
Néktefi zaméstnanci skoly se domnivaji, Ze Mariiny zhorsujici se vysledky vyzaduji vétsi disciplinu,
zatimco jini prosazuji soucitny ptistup. Rozdilné nazory na to, jak resit jeji problémy, mohou vést k
napéti mezi pedagogy a podplirnym personalem. Spole¢nd diskuse a poradenstvi s odbornikem v
oblasti dusevniho zdravi dospivajicich mUZe pomoci zajistit, Ze ve stfedu pozornosti zlstanou jeji
potieby, a ne protichlidné nazory.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak Ize fesit rozdily v ndzorech zaméstnancii - napfiklad disciplina vs. soucit - tak, aby ve stfedu
rozhodovdni ziistala Mariina celkovd pohoda?

14. Spolecné rozhodovani
Marie ma casto pocit, Ze se o jeji celkové pohodé rozhoduje spiSe za ni nez s ni. Na setkanich s poradci
a uciteli se zdrahd promluvit, protoze si neni jista, zda je jeji ndzor ocefiovan. Pokud ji povzbudite, aby
se aktivné podilela na stanovovani vlastnich cild zotaveni, mizZete ji pomoci obnovit jeji sebedivéru a
pocit vlastni odpovédnosti.

Ndvodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Co mizZeme udélat pro to, aby se Marie citila zapojena do rozhodovadni o své péci, a jak ji miZeme
podporit ve vyjadrovdni svych potreb a prdni?

15. Reflexe
Néktefi Mariini ucitelé se zpocatku domnivali, Ze se prosté ,, mdlo snazi“, a prehlizeli hlubsi dusevni
stradani, se kterym se Marie potykala. KdyZ se zamysli nad svym vnimanim, uvédomi si, jak dalezité je
rozpoznat v€asné varovné priznaky dusevnich potizi a dopad stresu a rodiny na dusevni zdravi a
nasledné na studijni vysledky. Pokud udélaji krok vzad a pfehodnoti svij pFistup, mohou ji podpofit
smysluplnéjsim zplsobem.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké domnénky jsme si o Mariiné chovani vytvorili a jak ndm dvaha miZe pomoci vidét situaci - a jeji
potreby - jasnéji?

16. Objasnéni roli
Marie se asto citi zmatena, na koho se ma obratit o pomoc - na ucitele, skolniho poradce nebo rodice.
Neni si jistd, zda je vhodné mluvit o svych emocich s pracovniky skoly, protoZe se obava, Ze by mohli
fict rodi¢lim vse, co rekne. Jasné vymezeni roli a zdsad dlvérnosti skolnich poradcl a uditell ji mGze
pomoci citit se pohodInéji pti hledani podpory.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jak miZeme jasné Marii informovat o rozdilnych rolich skolnich poradct, ucitelii a rodinnych
prislusnikid, aby védéla, na koho se ma obrdtit pro urcity druh podpory?

17. Mezioborové hodnoty a etika
Néktefi odbornici zapojeni do Mariina ptipadu se potykaji s problémem vyvazeni divérnosti a zapojeni
rodich. Chtéji sice informovat jeji rodinu, ale zaroveri musi respektovat jeji soukromi a autonomii. Pro
poskytovani Gcinné podpory je zasadni zajistit, aby byly dodrZzovany etické zasady a postupy a zaroven
byl upfednostiiovan Mariin zajem.
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Ndavodna otdzka zaloZzena na kompetencich:
Jak eticky vyvadZit duvérnost a zapojeni rodi¢u do Mariina pripadu a zajistit, aby byla stejnym zptsobem
respektovdna jeji prdva i bezpecnost?
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Souvislosti:

Pan Stefan, 46lety byvaly stavebni d&lnik, je ji vice ne? rok nezaméstnany poté, co utrpél zranéni zad,
které mu brani vratit se k fyzické praci. Bydli v malém pronajatém byté v chudinské ¢tvrti. Jeho jedinym
prijmem je skromny invalidni dichod, ktery sotva staci na pokryti najmu a zékladnich Zivotnich naklada.
Dluhy z nezaplacenych G¢th za |ékaFskou péci a kazdodenni vydaje se stale hromadi a Stefan se citi
zdrceny a zoufaly. Stefanovy finanéni problémy ho pfipravily o auto, co? mu zté*uje piistup ke
zdravotni pé¢i nebo Ucast na pracovnich pohovorech. Casto vynechava jidlo, aby usetfil, a ze studu se
vyhyba kontaktu s prateli nebo rodinou. V posledni dobé zacal zapominat na schiizky, ztraci véci a citi
se dezorientovany na znamych mistech. Jeho spanek je nepravidelny a pocituje neustalou Unavu.
Stefan se ve své situaci citi jako v pasti a ¢asto vyjadfuje pocity selhani a izolace.

Obecnda navodna otazka:
Jak muZeme napric¢ riznymi profesemi koordinované poskytnout Stefanovi podporu, kterd zohledni jeho
emociondlni vycerpdni, systémové prekdzky a touhu znovu ziskat smysl Zivota?

Urovné vyvoje pripadi podle kompetenci:

1. Zakladni dovednosti v oblasti pomoci
Stefan mluvi stru¢né, jeho hlas je bez energie, kdyz mumla: , Byl to prosté tézky rok.“ Jeho kdysi pevny
stisk ruky se stal nejistym gestem a jeho oci se jen zfidkakdy zvednou od podlahy. Kdyz mu nékdo
vénuje chvilku skuteéné pozornosti, jeho ostrazitost na chvili povoli a on odhali své vyCerpani. Je
frustrovany, kdyz mu otdzky pripadaji nacvi¢ené nebo povrchni, protoze citi, Ze chybi skute¢ny zdjem.
Vzacné pripady, kdy se citi byt skuteéné vyslySen, v ném zanechavaji zablesk ulevy, ktera je podle néj
u? dlouho pohfbena. Empatie, aktivni naslouchani a souhlas jsou pro podporu Stefana kli¢ové.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jak miZeme pomoci vrielosti, souhlasu a upfimného naslouchdni vytvorit bezpecné prostredi pro
Stefana, aby mohl oteviené mluvit, aniZ by se citil odsuzovdn nebo odmitdn?

2. Povédomi o kultuie a diverzité

Stefan vyristal v délnické rodiné, kde hodnotu ¢lovéka uréovala tvrda prace. Nyni se citi ponizeny kv(li
svému postizeni a financni zavislosti a domniva se, Ze jeho problémy z ného délaji nelspésného
¢lovéka. Srovnava se se svymi byvalymi spolupracovniky, ktefi navzdory tézkostem pokracuji v praci,
coz prohlubuje jeho izolaci. Jeho vychova ho naucila feSit problémy sam, protoZze se stydi pozadat
nékoho jiného o pomoc. Jeho hrdost, zakofenéna v sobéstacnosti, se stala jeho brnénim i vézenim.
Pozadat o pomoc nebo dokonce premyslet o dusevnim zdravi se pro ného zdd byt nemozné a pfimy
pfistup odbornika ,prosté nékoho navstivte“ by nefungoval.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jakym zptisobem mize Stefanova vychova a délnické hodnoty tykajici se nezdvislosti, muznosti a
pracovni etiky ovlivriovat jeho ochotu vyhledat ¢i pfijmout pomoc?

3. Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi
Stefan si neuvédomuje, e jeho neustdla tinava, zapomnétlivost a dezorientace jsou moznymi p¥iznaky
deprese. Své bezesné noci pficitda vyhradné finanénim starostem, aniz by si uvédomoval, Ze jeho
nespavost je zplsobena stresem a Uzkosti. Zrychleny tep ho znepokojuje, ale povazuje ho za vedlejsi
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Ucinek svého zranéni. Napéti, které mu svira hrud, vnima jako dUsledek neuspéchu, nikoli jako priznak
chronického stresu. V jeho mysli je Zadost o pomoc ptiznanim slabosti, nikoli prvnim krokem k dlevé.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak miZeme Stefanovi pomoci pochopit, e mnohé z jeho priznaku - unava, problémy s paméti, neklid -
jsou spise béZnymi priznaky stresu nebo deprese neZ osobni slabosti?

4. Posouzeni problém v oblasti dusevniho zdravi a rizik
Posouzeni problém( v oblasti dusevniho zdravi a rizik: Stefanovy dny se vyznaluji izolaci, celd
odpoledne travi v posteli a ubihaji bez povSimnuti. Jeho slova se zménila v chmurna: , Prosté nevidim
zadné vychodisko.” Ztratil zajem o ¢innosti, které ho kdysi bavily, od prace s naradim az po nedélni
fotbal v televizi. No¢ni mdry ho ¢asto nechavaji bez dechu a jeho Ubytek na vaze kvili vynechanym
jidlim je stale patrnéjsi. Mlha zoufalstvi, kterd ho obklopuje, odrazi nevyslovenou tihu a naznaduje
myslenky, které se boji vyslovit.

Ndvodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jaké znamky ve Stefanovych slovech a chovdni mohou naznacovat hlubsi dusevni potiZze nebo riziko
sebeposkozovadni a jak je mGZeme soucitné a presné vyhodnotit?

5. Dopad zaloZeny na dikazech
Drobné rutinni ukony, jako je oprava rozbité policky, nabizeji kratké okamziky kontroly, ale jsou
pomijivé. Jednou zkusil bezplatnou mistni podplrnou skupinu, ale Gcéast v ni byla pfilis naro¢na, a tak
se tam uZ nikdy nevratil. Jeho dny splyvaji a jsou naplnény hodinami neklidu a otupujiciho vyéerpani.
Kdyz mu soused navrhl zafizeni pro |é¢bu bolesti, pocitil zajem, ale cena ho od nakonec odradila. Jeho
télo je svirdno napétim kvlli vnitfnimu boji - zataté svaly, seviena Celist a zrychleny tep.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Které drobné, dikazy podloZené intervence (napfr. planovadni aktivit, behaviordlini aktivizace, pfistupy
pro rychlé feseni problémui) by mohly Stefanovi pomoci znovu ziskat smysl| pro strukturu a dynamiku?

6. Péce o sebe a své kolegy/zaméstnance
Stefanova péce o sebe sama se zhorsila, nadobi se hromadi a jeho obleéeni je obnosené a nevyprané.
Jeho strava je nedUlsledna, misto jidla si ¢asto da Salek kavy. lzolace nahradila pratelstvi, protoze se
vyhyba tém, kteti by mohli vidét jeho selhani. Jeho telefon, kdysi plny textl a hovora, ted mici kvali
neodpovézenym zprdvam. Dny plynou bez struktury a jeho svét se s kazdym uplynulym dnem
zmensuje.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jaké strategie miZeme jako odbornici pouZit, abychom byli Stefanovi emociondiné k dispozici, aniZ
bychom se sami citili pretiZené nebo odrazené?

7. Podpora zotaveni
A&koli toho hodné ztratil, Stefan stale citi smysluplnost, kdy? si vzpomene na dobu, kdy stavél domy -
na praci, kterd mu pripadala smysluplna. S vasni mluvi o opravach spottebicl, coz je mald pfipominka
jeho dovednosti. Myslenka na navrat k jakékoliv formé prace je mu vzdalena, ale pfedstava, Ze by mohl
znovu pfidat ruku k dilu, v ném stale néco vzbuzuje. KdyZ pomaha sousedce s nakupem, mihne se v
jeho vycCerpané tvari stin jeho starého ja. Za jeho zoufalstvim se skryva clovék, ktery ma chut znovu
tvofrit, ale momentalné nemuZe najit nastroje, protoze je pfilis vyCerpany.
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Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

vvvvvv

hrdost na femesinou zrucnost a touhu prispivat zptsobem, ktery podpori jeho zotaveni a motivaci?

8. Orientace v SirSich systémech podpory a péce
Stefanovy pokusy o vyhleddni pomoci naraZeji na prekaiky. Dlouhé ¢Eekaci doby, neprehledné
papirovani a telefonaty bez odpovédi. Zadost o dal3i pomoc vzdal poté, co obdriel protichtidné rady
od rlGznych aradd. Ztrata moznosti dopravy mu témér znemoznila Ucast na schizkach. Systém mu
pfipada jako nekonecné bludisté a on uz nevéfi, Ze existuje cesta ven. Kazda dalsi prekazka prohlubuje
jeho rostouci pocit porazky.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké prekazky na urovni systému (napfr. doprava, dlouhé cekaci doby, nedislednd komunikace) brani
Stefanovi ve vyuZiti pomoci a jak mu miZeme pomoci je pfekonat?

9. Doporuéovani a pomoc pf¥i orientaci v riznych sluzbach
Stefan slySel o sluzbach, které by mu mohly pomoci - pomoc s bydlenim, dluhové poradenstvi a
pracovni rehabilitace -, ale nevi, kde zacit. Jeho prvni pokus o vyhledani pomoci skoncil zpravou ve
hlasové schrance, na kterou nikdo nezareagoval. Jeden jeho ptitel mu kdysi navrhl potravinovou banku,
ale hrdost mu zabranila tam jit. Jeho zmatek v tom, koho o co pozadat, ho svazuje. Kazdy
nezodpovézeny hovor nebo doporuceni bez odezvy ho utvrzuji v pfesvédceni, ze pomoc, kterou
potrebuje, neexistuje.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jak muZeme zajistit, aby doporuceni probihalo osobné, krok za krokem a s podporou, aby se Stefan
necitil pfetiZzeny, opustény nebo odmitnuty?

10. Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo vlastni obor a organizaci.
Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo vlastni obor a organizaci: Stefan propadl
trhlinami nesourodych systému; jeho |ékatr nevi o jeho financni krizi a jeho sociadlni pracovnik se
nedozvédél o jeho zhorsujicim se zdravotnim stavu. Svij pribéh opakoval tolikrat, Ze ho nyni vypravi
mechanicky, bez nadéje. Lékarské prohlidky se sousttedi na jeho bolesti zad, ale nikdy se nezabyvaji
jeho Uzkosti nebo bezesnymi nocemi. Exekutor vi o jeho Zivoté vic nez poskytovatelé zdravotni péce.
Vzdalenost téch, ktefi by mu méli pomahat, v ném zanechdva pocit, Ze nikdo nezna jeho situaci celkové.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:

Co mizZeme udélat pro zlepseni komunikace mezi poskytovateli zdravotni péce, poskytovateli podpory
bydleni, dluhovymi poradci a urady prdce, abychom dosdhli spole¢ného porozuméni Stefanovym
potfebdm?

11. Podpora rozvoje dalSich sluzeb.
Stefanova zku$enost je zkusenosti s nedostatky - nedostatky v koordinaci, dostupnosti a dosahu. Jeho
potiZe s orientaci v systému poskytovani pomoci zdlraznuji potfebu jednodussich, centralizovanych
sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Jeho zmatek ohledné priznak(l dusevniho zdravi odrazi
Sirsi mezeru ve verejném vzdélavani. Pokud by o to byl pozadan, mohl by tvircim politik fici, kde
presné systémy selhdvaji. Jeho pfibéh vsak zatim z(stava nevyslysen, je to dalsi tichy priklad nefunkéni
zachranné sité.

18



PROMENS

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jaké poznatky ze Stefanovych zkusenosti by mohly pomoci zlepsit dostupnost, koordinaci nebo
uZivatelskou pfivétivost sluZzeb pro ostatni, ktefi se potykaji s podobnymi financnimi a psychickymi
problémy?

12. Spoluprace/komunikace s odborniky vlastniho tymu
Spoluprace/komunikace s odborniky vlastniho tymu: Stefan se nikdy nesetkal s lidmi, kteFi by
prezkoumali jeho Zadost o invaliditu nebo jeho narok na bydleni. Dostal protichGdné rady - jeden
odbornik mu sdélil, Ze by mohl mit ndrok na pracovni rehabilitaci, druhy mu zase fekl, Ze to jeho zranéni
neumoznuje. Dokumenty se mezi jednotlivymi Urfady ztrdceji a on musi znovu a znovu opakovat svou
zdravotni anamnézu. Zacal nedlvérovat kazdému novému kontaktu ocekdvaje dalsi zklamani.
Nedostatecnd koordinace mezi témi, kdo mu maji pomoci, jen prohloubila jeho izolaci.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jak maZe Stefaniv podpirny tym komunikovat dislednéji a transparentnéji, aby nedochdzelo k
duplicité, zpoZzdéni nebo nesprdvnému smérovdni podpory?

13. Mezioborové reseni konfliktd
Mezioborové teseni konfliktd: Stefan na vlastni kiZi pocitil neshody mezi odborniky - jeho invaliditu
jednou zpochybnil posudkovy lékar pojistovny, ktery si neprecetl jeho zdravotni dokumentaci. Vyslechl
ostrou vyménu nazord mezi svym socialnim pracovnikem a urednikem pro bydleni ohledné pravidel
pro pfiznani naroku. Kdyz se snaZil objasnit svou situaci, bylo mu feceno, Ze plati protichlidna pravidla.
Byrokratické boje zpozdily jeho pfistup ke sluzbdm a zanechaly v ném pocit bezmoci. Ma pocit, ze
systém se spiSe hada nez pomaha.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
KdyZ se odbornici zapojeni do Stefanova pfipadu neshodnou, jaké postupy lze pouZit k Feseni konflikt,
aniZ by to mélo negativni dopad na Stefaniiv pfistup ke sluzbdm?

14. Spolecné rozhodovani
Spole¢né rozhodovani: Stefan si zvykl, 7e se za né&j rozhoduje - o jeho zdravotnim postiZeni, planu péce
a davkach. Podepsal formulafe, kterym nerozumél, a souhlasil s podminkami, které nemohl
zpochybnit. Jeho vzacné pokusy vyjadfit své preference se setkaly s odpovédi: ,Takova je prosté
politika.” Pral by si, aby se ho nékdo zeptal, co si mysli, Ze potfebuje, misto aby mu fikal, na co ma
narok. Jeho nadéje na samostatnost pohasla a nahradila ji rezignace.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jak méZeme prejit od modelu ,,vyprdvéni“ k modelu, ktery Stefana aktivné zapoji do rozhodovdni o jeho
péci, davkdch nebo mozZnostech rehabilitace, a obnovit tak jeho pocit kontroly?

15. Reflexe
Reflexe: Stefandv krach je pro mnohé neviditelny, protoZe jeho bolest je ticha, projevuje se mi¢enim a
nepritomnosti. Citil se nevidén, kdyZ se jeho boj omezil na ¢isla ve formulafi. Premysli, jak by ti, kdo
posuzuji jeho potteby, mohli zpoza stolu pochopit jeho Zivot. Jeho vlastni ivahy v ném vyvolavaji pocit
viny - mohl néco udélat jinak? Jeho utrpeni, ackoli je hluboce osobni, je také odrazem systému, ktery
vidi pfipady dfive nez lidi a nedostatecna gramotnost v oblasti dusevniho zdravi a omezena disciplina
maji na ¢lovéka chmurny dopad.

19



PROMENS

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké predpoklady nebo predsudky mizeme jako odbornici mit o lidech ve Stefanové situaci a jak ndm
nase uvahy mohou pomoci zlepsit zplisob, jakym se zapojujeme a podporujeme?

16. Objasnéni roli
Objasnéni roli: Stefan se &asto citi ztraceny v siti roli - vedoucich p¥ipadu, 1ékaiC, obhajct - viichni cizi
lidé s nejasnym cilem. Zaménil svého Urednika pro bydleni za socidlniho pracovnika a svého Iékare za
posudkového lékare. Otazka ,Kdo to vytizuje?” se stala béZnou frustraci. S kazdou novou tvafri pfichazi
dalsi vysvétlovani své situace, které mu ubird energii a nadéji. Role, které ho maji podporovat, se
rozmazaly do systému bez tvare.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak miZeme Stefanovi usnadnit pochopeni toho, kdo co v jeho siti péce déld, a zajistit, aby byly role
jasné vysvétleny, aby nedochdzelo ke zmatkiim a frustraci?

17. Mezioborové hodnoty a etika
Stefanova cesta byla chladnd, zbavend distojnosti kvili uspéchanym schlzkam a automatickym
odpovédim. Vnimal, kdyZ se s jeho pfipadem zachazelo spiSe jako s papirem neZ jako s osobou. Byly
mu slibeny dalsi kroky, které nikdy nenastaly, a omluvy, které pUsobily nacvicené. Touzi po upfimnosti
- kdyZ pomoc neni k dispozici, radéji slysi pravdu nez faleSnou nadéji. Jeho zkuSenosti ho naucily, Ze
soucit neni v politice, ale v lidech, ktefi za ni stoji.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:

Jak miZeme zajistit, aby bylo ke Stefanovi pfistupovdno diistojné, transparentné a soucitné - i kdyz je
to, co mu muZeme nabidnout, systémové omezeno?
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Souvislosti:

Pan Amir, 46lety uprchlik, utekl ze své zemé kvali drastickym klimatickym zménam (silnym vindm
veder) a konfliktdim. Nyni Zije se svou Zenou a dvéma détmi v zafizeni pro docasné ubytovani. Pfi cesté
do Evropy musela rodina Celit tézkym vyzvdm a Zivotu nebezpecnym rizikim. Ackoli ma Amir v
hostitelské zemi legalni status, ma problémy najit stabilni zaméstnani kvili jazykové bariéfe a neuznani
své odborné kvalifikace elektrikdfe. Pfijmy jeho rodiny jsou zavislé pouze na pfilezitostnych
manualnich pracich, které jsou nepredvidatelné a Spatné placené. Amirovy déti navstévuji mistni Skoly,
ale maji problémy i kvili jazyku a Amir a jeho Zena se citi stresovani a frustrovani, protoZe jim nemohou
pomoci s domacimi tkoly a nerozuméji administrativnim postuplm skol. Amirova Zena je velmi smutna
a styska se ji po domové a rodinég, travi celé dny doma a nechce chodit ven a Amir se strachuje o jeji
celkovou pohodu. Amir je viditelné Uzkostny a uzavreny, ¢asto vyjadruje vinu za to, Ze nedokdze uzivit
rodinu. Tézko se orientuje v byrokratickych systémech zdravotnich a socidlnich sluzeb a citi se
diskriminovan pfi pracovnich pohovorech. Dalsi stres mu zplsobuje adaptace jeho déti na nové
prostredi, protoze se obava o jejich vzdélani a socialni zaclenéni.

Obecna navodna otazka:

Jak mizZeme podporit Amira a jeho rodinu zplisobem, ktery zohledni trauma z presidleni, kulturni
prizplsobeni a systémové prekdzky a zdroven posili jeho identitu, distojnost a schopnost znovu
vybudovat novy Zivot?

Urovné vyvoje pfipadu podle kompetenci a ndvodné otazky zaloZené na kompetencich
1. Zakladni dovednosti v oblasti pomoci

Amir se Casto zdraha projevit své emoce, protoze se obava, Ze by ho ostatni mohli povaZzovat za slabého
nebo neschopného. V jeho rodné zemi se o dusevnich potizich mluvilo jen zfidka a on si osvojil
presvédceni, Ze musi snaset tézkosti sam. KdyZ se s nim odbornici pokouseji navazat kontakt, ma nékdy
problém vyjadfit své trapeni a misto toho odpovida neurdité, Zze se ,prosté citi unaveny” nebo ze
»hechce moc premyslet”. Neodsuzujici pfistup a schopnost naslouchat jsou nezbytné pro podporu
Amira a pro to, aby se citil dobfe a bezpecné.

Obecna navodna otazka:
Jak muZeme vybudovat bezpecné a neodsuzujici prostredi, kde se Amir bude citit vidén a slysen,
zejména kdyZ se bude snaZit vyjadrit své pocity?

2. Povédomi o kulture a diverzité
Amirova vychova kladla didraz na silné rodinné vazby a kolektivni odpovédnost, takze pro néj bylo
obzvlast obtizné pfiznat své problémy manzelce a détem. V$ima si rozdild ve vychovnych stylech mezi
svym kulturnim prostfedim a o¢ekdvanim v hostitelské zemi, a proto si neni jisty, jak nejlépe vést své
déti pfi tomto prechodu. Navic mu mistni zvyky a spolecenska pravidla pfipadaji neznamé, a proto
vaha, zda se zapojit do Sirsi komunity.
To vse zvySuje Amirlv stres a pfistup k jeho kulture a zkuSenostem bez odsuzovani je pro ného zasadni.
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Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jakym zplsobem ovliviiuji Amirovy kulturni hodnoty, jako je kolektivni odpovédnost a rodinnd cCest, jeho
proZivdni stresu a jeho ochotu vyhledat nebo pfijmout pomoc?

3. Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi
Amir si neuvédomuje, Ze jeho pretrvavajici pocity smutku, viny, vyCerpdni a neustalé obavy jsou reakci
na kazdodenni stresory a obtiZe pfi adaptaci na novou realitu, a nevi, Ze tyto reakce mohou prerist v
pfiznaky uzkosti a deprese, pokud mu nebude poskytnuta pomoc. Bez gramotnosti v oblasti dusevniho
zdravi, psychoedukace a znalosti zdrojd pro podporu dusevniho zdravi nadale potlacuje své emoce,
protoZe se obava, Ze by kvili vyhledani pomoci mohl vypadat jako nevhodny otec a manzel.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mdZzeme Amirovi jemné predstavit pojmy ,, dusevni zdravi“ a ,emocni pohoda” zplisobem, ktery
respektuje jeho zdzemi a pomuZe mu rozpoznat, kdy by mu podpora mohla byt prospésna?

4. Posouzeni problémi v oblasti dusevniho zdravi a rizik
V posledni dobé se Amir zacal izolovat od rodiny a travi dlouhé hodiny sdm ve svém pokoji. Jeho Zena
si v§imla, Ze méné ji a nepravidelné spi, casto se budi v Uzkosti z nocnich mur. Ackoli se nikdy pfimo
nepokusil o sebevrazdu, obcas ho napadne, Ze by jeho rodiné bylo Iépe bez néj, ale tyto myslenky
rychle zazene, protoze nevi, kam se obratit o pomoc.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:

Jaké zndmky v Amirové chovdni v posledni dobé naznacuji potencidini riziko vaznéjsich dusevnich potizi
a jak miZeme nendpadné Zzjistit, zda ma myslenky na sebeposkozovdni nebo zda neproZiva hluboké
citové stradani?

5. Dopad zaloZeny na dikazech
Amir Casto pocituje fyzické priznaky, jako jsou bolesti hlavy, svalové napéti a bolesti Zaludku, které
pricita spiSe Unaveé z prace nez stresu. Neuvédomuje si, Ze by mohlo jit o psychosomatické reakce na
obrovské mnoZstvi stresu a Uzkosti. Bez pfistupu k psychoedukaci se nadale domniva, Ze jeho potize
jsou Cisté situacni a Ze zlepSeni stavu zavisi pouze na ziskani stabilniho zaméstnani.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké jednoduché psychoedukacni ndstroje nebo strategie sniZovdni stresu by mohly byt Amirovi
predstaveny, aby mu pomohly rozpoznat souvislost mezi jeho fyzickymi pfiznaky a emocnim stavem?

6. Péce o sebe a své kolegy/zaméstnance
Amirova Zena se ho snaZi podpofit, ale i ona bojuje s vlastnim citovym vycerpanim. Malokdy ma cas
sama na sebe, neustdle se stard o to, aby rodina fungovala. Protoze nemd zadnou podpurnou sit,
potladuje své pocity a véri, Ze jeji Ulohou je zUstat silnd kvili Amirovi a détem, coz jejich vztah jesté
vice zatéZuje.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak muZeme podporit Amirovu manZelku, kterd se také potykad s problémy, a zdroveri zachovat zdravé
profesni hranice a zabrdnit emociondInimu vyhoreni v tymu?

7. Podpora zotaveni

Navzdory tézkostem je Amir hluboce motivovan budoucnosti svych déti a chce, aby v nové zemi uspély.
Je stale hrdy na své elektrikafské dovednosti a obc¢as vzpomina na projekty, na kterych pracoval doma.
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KdyZ dostane pfileZitost znovu ziskat smysl Zivota - naptiklad opravovat véci v ubytovacim zafizeni - na
chvili ziska sebedlvéru, ale rychle se vraci k pocitu sklicenosti ohledné svych vyhlidek na zaméstnani.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Z jakych silnych strdnek nebo zdroji hrdosti - jako jsou Amirovy profesni dovednosti nebo touha
podporovat své déti - miZzeme Cerpat, abychom mu pomohli znovu ziskat smysl pro Zivot a nadgji?

8. Orientace v SirSich systémech podpory a péce
Amir se citi pretizen, kdykoli se pokousi pozddat o pomoc, protoZe administrativni postupy jsou sloZité
a nejasné. Casto dostava papiry v jazyce, kterému plné nerozumi, coZ mu téméf znemoZfuje vyplnit
Zadosti bez pomoci. Kdyz se mu podafi navstivit néjaky urad, zjisti, Ze je Casto odkazan z jedné sluzby
na druhou, aniz by mu bylo jasné vysvétleno, co ma délat dal.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:

Jak mizZeme Amirovi pomoci lépe porozumét byrokratickym systémum, které ho obklopuji, a Iépe se v
nich orientovat, zejména pokud jsou informace poskytovdny v jazyce nebo zplsobem, ktery mu neni
snadno dostupny?

9. Doporuéovani a pomoc pf¥i orientaci v riznych sluzbach
Amir nevi, ze nékteré neziskové organizace a mistni komunitni centra nabizeji pracovni Skoleni a
podporu dusevniho zdravi v jeho rodném jazyce a dokonce poskytuji kulturni mediaci. Bez fadného
systému doporucovani je odkazan na to, aby se v téchto sluzbach pohyboval sam, a ¢asto tak prichazi
o cenné prileZitosti. Z navstév Uradl casto odchazi zklamany, protoZe si neni jisty, zda se setkal s tim
spravnym ¢lovékem, ktery by rfesil jeho problémy.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké kroky muZeme podniknout, abychom zajistili, Ze Amir ziskd vrelé a individudini doporuceni na
kulturné vhodné sluzby, misto aby byl ponechdn, aby se sam orientoval ve slozZitém systému?

10. Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo vlastni obor a organizaci.
AmirQv pfipad vyzaduje spolupraci mezi Urady prace, programy jazykového vzdélavani a odborniky v
oblasti dusevniho zdravi. Nedostatecna koordinace mezi témito sluzbami mu vsak ztézuje pfistup ke
komplexni podpofe. Casto se mu stava, Ze svij piibéh opakuje nékolikrat riiznym odbornikdim, co?
zvySuje jeho frustraci a pocit bezmoci.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jak miZzeme koordinovat sluzby zaméstnanosti, zdravotni péce, vzdéldvdni a socidlni sluzby, aby Amir
nemusel vypravét svij pribéh znovu a znovu nebo zaZivat roztristénou péci?

11. Podpora rozvoje dalSich sluzeb.
Amirovy potiZze poukazuji na Sirsi problém: mnoho kvalifikovanych migrantl celi podobnym
prekazkam, kdyz se snazi zaclenit do pracovniho procesu. Jeho zkusenosti zd(raznuji potiebu zlepseni
systému, které uznavaji zahranicni kvalifikace a poskytuji kulturné citlivou dusevni a psychosocialni
podporu. Pokud by se jeho pfipad zohlednil pfi rozvoji sluzeb, mohly by organizace vytvofit ucinnéjsi
intervence pfizplsobené migrantim s podobnym zazemim.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jaké aspekty Amirovych zkusenosti by mohly pomoci pfi vytvareni nebo zlepsovdni sluZeb
prizplsobenych kvalifikovanym migrantium, kteri celi podobnym problémum?
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12. Spoluprace/komunikace s odborniky vlastniho tymu
V tymech, které Amira podporuji, dochazi nékdy k nedorozuméni, které ma za ndasledek zpozdéni pfi
poskytovani zakladnich sluzeb. Napfiklad odbornici v oblasti dusevniho zdravi nemusi vidy predat
dalezité informace poradcim pro zaméstnanost, coZ vede k nejednotnosti v Usili o podporu.
Strukturovany a dobfe koordinovany komunikacni systém by zajistil, Ze bude Amirovi poskytnuta
konzistentni a relevantni pomoc.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké procesy muZeme nastavit, abychom zajistili dislednou a koordinovanou komunikaci mezi
odborniky zapojenymi do Amirovy podpory, aby nic neuniklo?

13. Mezioborové feseni konfliktd
Néktefi odbornici pracujici s Amirem maiji rozdilné nazory na to, co by mélo byt upfednostnéno: jeho
dusevni zdravi nebo jeho pracovni situace. Zatimco néktefi tvrdi, Ze je pro nalezeni stability nezbytné,
aby podstoupil terapii, jini se domnivaji, ze ziskani prace prirozené zlepsi jeho celkovou pohodu. Pro
vytvoreni u¢inného planu podpory je zasadni nalézt spole¢né reseni, které by zahrnovalo oba pohledy.
Je uzite¢né, kdyz se odbornici poradi s odbornikem na dusevni zdravi, ktery ma zkuSenosti s migraci a
dasledky nuceného vysidleni.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:

Jak muiZeme zprostredkovat podporu, kdyZ se ndzory odbornikii lisi (napf. terapie pred
zprostiedkovdnim zaméstnadni vs. zprostredkovdni zaméstndni jako prvni krok), a zdrover zachovat
Amirovy holistické potreby a preference?

14. Spolecné rozhodovani
Amir se Casto citi bezmocny v rozhodovacich procesech tykajicich se jeho budoucnosti, coZ ovliviiuje
jeho sebevédomi a viru ve vlastni schopnosti, protoze mnoho odbornikli se domniva, Ze vi, co je pro
néj nejlepsi. Preje si, aby byl vice zapojen do diskusi o svém zaméstnani a dusevnim zdravi, protoze
Iépe nez kdokoli jiny zna své schopnosti a meze. Participativnéjsi pristup by mu umoznil stanovit si cile
na zakladé svych silnych stranek a aspiraci.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak muZeme zajistit, aby se Amir citil oprdavnény podilet se na stanoveni svych cilli, zejména v oblasti
zameéstndni a dusevniho zdravi, misto toho, aby mu je nékdo urcoval?

15. Reflexe
Odbornici, ktefi Amirovi pomahaji, si uvédomuji, Ze mohou mit predsudky nebo domnénky o jeho
zkuSenostech jako migranta. Néktefi se zpocatku domnivali, Ze mu chybi kvalifikace, misto aby si
uvédomili, Ze jeho dovednosti nejsou v hostitelské zemi uznavany. UvaZovanim o interakci spolec¢né s
nim bude mozné zménit jejich pristup a zajistit, aby poskytovali podporu, ktera je respektujici a ucinna.
Uvahy o dusledcich a vyzvach zku$enosti migranta by pomohly pochopit, jak tézké je pro Amira zadit
novy Zzivot.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jaké predpoklady miZeme mit - védomé Ci nevédomé - o uprchlicich nebo vysidlenych lidech a jak
mohou tyto predpoklady ovlivnit nds pristup k Amirovym potrebdm?
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16. Objasnéni roli
Amir se Casto setkava s odborniky, jejichz role mu neni jasna, coz vede k nejasnostem ohledné toho,
kdo mu vlastné mize pomoci. Nékdy mylné ocekava, Ze pracovni poradci mu budou pomahat pfi feseni
probléma tykajicich se dusevniho zdravi, nebo predpoklada, Ze socidlni pracovnici mu mohou pFimo
zajistit zaméstnani. Jasné vysvétleni roli by mu pomohlo pochopit, na koho se ma obratit s konkrétnimi
problémy, coz by snizilo jeho frustraci.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak muZeme Amirovi a jeho rodiné jasné vysvétlit role a odpovédnosti riznych odborniki, abychom
sniZili jeho zmatek a frustraci?

17. Mezioborové hodnoty a etika
Néktefri odbornici zapojeni do Amirova pfipadu se potykaji s konkurenénimi instituciondlnimi
prioritami, jako jsou omezené financ¢ni prostfedky nebo prisna kritéria zpUsobilosti pro sluzby. Prestoze
chtéji poskytovat co nejlepsi podporu, systémova omezeni je nékdy nuti Cinit obtizna rozhodnuti o
tom, jak velkou pomoc mohou nabidnout. Zasadni roli v jejich pfistupu hraji etické aspekty, jako je
prosazovani politickych zmén nebo zajisténi respektovani Amirovy dlstojnosti.

Ndvodna otdzka zaloZzend na kompetencich:

KdyZ pravidla nebo financni omezeni omezuji to, co miZeme Amirovi nabidnout, jak zlstat u hodnot
distojnosti, poctivosti a obhajoby a zdroveri transparentné informovat o omezenich?
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Souvislosti:

Pani Esma, 24letd matka Ctyr déti, patti k romské komunité Zijici v neformalni osadé s omezenym
pfistupem k Cisté vodé, elektfiné a zdravotni péci. Vydélava si sbérem a prodejem recyklovatelnych
material(, zatimco jeji manzel prileZitostné vykonava Spatné placené stavebni prace. Rodina Celi ¢asté
diskriminaci a socialnimu vylouceni, coz omezuje jeji pfistup ke vzdélani, zdravotni péci a pracovnim
pfileZitostem. Esma se citi stale vice zdrcena okolnostmi. Uvadi ¢asté bolesti hlavy, Unavu a pocity
beznadéje, ale vyhybd se vyhledani |ékafské pomoci kvlli obavam z diskriminace a naklada.
Nedostatek prostfedkl a neustalé financni problémy ji ztézuji zajisténi rodiny. Jeji déti se ve Skole
potykaji se Sikanou, coz Esmu vede k obavam o jejich budoucnost. Citi se také stigmatizovana
spolecnosti, coz prohlubuje jeji socidlni uzavienost.

Obecnda navodna otazka:
Jak miZeme Esmu a jeji rodinu podporit zplsobem, ktery respektuje jeji Zivotni zkusenost, sniZuje
prekdzky pramenici z diskriminace a chudoby a buduje divéru v systémy, kterych se opravnéné obadva?

Urovné vyvoje pripadi podle kompetenci:

1. Zakladni dovednosti v oblasti pomoci
Pro Esmu je obtizné se svéfit se svymi problémy, protoze pfi predchozich setkanich s poskytovateli
sluzeb se citila odsuzovdna a nevyslySena. Kdyz se ji nékdo zept3, jak se ji dafi, Casto odbihd od otazky
a soustredi se na potreby svych déti, nikoli na své vlastni. Odbornik, ktery k ni pfistupuje viele, trpélivé
a empaticky, ji mlZe pomoci citit se dostatecné bezpecné, aby se mohla podélit o své pocity a zazitky.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jaké pristupy naslouchdni a komunikace miZeme pouzit, abychom Esmé pomohli citit se dostatecné
bezpecné, aby se oteviela, zejména vzhledem k jejim predchozim zkusSenostem, kdy ji odbornici
odsuzovali nebo odmitali?

2. Povédomi o kultuie a diverzité
Jako pfislusnice romské komunity zaZiva Esma celoZivotni diskriminaci, kterad v ni vyvolava ned(ivéru k
institucim. Jeji kulturni hodnoty kladou dliraz na rodinu a komunitu, a proto upfednostriuje potreby
svych déti pfed svymi vlastnimi. Kulturné citlivy pfistup, ktery uzndva prekazky, s nimiz se romské
komunity potykaji, je zadsadni pro ziskani jeji dGvéry a poskytovani icinné podpory.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jak mdZeme ve vsech aspektech nasi podpory aktivné uzndvat a respektovat kulturni zdzemi a Zivotni
zkusenosti Esmy jako romské Zeny a zdrover dbdt na to, abychom neumocriovali stereotypy?

3. Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi
Esma si neuvédomuje, Ze jeji neustald unava, bolesti hlavy a pocity beznadéje mohou byt pfiznaky
deprese nebo chronického stresu. Své potize pficitd tomu, Ze ,Zivot je prosté tézky“, a domniva se, Ze
vyhledani pomoci by vedlo pouze k odsouzeni. Bez znalosti o dusevnim zdravi pokracuje ve svych
emocionalnich bojich a reakcich na stres, aniz by védéla, ze podpora by mohla pomoci zmirnit jeji
utrpeni.
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Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mizeme Esmé poskytnout jednoduchou, respektujici psychoedukaci, abychom ji pomohli pochopit,
Ze jeji pfiznaky mohou souviset s emocnim vypétim a Ze podpora dusevniho zdravi je platnd a dostupna?

4. Posouzeni problém v oblasti dusevniho zdravi a rizik
V posledni dobé se Esma vice uzaviela pfed svymi sousedy a rodinnymi setkanimi, kterd ji drive
pfindsela radost. Zminila se, Ze ma pocit, Ze by jeji rodiné , bylo Iépe bez ni“, ackoli tyto myslenky ze
strachu a studu rychle zahani. Komplexni posouzeni rizik je zasadni pro zjisténi, zda jeji beznadéj
neprerostla v myslenky na sebevrazdu, a pro zajisténi véasné podpory.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké klicové priznaky v Esminé situaci naznacuji moZnou dusevni krizi nebo sebevraZzedné myslenky a
jak je miZeme citlivé a bez dalsiho odcizeni vyhodnotit?

5. Dopad zaloZeny na dikazech
Esma nalezla Utéchu v préci na zahradé a ve vypravéni pribéhl svym détem, coZ jsou drobné cinnosti,
které docasné zmiriuji jeji uzkost. Dukazy naznacuji, Ze komunitni podparné skupiny nebo terapie
zameérend na trauma by ji mohly pomoci zvladnout pocity izolace a stigmatizace. Kromé toho by ji
psychoedukace o strategiich zvladani stresu mohla poskytnout ndstroje pro reSeni kazdodennich
problému.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jaké intervence zaloZené na silnych strankdch a kulturni citlivosti by mohly Esmé pomoci zvliddnout stres
a obnovit nadéji, napriklad tvarci vyjddreni, vzdjemnd podpora nebo zapojeni komunity?

6. Péce o sebe a své kolegy/zaméstnance
Esma si na sebe malokdy udéla cas, protoze se domniva, ze péce o sebe je luxus, ktery si v tézkém
rodinném Zivoté nemuze dovolit. Jeji neustdla pecovatelska role v kombinaci s financnimi problémy ji
emocionalné i fyzicky vycerpava. Odbornik, ktery podporuje Esmu, musi také praktikovat péci o sebe
a vyhledavat dohled, aby se vyhnul Unavé ze soucitu a zajistil tak konzistentni a empatickou podporu.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak si mohou odbornici pracujici s Esmou udrZet emociondIni zdzemi a vyhnout se vyhoreni, zejména
pokud pracuji v kontextu chudoby, diskriminace a traumatu?

7. Podpora zotaveni
Navzdory tézkostem ma Esma silnou touhu zajistit svym détem lepsi budoucnost a citi se nejsilngjsi,
kdyZz mize pomahat své komunité. Projevila zdjem naucit se novym dovednostem, napfiklad Siti nebo
vareni, které by ji mohly pomoci zvysit rodinné prijmy. Podpora jejiho zotaveni prostfednictvim
pristupll zaloZenych na silnych strankach, které zdUraznuji jeji odolnost a vynalézavost, ji mizZe pomoci
obnovit nadéji a sebedtvéru.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jaké zdroje, prileZitosti nebo drobné Uspéchy muZeme podporit nebo vytvorit spolecné s Esmou,
abychom ji pomohli znovu ziskat pocit samostatnosti a dlouhodobych cili?

27



PROMENS

8. Orientace v SirSich systémech podpory a péce
Esma se pokusila pozadat o socidlni pomoc, ale odradilo ji slozZité papirovani a neochotné reakce
mistnich Gfadd. Nevi, kde by mohla ziskat dostupnou zdravotni péci nebo pravni pomoc v pfipadé
diskriminace. Odbornik, ktery se vyzna v mistnich sluzbach, ji mize pomoci orientovat se v téchto
systémech a zajistit ji pfistup k podpore, kterou jeji rodina potfebuje.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak miZeme Esmé pomoci prekonat byrokratické prekdzky, které ji v soucasnosti brdni v pfistupu k
zdkladnim sluzbdm, jako je zdravotni péce, pravni pomoc a podpora bydleni?

9. Doporucovani a pomoc pf¥i orientaci v riiznych sluzbach
Esma by vyuzila doporuceni na komunitni zdravotni zafizeni, pravni pomoc pfi feSeni diskriminace a
Skolni podplrnou sluzbu, ktera by fesila Sikanu jejich déti. Citi se vSak zastraSena myslenkou, Ze by
méla navstivit vice Uradud a Celit moznému odmitnuti. Vstticny pfistup, kdy je doprovazena na schlizky
nebo je skontaktovana s organizaci pro podporu Romdu, ji mizZe pomoci citit se Iépe a posilit jeji
postaveni.

Ndvodna otdzka zaloZzend na kompetencich:

Co muZeme udélat, abychom zajistili, Ze doporucovadni probihd zplsobem, ktery sniZuje strach Esmy z
odmitnuti a diskriminace, napriklad poskytovdnim vrelych zprostiedkovatelli nebo privodci v
komunité?

10. Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo vlastni obor a organizaci.
Vyzvy Esmy se tykaji systémU zdravotnictvi, vzdélavani a socialni péce, ale tyto sektory v soucasné dobé
funguiji izolované. Skola nekomunikuje s mistnimi poskytovateli zdravotnich sluZeb, takie traumata
jejich déti z Sikany nejsou fesena. Spoluprace pedagogu, zdravotnikd a socidlnich pracovnik(i by mohla
vytvofit komplexni plan podpory pro Esminu rodinu.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohou odbornici ze Skolstvi, zdravotnictvi a socidlni péce koordinovat své usili, aby resili potfeby
Esmy i Sikanu jejich déti soudrZznym a podplrnym zplsobem?

11. Podpora rozvoje dalSich sluzeb.
Zkusenosti Esmy poukazuji na nedostatky v dostupnych a inkluzivnich sluzbach pro romské komunity.
Jeji poznatky by mohly pomoci pfi vytvareni programd, které snizuji stigma, zjednodusuji pristup ke
zdrojim a poskytuji kulturné odpovidajici podporu. Kromé toho by mohla byt cennym hlasem v
kampanich za zlepSeni Zivotnich podminek v neformdlnich osadach.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Co nds miiZe Esmin pribéh naucit o potrebé systémovych reforem - naptiklad skoleni proti diskriminaci,
snazsiho pfistupu k socidlni pomoci nebo cilené podpory marginalizovanych komunit?

12. Spoluprace/komunikace s odborniky vlastniho tymu
Na pfipadu Esmy se miZe podilet vice odbornik(, ale bez dlisledné komunikace hrozi, Ze se jejich Usili
bude zdvojovat nebo Ze jim uniknou zdsadni problémy. Jeji poradce napfiklad nemusi védét, Ze skola
nahlasila pripady Sikany jejich déti. Pravidelné schlizky tymu a spolecné zaznamy by mohly zajistit, Ze
vsichni zdc¢astnéni budou mit Uplny prehled o potfebach rodiny.
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Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké interni systémy (napf. sdilené poznamky k pripadu, kontrolni schizky, spolecné pldnovdni) Ize
zavést, aby byli vsichni odbornici zapojeni do Esminina pfipadu informovdni a sladéni?

13. Mezioborové reseni konfliktd
Razni odbornici se mohou rozchazet v nazorech na priority péce o Esmu, nebot néktefi kladou daraz
na skolni problémy jejich déti a jini se zaméruji na jeji dusevni zdravi. ProtichGdné pristupy mohou
Esmu zmast a zahltit, takZe se citi bez podpory. PouZiti strategii feseni konfliktd, jako jsou pFipadové
konference, mlze odbornikim pomoci dosahnout shody na uceleném planu podpory zaméreném na
rodinu.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak zvladnout napéti mezi odborniky, ktefi upfednostriuji riizné aspekty Esminy situace (napr. jeji
dusevni zdravi vs. vzdélani jejich déti), aniz by se ztratil diiraz na celkovou pohodu rodiny?

14. Spolecné rozhodovani
Esma ma Casto pocit, Ze rozhodnuti o budoucnosti jeji rodiny jsou prijimdna bez jeji Ucasti, coz pfispiva
k jejimu pocitu bezmoci. Chce byt zapojena do rozhovorl o vzdélavani svych déti a o svém zdravi, ale
ma pocit, Ze jeji nadzory jsou kvali stigmatu odmitany. Zapojeni do spoleéného rozhodovani a zajisténi
toho, aby byl jeji hlas vyslySen, m{Ze pomoci obnovit jeji diistojnost a samostatnost.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jak mizZeme zajistit, aby se Esma aktivné podilela na rozhodovdni o svém zdravi, Skolni dochdzce svych
déti a pristupu ke sluzbam, prestoZe byla z téchto procesut drive vyloucena?

15. Reflexe
Néktefi odbornici zapojeni do Esmina pfipadu se zpocatku domnivali, Ze jeji neochota vyhledat
Iékarskou pomoc byla zplsobena spiSe nedbalosti nez strachem z diskriminace. Zamysleni se nad svymi
predsudky a predpoklady jim mlze pomoci zaujmout soucitnéjsi a kulturné citlivéjsi pristup. Diky
pravidelné reflektivni praxi mohou identifikovat nedostatky ve svych reakcich a zlepsit své zapojeni do
prace s marginalizovanymi komunitami.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké osobni nebo kulturni pfedsudky bychom méli u sebe a v nasich institucich provérit pri prdci s
romskymi komunitami a jak muiZe reflektivni praxe pomoci zlepsit nds pristup?

16. Objasnéni roli
Esma je zmatena z roli rGznych odbornik(, ktefi pracuji na jejim pfipadu, a vyjadfuje frustraci z toho,
Ze je preddvana z jedné sluzby do druhé. Neni si jistd, zda by ji se Sikanou déti mél pomoci Skolni
poradce, socidlni pracovnik nebo zdravotni pracovnik. Jasné vymezeni roli a jediné kontaktni misto
mohou snizit zmatek a pomoci ji efektivnéji se orientovat v podpore.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak midZeme Esmé jasné sdélit roli jednotlivych odborniki zptsobem, ktery buduje diveéru a sniZuje
zmatek pri pfechdzeni mezi sluzbami?

17. Mezioborové hodnoty a etika
Néktefi poskytovatelé se potykaji s problémem vyvazeni divérnosti a prdva Esmy na soukromi s
potiebou fesit Sikanu jejich déti a zdravotni problémy rodiny. Kromé toho vznikaji eticka dilemata, kdyz
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se zvaZuje, zda zapojit sluzby na ochranu déti kvali Zivotnim podminkdam rodiny. Odbornici musi
dodrZovat etické ramce, které uprednostnuji distojnost, autonomii a kulturni identitu Esmy a zaroven
zajistuji bezpecnost jeji rodiny.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak miZeme zajistit, aby byla respektovdna Esmina prdva na dustojnost, autonomii a kulturni identitu
- a to i ve sloZitych etickych situacich, jako je péce o dité nebo verejné zdravi?

30




PROMENS

Souvislosti:

Pan Alex, 34lety muz, byl posledni tfi roky bez domova poté, co ptisel o préaci a nasledné byl vystéhovan
ze svého bytu. Bez rodinného zdzemi je odkazan na docasné nocleharny a jidelny, aby prezil. Alex ma
potiZe najit stalé zaméstnani, protoze nema stalou adresu a jeho fyzické a dusevni zdravi se zhorsuje.
Alex travi vétsinu ¢asu hledanim jidla, bezpe¢ného mista k odpocinku a pfilezitostné prace. Stale vice
se uzavira do sebe a nedlvéruje ostatnim, vyhyba se kontaktlim s pracovniky nocleharny a ostatnimi
bezdomovci. Uvadi, Ze ma potize se spankem kvili obavam z kradeZe nebo ublizeni a Ze se mu zadaly
zdat Zivé noéni mury a vybavovat vzpominky na traumatické udalosti z minulosti. Alex se také vyhyba
poskytovatellim zdravotnich sluZeb, protoZe se za svou situaci stydi a boji se odsouzeni.

Obecna navodna otazka:
Jak mizZeme Alexovi nabidnout podporu zplsobem, ktery v ném obnovi duvéru, zajisti preZiti i
distojnost a vytvori koordinované cesty ven z chronického socidlniho vylouceni?

Urovné vyvoje pfipadu podle kompetenci a ndvodné otazky zaloZené na kompetencich

1. Zakladni dovednosti v oblasti pomoci
Rozhovory s Alexem jsou stru¢né, jeho hlas je monoténni a odpovédi kratké: ,Jsem v pohodé” nebo
»Jen se snazim prezit”. O¢i ma zastfené vycerpanim a jeho svaly jsou napjaté, pfi necekanych zvucich
sebou cuka. KdyZ s nim nékdo jednd bez odsuzovani a s upfimnou empatii, jeho ostrazité chovani se
zmirni a odhali muze, ktery je vyéerpan tihou Zivota. Jeho dlvéra, narusend minulymi zradami, se
objevuje pouze ve chvilich opravdového spojeni. | sebemensi projev empatie v ném vsak vyvolava
ostrazitost a zadumcivost.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jak miZeme navdzat vztah s nékym, jako je Alex, jehoZ divéra byla oslabena opakovanym odmitdanim
a ktery komunikuje mlcenim nebo staZenim se do sebe?

2. Povédomi o kultuie a diverzité
Alex se fidi nevyslovenymi pravidly Zivota na ulici - zranitelnost je riziko a divéra se vytvari pomalu.
Stigma bezdomovectvi ho omezilo na Sepot a pohledy, na siluetu na okraji spole¢nosti. VSimne si zmény
ténu, kdyzZ se lidé dozvédi o jeho minulosti, jejich domnénky jsou plné soucitu nebo opovrzeni. Jeho
hrdost, kterou ziskal béhem let sebed(véry, se stietava se svétem, ktery ho definuje jeho nestéstim.
Absence rodiny a komunity prohlubuje jeho izolaci a nechava ho unaset méstem, které mu pfipada
obrovské a chladné.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké domnénky mizZeme mit o bezdomovectvi a jak miZeme vzit na védomi strategie preZiti, hrdost a
spolecenské normy, které utvareji Alex(iv pohled na svét?

3. Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi
Alex se potyka s pfiznaky, které nedokaze pojmenovat - s bezesnymi nocemi, busicim srdcem a navaly
strachu, které prichazeji bez varovani. No¢ni mury ho vraceji k okamziklim minulych traumat, ale
nespojuje sije s rostouci Uzkosti. Napéti v hrudi povaZuje za trest, ne za volani o pomoc. Svou otupélost
povaZuje za selhani, vyCerpani za lenost. Myslenka, Ze jeho mysl a télo reaguji na traumata, je mu cizi;
Véri, Ze je prosté slaby a bezcenny.
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Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak miGZeme Alexe jemné podporit v tom, aby pochopil, Ze jeho fyzické priznaky a emociondini potiZe
mohou souviset s traumatem a dusSevnim zdravim, aniZ bychom ho pretéZovali nebo patologizovali?

4. Posouzeni problém v oblasti dusevniho zdravi a rizik
Alex(lv svét se omezil na boj o preZiti - hledanijidla, bezpeéného mista, chvile odpodinku. Kazdym dnem
strdvenym v tichu a stinu se jeho odstup od ostatnich prohlubuje. UZ neciti strach, jen tupou bolest,
ktera hranici s Ihostejnosti. V jeho myslenkach se ¢asto opakuje pochmurny refrén: ,,Co by se stalo,
kdybych zmizel?“ Vycéerpani, izolace a zoufalstvi se v ném zakorenily a jeho odhodlani se zacina tristit.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké znadmky v Alexové chovdni a kaZdodennim fungovdni naznacuji, Ze by mohl byt ohroZen vdZnou
dusevni krizi, a jak to miZeme posoudit, aniz bychom vyvolali dalsi odlouceni?

5. Dopad zaloZeny na dikazech

V prchavych okamZicich nachazi Alex klid - hfeje si ruce u ohné v nocleharné nebo pozoruje, jak se
obloha méni ze soumraku na noc. Jednou navstivil podplrnou skupinu v nocleharné, ale uprostred
sezeni se vytratil, protoZe se mu ze sdilenych pfribéhl o bolesti, ktera mu pripadala pfilis blizka, zacal
zrychlovat tep. Slysel, Ze by mu mohla pomoci terapie, ale pfedstava, Zze bude znovu prozivat svou
minulost, ho dési. Jeho télo je poznamendno bojem - bolavé klouby, zjizvené kotniky a srdce vycerpané
bezesnymi nocemi. Chaos v jeho nitru se zda byt pfilis rozsahly, nez aby se dal rozplést, presto se v
ném objevuji trhliny, kam by mohlo proniknout svétlo.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Které nizkoprahové pristupy zohledriujici trauma se osvédCily u lidi v Alexové situaci a jak je miZeme
zavést v case a zplisobem, ktery respektuje jeho limity?

6. Péce o sebe a své kolegy/zaméstnance
Alexova péce o sebe sama se zhorsila - jeho obleceni je nevyprané, jidlo nedostatecné a télo unavené
chladnymi nocemi. Po kazdém dnu bez odpocinku pfichdzi dalsi a dalsi a jeho odraz se stava cizim.
Zameéstnanci nocleharny, ktefi jsou svédky jeho krachu, nesou tihu jeho miéeni a jejich obavy rostou
spolecné s jejich bezmoci. Jeho odmitani péce je zed postavena ze strachu, kterd ho i jeho okoli
nechdva v izolaci. Jeho utrpeni presahuje jeho samotného a vrha stin na ty, ktefi mu chtéji pomoci.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jak mohou odbornici pracujici s osobami trvale bez domova, jako je Alex, chrdnit své emocni zdravi,
zejména kdy? se citi bezmocni, aby néco systémové zménili?

7. Podpora zotaveni
Navzdory odlouceni se Alex drzi tenkych nitek nadéje - myslenky na stalou préci, vlastni pokoj nebo
misto, kde si budou pamatovat jeho jméno. Jeho drsné a zru¢né ruce jesté pamatuji praci a tvoreni a
on o své minulé praci mluvi s hrdosti. PfestoZe prestal vérit v druhou $anci, stale sleduje nabidky prace
a jeho odi se upiraji na nabidky, které se mu zdaji nedostupné. Jeho uzdraveni je pohibeno pod jeho
Unavou, ale neni nemozné. V jeho stfezeném srdci zlstava plaminek toho, kym byl.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jaké kricky zaloZené na silnych strankdch miZeme podniknout, abychom Alexovi pomohli znovu se
spojit s pocitem viastni hodnoty, dovednostmi nebo sny, i kdyZ se stdle potykd s velkymi kaZdodennimi
problémy?
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8. Orientace v SirSich systémech podpory a péce
Systémy, které maji Alexovi pomoci, jsou jako zamcené dvere bez klicl - sluzby jsou mu odepreny bez
dokladu totoZnosti, formulafe nemuZe vyplnit bez adresy. Kdysi se pokousel ziskat podporu bydleni,
ale poradnik byl delSi neZ jeho nadéje. Ve zdravotnickém zatizeni ho odmitli kvlli nezaplacenému
pojisténi a jeho snaha ziskat praci skoncila, kdyz nebyl schopen uvést svou adresu. Labyrint poZadavku
a doporuceni ho naucil, Ze pomoc neni pro lidi, jako je on. Nyni kolem center pomoci jen prochazi,
nevidén a neslysen.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak muZeme Alexovi pomoci orientovat se v systémech, které casto vylucuji osoby bez prukazu
totoZnosti, stalé adresy nebo dokladi - a jaké praktické prekdzky miGZeme pomoci odstranit?

9. Doporucovani a pomoc pf¥i orientaci v riiznych sluzbach
Alex vio nocleharndch a frontdch najidlo, ale nevi, Ze by mu mohly pomoci bezplatna zafizeni zdravotni
péce nebo programy zaméstnanosti. Jeho posledni pokus o ziskdni podpory skoncil hromadou
formulara, které nedokazal vyplnit, a prislibem dalsi pomoci, ktera se nikdy nedostavila. Nikdy nezazil
vielé jedndni - jen chladné pokyny a zaviené dvere. Doporuceni mu pfipadaji jako Sepot do svéta, ktery
je mimo jeho dosah. Jeho mliéeni, kdyz zada o pomoc, neni zndmkou odmitnuti - je to vyCerpdni z
nevyslyseni.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jak se mizZeme posunout od pouhého ,doporuceni” k tomu, abychom Alexe skute¢né doprovdzeli pri
ziskavadni podpory a zajistili, Ze neztistane sam s formuldri a zavienymi dvermi?

10. Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo vlastni obor a organizaci
Alex se ve svém boji potyka s roztfisténymi systémy, které se nikdy neprotinaji. Nocleharna vi o jeho
hladu, ale zdravotnické zatizeni nevi o jeho utrpenich. Lékar, ktery mu léci kasel, o jeho nocnich mirach
nic nevi a jeho poradce nevi o jeho bolesti kvili nelécenym zadim. Jeho potieby proklouzavaiji
trhlinami systému rozsiteného chybéjicim propojenim, pficemz kazdy poskytovatel zna jen kousek jeho
pfibéhu. Jeho Zivot je skladacka, kterou nikdo nevidi celou, a on zlstava mezi jednotlivymi dilky zcela
neviditelny.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak miZeme podporit koordinaci mezi noclehdrnami, centry zdravotni péce, traumatologickymi
sluZzbami a programy zaméstnanosti, aby byly potieby Alexe uspokojovdny komplexné, a ne v ramci
jednotlivych zarizenich?

11. Podpora rozvoje dalSich sluzeb
Alexova cesta je poznamenana mezerami - sluzby jsou slibené, ale nedosaZitelné, pomoc je uréena pro
ostatni, ale nikdy ne pro néj. Jeho cesta ukazuje potiebu nizkobariérovych vstupnich mist - sluzeb,
které vitaji dfive, neZ se ptaji. Jeho zkusenost s odmitnutim je dikazem systému postaveného na
pravidlech, nikoli na vztazich. Kdyby byl jeho pfibéh vyslysen, bylo by moiné zmapovat nejzranitelnéjsi
mista systému. Jeho hlas vsak zlstava marginalizovany, nevyslyseny témi, kdo rozhoduji o zménach.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Co se muZeme z Alexova pribéhu naucit, abychom se zasadili o vytvoreni sluzeb, které skutecné funguji
pro lidi bez domova - napriklad ordinace bez nutnosti identifikace, mobilni terénni sluzby nebo centra
pro zotaveni typu drop-in?
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12. Spoluprace/komunikace s odborniky vlastniho tymu

Ti, kdo se s Alexem setkaji, Casto vidi jen jednu jeho ¢ast - jeho hlad, jeho zranéni nebo jeho miceni -,
ale malokdy vidi ¢lovéka, ktery se pod tim vSim skryva. Jeho pfibéh, roztfistény do poznamek a
prijmovych formularl, se nikdy nestane celistvyym. Nepropojenost mezi témi, kdo mu poskytuji
podporu, znamena, Ze jeden nabizi jidlo, ale nevi nic o jeho traumatech, zatimco druhy nabizi postel,
ale prehlizi jeho bolest. Jeho mlceni roste s kazdym vypravénim jeho pribéhu novym usim, které se
nikdy nepfipoji. Tym, ktery by mu mél pomoci, zlstava sbirkou cizich lidi, jejichZ Usili je rozdéleno kvdli
chybéjicimu propojeni.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak mohou pracovnici, ktefi se Alexovi vénuji (napf. terénni pracovnici, odbornici na dusevni zdravi,
zaméstnanci noclehdrny), zlepsit komunikaci, aby dochdzelo ke sdileni informaci a Alex nemusel svij
pribéh opakovat znovu a znovu?

13. Mezioborové feseni konfliktd
Alex pocitil, jakou cenu nesou rozpory mezi odborniky - Iékaf, ktery naléhd na okamzitou péci,
pracovnik noclehdrny, ktery je vdzan predpisy, socialni pracovnik, ktery se dohaduje o omezenych
zdrojich. Jejich neshody zdrzuji jeho péci, takze se ocita v bitvach, které nevidi, ale hluboce je proziva.
Kazdy konflikt, i kdyZz neviditelny, se ho dotykd - odmitnuté doporuceni, odloZzené posouzeni,
promarnénd Sance. Jeho potieby se stavaji obéti systém{, které vice neZ do reseniinvestuji do pravidel.
Obklopuji ho konflikty, ale nepfichazi Zddné feseni.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:

Co se stane, kdyZ se poskytovatelé sluZeb neshodnou na prioritdch nebo oprdvnénosti pro nékoho, jako
je Alex, a jak se miZeme zasadit o FeSeni, které se soustredi na jeho potreby, a ne na instituciondlni
omezeni?

14. Spolecné rozhodovani
Alexe se malokdy nékdo zept3, co potiebuje - je mu feceno, na co ma narok, k ¢emu nema pfistup, co
musi akceptovat. Formulare pozaduji jeho Udaje, ale nikdo se neptd na jeho nadéje. Rozhodnuti jsou
pfijimana v jeho nepfitomnosti a jeho hlas je povaZzovan za nedllezity. Ma v sobé stovky nazor( na to,
co by mu mohlo pomoci, ale zjistil, Ze jeho myslenky jsou malokdy vyslySeny. Jeho volby mu byly vzaty
a s nimiijeho vira, Ze na nich zalezi.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jaké pristupy miZeme pouZit, abychom Alexe prizvali k rozhovorim o tom, co chce - i kdyZ byl z
rozhodovdni vyloucen tak dlouho, Ze uZ neocekdvd, Ze se ho na to nékdo zeptd?

15. Reflexe
Alex mnohokrat vidél svlij odraz v ocich druhych - nékdy s litosti, nékdy s podezienim, zfidkakdy s
pochopenim. Zajima ho, jestli v ném vidi ¢lovéka, nebo pouhy problém. Jeho vlastni odraz v oknech a
kaluzich mu pfipada cizi - pfipomina mu, co ztratil. Systém, ktery by mél vidét jeho lidskost, mu misto
toho dal nalepky - bezdomovec, nezaméstnany, labilni. V tichych chvilich vSak premysli o svém preziti
a lame si hlavu nad tim, zda nékdo vidi, co proZil.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Co nase viastni reakce na Alexe - nebo na lidi v podobnych situacich - prozrazuji o nasich osobnich nebo
instituciondlnich predsudcich a jak se nad nimi miZeme zamyslet, abychom se projevovali s vétsim
zapojenim a soucitem?
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16. Objasnéni roli
Alex vidi role lidi kolem sebe rozmazané - kdo pomaha, kdo rozhoduje, kdo nasloucha? M4 pocit, ze
socidlni pracovnik, Iékaf, dozorce v nocleharné, vsichni maji moc, kterou on nedokaze pochopit. Byl
predavan z ruky do ruky odbornik( s tituly, ale bez tvari, jejichZ role je mu nejasna. Uz se nepta: , Kdo
mi mlZe pomoci?” - domniva se, Ze odpovédi na tuto otazku je nikdo. Role jsou pro néj bariérami, ne
mosty.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mizeme Alexovi jasné vysvétlit nase profesni role a hranice tak, abychom sniZili jeho vnitini zmatek
a pomohli mu pochopit, kam se md obrdtit pro jaky druh podpory?

17. Mezioborové hodnoty a etika
Alex pozna, kdyZz s nim nékdo zachazi jako s pfFitézi, a ne jako s osobou. V hrejivém pohledu
oSettovatelky pocitil zajem a v netrpélivém povzdechu dozorce krutost. Porusené sliby ho naucily,
jakou vahu maiji prazdna slova. Jeho dlstojnost méla ¢asto cenu jidla nebo postele. Nejvice si ceni
pravdy - uptimnych odpovédi, jasnych zamérl a pfipomenuti, Ze je stale clovékem, ne pfipadem.

Ndvodna otdzka zaloZzend na kompetencich:

Jak miaZeme zajistit, aby nase profesiondini reakce na Alexe odrdZely distojnost, transparentnost,
uprimnost a etiku péce - zejména v pripadé, kdy jsou zdroje omezené nebo politika omezujici?
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Souvislosti:

Aasmund je 32lety muz, ktery je ve vazbé v muZské véznici. V ramci vySetfovani jeho pfipadu je ve
vazbé uZ dva a pll roku. Je presvédden, Ze je nevinny, ale obZaloba ho vini z vrazdy prvniho stupné. Jen
stéZzi se mu dafi udrzet si nadéji na Uspéch, protoze je ve vézeni bez jasného rozsudku uz tak dlouho.
Na zacatku jeho pobytu ve vazbé ho pravidelné navstévovali pratelé a rodina, ale jak mésice a roky
ubihaly, pratelé a rodina se od néj zacali vzdalovat. To mélo vainy dopad na jeho dusevni zdravi a
zacalo to ovliviiovat celé jeho chovani. Zacal ztracet chut k jidlu vice nez dfive, prestal dbat o osobni
hygienu a stale Castéji se u néj objevovaly vykyvy nalady, vybuchy frustrace, hnévu a zachvaty paniky.
Zatimco na zacatku, kdyz nastoupil do vézeni, byl klidnym ¢lovékem, ktery byl znamy svou milou, tichou
a mirumilovnou povahou, diky ¢emuZ se na ného obracelo mnoho véznd s Zadosti o pomoc,
zprostifedkovani a urovnani pfipadnych rvacek mezi ostatnimi vézni, nyni se do rvacek zapojuje
Aasmund sam. Postupem ¢asu se Aasmundovi zacaly pravidelné zdat nocni mary a zvysil se mu krevni
tlak. Cim déle pobyval ve vézeni a &im vice nejasnosti v jeho pripadu vznikalo, tim vice ztracel Aasmund
nadéji a smysl Zivota. Zacal mit sebevrazedné myslenky a pfestal navstévovat vzdéldvaci kurzy, které
jsou na jeho oddéleni nabizeny.

Obecnda navodna otazka:
Jak miZeme podporit Aasmunda (ve vazbé) ve vysoce omezujicim a izolujicim prostredi tim, Ze budeme
resit jeho emocni vypéti, obnovime duvéru a pomiZeme mu znovu ziskat pocit identity a nadéje?

Urovné vyvoje pfipadu podle kompetenci a ndvodné otazky zaloZené na kompetencich

1. 2Zakladni dovednosti v oblasti pomoci
Aasmund(v hlas, kdysi pevny a viely, ma nyni duty, odtazity tén, ¢asto se omezuje na Septani: , Jaky to
ma smysl?“ Jeho pohled zlstava upreny na podlahu, jeho vyraz je ostrazity, jako by ocekaval
Ihostejnost nebo odsouzeni. KdyZz mu nékdo bez preruseni nasloucha, mihne se jeho unavenyma ocima
zablesk zranitelnosti. Jeho slova jsou pfiskrcend, jeho divéra krehka, poSramocend mésici
nezodpovézenych otdzek. UZ necekd, Ze mu nékdo porozumi, ale chvile upfimné péce ho stile
odzbrojuiji.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jak muZeme s Aasmundem navdzat vztah zaloZeny na duvére, kdyZ se kvili svym zkusSenostem s
ignorovdnim a odsuzovdnim stdhl do ustrani, mI¢i a brani se?

Povédomi o kultufe a diverzité

Aasmund byl vychovan v presvédceni, Ze sila znamend mléeni a slabost pfindsi hanbu. Ve vézeni se
toto presvédceni jesté posililo - zranitelnost znamena riziko a vyrovnanost znamena preziti. Kdysi byl
respektovan pro svou klidnou povahu, nyni se za své vybuchy stydi, protoZe vi, Ze odporuji jeho
sebepojeti. Jeho identita, omezena na Cislo vézné, ho nechava touzit po uznani néceho vic nez jen
obvinéni. Nepfitomnost rodiny, ktera ho spojuje s okolnim svétem, ho jesté vice izoluje a prohlubuje
jeho kulturni osamélost.

Navodna otazka zaloZena na kompetencich:

Jak mizZeme s Aasmundem navdzat vztah zaloZeny na divére, kdyz se kvili svym zkuSenostem s
ignorovdnim a odsuzovdnim stahl do ustrani, mIci a brani se?
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2. Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi
Aasmund se ztraci v boufi priznak(, které nedokaze pojmenovat - buseni srdce, tfes rukou a bezesné
noci mu pfipadaji spiSe jako trest neZ jako pfiznaky traumatu. Nevi, proc je jeho télo napjaté, hrud
stazend neviditelnou tihou. Kdyz mu selze pamét nebo mu zmatek zatemni mysl, citi se zlomeny, ne
nemocny. Jeho no¢ni mury jsou pfisery, kterym Celi sdm, aniz by tusil, Ze jsou ozvénou jeho Uzkosti v
bdélém stavu. PovaZuje svUj rozpad za slabost, aniz by si uvédomoval, Ze jeho télo vold o pomoc.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak Aasmundovo presvédceni o sile, studu a potlacovdni emoci - utvdarené jeho vychovou a vézeriskou
kulturou - ovliviiuje zplsob, jakym vyjadruje trapeni a jak interpretujeme jeho chovadni?

3. Posouzeni problémi v oblasti dusevniho zdravi a rizik
Dny se slévaji v mlhu a kazda noc je bojem se stiny, které prinaseji studeny pot a busici srdce. Jeho
kdysi kontrolovany temperament nyni bez varovani vzplane a zanechd za sebou zkazu a litost. Dopisy
rodiné z(stavaji nedopsané, zapomenuté, protozZe z jeho slov se vytraci nadéje. Tfrida, do které kdysi
zvédavé vstoupil, je nyni prazdna, jeho misto je chladné kvali jeho nepfitomnosti. Jeho myslenky, kdysi
zamérené na obranu a spravedinost, se nyni staceji do temnoty, kterou nedokaze pojmenovat.

Ndvodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jak miZeme Aasmundovi pomoci, aby zacal chdpat, Ze jeho fyzické a emocni priznaky (zdchvaty paniky,
nespavost, agresivita) mohou byt zndmkou traumatu, a ne osobni slabosti?

4. Dopad zaloZeny na dtikazech
Aasmund nachazi letmou ulevu ve chvilich samoty, kdy jemné slunecni paprsky dopadajici na sténu
cely na chvili utisi jeho mysl. Napéti v jeho téle polevuje aZ poté, co se nékolik hodin prochazi a srdce
mu busi z paniky i vyCerpani. Vzacny pokus znovu se zapojit do vyuky skoncil zachvatem paniky, nemohl
popadnout dech a tfasly se mu ruce. Kdyz se pokousi zhluboka dychat, jeho hrud bojuje se vzduchem,
jako by zapomnéla, jak s nim nakladat. V mezerach mezi jeho zmatky se objevuje jen bolest z preZiti.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké priznaky naznacuji, Ze u Aasmunda miZe dojit k vaznému zhorseni jeho dusevniho zdravi, a jak
miZeme bezpecné posoudit rizika sebevraZdy, agrese nebo tézké deprese v ndpravném zafizeni?

5. Péce o sebe a své kolegy/zaméstnance
Jeho péce o sebe samého se zcela zhroutila - jeho tvar je trvale neoholend a na obleceni ulpiva pach
plynoucich dnu. Jidlo ho uz neldka a jeho télo hubne z vynechanych jidel. Prestal uklizet, neporadek v
jeho cele odrdii chaos v jeho mysli. Jeho hlas, kdysi klidny prostfednik, se stal zbrani, ostrou a
nepredvidatelnou. Lidé, kteti kdysi vyhledavali jeho moudrost, se nyni vyhybaji jeho stinu.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Které postupy zohledriujici trauma a pfizplsobené vézeriskému prostredi bychom mohli pouZit k
podpore Aasmundovy dusevni pohody zplisobem, ktery ho nezatiZi ani znovu netraumatizuje?

6. Podpora zotaveni
Aasmund si malokdy vzpomene na muze, kterym kdysi byval - na toho, ktery pomdhal fesit spory av
klidu radil. Pfesto se v ném objevuje zadblesk toho muze, kdyzZ sleduje, jak mezi sebou bojuji mladsi
vézni, a jeho hlas se ve vzacnych chvilich, kdy jim radi, ztisi. Prestal si pfedstavovat budoucnost na
svobodé, ale kousek jeho duse stéle zlistava u myslenky na zménu. Vzpominky na jeho klidné centrum
zUstavaji vzdalené, ale ne zcela ztracené. Tyto fragmenty jeho existence odmitaji zmizet.
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Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohou pracovnici, ktefi s Aasmundem uzce spolupracuji, rozpoznat a zvlddat vlastni emocni reakce,
zejména kdyz se jeho chovdni méni z uzavifeného na agresivni?

7. Orientace v SirSich systémech podpory a péce

Orientace v SirSich systémech podpory a péce: Aasmund je undsen systémem, ve kterém se neumi
orientovat - nevi, jak se dostat k poradenstvi, a jeho Zadosti o ziskani informaci o pravnim vyvoji
pfipadu jsou odmitany. Papirovani ho mate, formulafe se vraceji nelplné a odpovédi nepfichazeji. Zdi
byrokracie se kolem néj uzaviraji a jeho hlas je s kazdou nevyslySenou prosbou stale tissi. Jeho rodina,
kdysi jeho zastanci, se mu vzdalila a nechala ho bojovat v bitvé, kterou nevidi. Premysli, zda jeho rodina
VEéFi, Ze je nevinny, nebo se za néj stydi. Zacal véfit, Ze spravna odpovéd je ta druha. Systém je pro néj
labyrintem bez vychodu.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:

vvvvvv

silnymi strankami (jako je mediace a mentoring), i kdyZ neni svobodny a nevi, jak jeho pfipad dopadne?

8. Doporuéovani a pomoc pf¥i orientaci v riznych sluzbach
Aasmund vi o vzdéldvacich programech a poradenskych sluzbidch na oddéleni, ale pfipadaji mu
vzdalené, jako dvere, které nemze otevrit. Jednou se pokusil poZzadat o pomoc, ale proces mu pripadal
chladny - dalsi formuldf, dalsi odmitnuti. Jeho zmatek se preménil ve zdrzenlivost; pfestal hledat to, o
¢em se domniva, Ze je mimo jeho dosah. Slovo ,,doporuceni” mu nic nefika - nikdy se necitil veden,
pouze ztracen. Jeho izolace se prohlubuje a je uzaviena mlcenim poskytovatel( sluzeb, ke kterym nema
pristup.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Co muZeme udélat, abychom Aasmundovi pomohli Iépe porozumét roztristénym systémuim ve vézeni,
véetné pravni pomoci, sluZeb v oblasti dusevniho zdravi a vzdélavacich programd, a ziskat k nim
pristup?

9. Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo vlastni obor a organizaci
Aasmundovy |ékatské zaznamy vypovidaji jen o poloviné jeho pfibéhu - zminuji se o jeho zachvatech
paniky, ale ne o jeho nocnich mrach; je z nich zfejma jeho agresivita, ale ne jeho zoufalstvi. Ucitelka
z jeho ttidy vi, Ze chybi, ale poradce nevi proc. Jeho pravni tym ho vidi prostfednictvim dopisd, ale ne
pfes mlhu jeho nevyspalych oci. Rozhovory o ném se vedou bez néj a rozhodnuti se pfijimaji v
mistnostech, do kterych nema pfistup. Stfipky jeho Zivota zUstavaji roztrousené po sténdch, které se
nikdy nesetkaji.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jak maZeme zajistit, aby odkazovdni na sluzby podpory v ramci véznice (napfr. poradenstvi, vzdéldvani,
peer mentoring) bylo vrelé, jasné vysvétlené a nebylo Aasmundem vnimadno jako dalsi chladny proces?

10. Podpora rozvoje dalSich sluzeb
Aasmundova izolace odhaluje trhliny v systému, ktery ho ma podporovat - absence aktivni pomoci,
chladnd odtaZitost formulail, miceni po podani Zadosti. Jeho hlas, pokud by byl slyset, by hovofil o
rozdilu mezi slibenymi a poskytnutymi sluzbami. Vypravél by o tom, jak vzdélavaci programy bez
podpory dusevniho zdravi postradaji smysl. Jeho utrpeni neni jen jeho vlastni - je to pfibéh kazdého
clovéka, na kterého systém zapomnél. Jeho pribéh vsak zlstava nevyslySen, pohiben v Sanonech a
stinech.
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Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak mohou riizné systémy (prdvni, napravné, lékarské, vzdéldvaci) spolupracovat, aby se zajistilo, Ze
Aasmundovy dusevni a emociondIni potreby budou feseny komplexné - ne jako na sobé nezdvislé
problémy?

11. Spoluprace/komunikace s odborniky vlastniho tymu
Aasmund vypravél svij pribéh riznym usim - kazdy kousek byl sdilen v UtrZcich, Zadny nebyl dotazen
do konce. Ucitelka vi o jeho absenci, dozorce o jeho vybusSich a zdravotni sestra znd jeho napéti - ale
nikdo o ném nevi vse. Jeho zaznamy jsou poznamky bez pfibéhu, jeho bolest se omezuje na evidenci
bez souvislosti. KdyZ se objevi nové tvare, kladou mu stejné otdzky a on odpovidd méné slovy. Zajima
ho, jestli mluvi mezi sebou, nebo jestli je jeho utrpeni jen jeho.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jaké mezery v soucasnych vézeriskych podpurnych systémech vyplyvaji z Aasmundovy zkusenosti a jak
by jeho pribéh mohl prispét k vytvoreni humdnnéjsich a dostupnéjsich sluzeb na podporu dusevniho
zdravi ve véznicich?

12. Mezioborové feseni konfliktd
Aasmund je svédkem toho, jak se jeho péce zaplétd do konfliktd mezi témi, kdo mu maji pomahat -
poradce nabada k trpélivosti, dozorce vyzaduje dodrZzovani predpisli, osetfovatelka pluje mezi nimi.
Jejich neshody ho nechavaji bez reseni, vedou jen k odkladidm. Citi tihu jejich spori ve svych
odmitnutych Zadostech a neviditelnych bojich. Vi, Ze jeho hnév ma ndlepku, ale ne pfic¢inu - je
produktem jejich neshod, ale nikdy ne jejich feSenim. Konflikt pro néj znamend nedinnost.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jaké strategie mohou pomoci zajistit, aby vsichni odbornici pracujici s Aasmundem - ucitelé, dozorci,
zdravotni sestry, poradci - spolu efektivné komunikovali a predesli tak roztristéné nebo protichtdné
podpore?

13. Spolecné rozhodovani
Aasmund(v Zivot se omezil na rozhodovani v jeho nepfitomnosti - kde spi, co ji, kdy se pohybuje.
Podepsal formulare, kterym nerozumél, a byl zafazen do kurzi, které si nevybral. Nikdy se ho nikdo
nezeptal, co pottebuje; jeho hlas byl slySet jen v ozvéné jeho odmitnuti. Touzi po kontrole, ne nad svym
rozsudkem, ale nad svym ¢asem, nad svou péci, nad svym hlasem. Kontrola vSak zlstavd mimo jeho
dosah, je to vysada, kterou nedokaze uchopit.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:

Jak midZeme resit napéti mezi odborniky (napf. dozorci vs. pracovnici v oblasti dusevniho zdravi)
zplisobem, ktery nepovede k tomu, Ze Aasmund bude kvili systémovym neshoddm postihovdn nebo
ignorovdn?

14. Reflexe
Aasmundovo utrpeni bylo ¢asto zaménovano za vzdor, jeho mléeni za nezdjem, jeho hnév za hrozbu.
Duma nad tim, zda ti, kdo ho vidi, chdpou, co ztratil - ¢as, nadéji, védomi sebe sama. Citi se neviditelny,
jeho existence je omezena na chovani bez pri¢iny. KdyZz se odvazi pohlédnout do svého odrazu, vidi
muze, kterého uz nezna. Presto vi, Ze jeho pribéh neni jen jeho, ale je soucasti sirsiho odrazu - systému,
ktery nevidi dal neZ za mfize.
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Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak by vypadalo smyslupiné zapojeni Aasmunda do rozhodovdni o jeho péci a aktivitdch ve véznici a jak
by to mohlo zlepsit jeho pocit kontroly a distojnosti?

15. Objasnéni roli
Aasmundovi pfipadaji vSichni v uniformé stejni - autorita bez identity. Ztratil pfehled o tom, koho ma
pozadat o pomoc - ucitele, zdravotni sestru, dozorce, poradce. Kazdy jako by preddval své otazky
druhému, dokud se nerozplynou v tichu. Role jeho opatrovniki jsou neprehledné, jejich cile nejasné a
jejich autorita absolutni. Pro néj to nejsou lidé s rolemi - jsou to zdi bez dveti.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké domnénky nebo predsudky o lidech ve vazbé nebo o Aasmundové chovdni bychom mohli mit a
které je tfeba provérit, abychom mohli poskytnout empatickou a ucinnou podporu?

16. Mezioborové hodnoty a etika
Aasmund pocitil, kde kon¢i hodnoty a zacina politika. Vidél, jak pravidla ochlazuji péci, jak formulare
umlcuji soucit. Prisliby podpory mu ptipadaly jako IZi prondsené s ismévem. Poznal, kdy je empatie
opravdova - kdyz dozorce nasloucha bez pohrdani, kdyz sestra nabizi trpélivost nad ramec svych
povinnosti. Ve svété mfizi a stin(i zna jedinou skute¢nou hodnotu - neni dlleZité, co je napsano, ale jak
je to poddano.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jak miZeme Aasmundovi objasnit, kdo je za co v ramci jeho sité péce a podpory zodpovédny, aby védél,
na koho se mad obrdtit, aniz by byl zmateny nebo zklamany?

17. Mezioborové hodnoty a etika
Aasmund pocitil, kde kon¢i hodnoty a zacina politika. Vidél, jak pravidla ochlazuji pédi, jak formulare
umlcuji soucit. Pfisliby podpory mu ptipadaly jako 1Zi pronasené s usmévem. Poznal, kdy je empatie
opravdova - kdyZz dozorce naslouchd bez pohrdani, kdyZz sestra nabizi trpélivost nad ramec svych
povinnosti. Ve svété mfizi a stin(i zna jedinou skute¢nou hodnotu - neni dlleZité, co je napsano, ale jak
je to podano.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak muZeme zajistit, aby se nase prdce s Aasmundem ridila hodnotami soucitu, dustojnosti a
transparentnosti, a to i v prostredi, které se ridi prisnymi pravidly a systémovymi omezenimi?
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Souvislosti:

Pani Ariana, 44letd Zena, je ulitelkou na stfedni Skole. U¢iv 5., 6., 7. a 8. tfidach. Détem je v pfislusnych
tfidach 11, 12, 13 a 14 let. Ucitelkou se stala ze zaniceni a presvédceni, Ze miZe zménit Zivoty déti.
Zacalo to tim, Ze se zlobila na déti, které byly hlu¢né, hazely po sobé véci, mluvily jedno pres druhé,
kricely na sebe nebo na ni, Utocily na sebe nGzkami, pery nebo dokonce noZzem, opoustély tfidu bez
dovoleni nebo ji pfimo ignorovaly. V urcitou chvili Ariana také zacala kricet, protoZe uz neméla silu
podesaté vysvétlovat pravidla chovani ve skole. Poté Ariana vyhledala terapeuta, ktery ji po dobu tfi
mésicl poskytoval pomoc, cozZ ji velmi pomohlo porozumét zZakim i sobé samé. Zacala Cist o détské
psychologii a snaZila se pochopit, co vSechno to chovani vlastné znamena. Dfive si myslela, Ze jsou
prosté rusivi a nevychovani. Po néjaké dobé se Ariana snazila situaci zvladnout pozitivné, laskavym
stanovenim hranic a motivacnimi pobidkami, coz vétSinou fungovalo velmi dobre. Néjakou dobu trvalo,
nez se trida s 30 zaky skutecné ztiSila a zacala s ni spolupracovat. Pfesto si znovu vybudovala dlivéru a
respekt mezi tfidou a sebou a nyni, kdyz nékdo jde po chodbé, uz neslysi zadny ktik a néktefi se ji
dokonce ptaji, jak se ji podafilo déti a jeji hodiny tak vyrazné zménit. Cely tento proces ji vSak nesmirné
vyCerpal. PrestoZe ji vSichni ulitelé blahopfali a feditel Skoly ji dokonce udélil ocenéni ucitel roku,
zacala pocitovat vycerpani. Casto pracovala déle, ne? je béina pracovni doba, a pipravovala materialy
pro kazdé dité, které potrebovalo odliSny pfistup a podporu. Ariana se citi prepracovana a zacind
pochybovat o smyslu svého Zivota. M3 pocit, Ze musi vlozit 80 % své energie do zvladani vnéjsSich
okolnosti a zbyva ji pouze 20 % na preddavani znalosti. Zacala se citit nesmirné unavena a bez motivace
cokoli délat. Zacalo to tim, Ze o vikendech chtéla travit vice ¢asu v posteli, ale pozdéji se to preneslo i
do pracovniho tydne, kdy chodi z prace domi rovnou spat. Prestala se stykat s prateli a touZi travit cas
o samoté. Vsechno ji pfipada pfilis naroéné, véetné Cisténi zubl nebo vynaseni odpadkl, které
pravidelné odklada, dokud je to mozné. Jeji partner ji navrhl, aby navstivila Iékafe nebo psychologa,
protoze si mysli, Ze u ni mohlo dojit k vyhoreni, ale ona na to zatim nema energii. UZ tyden chybi ve
skole a nevi, co se s ni déje.

Obecna navodnad otdzka:
Jak miZeme lépe podporit pedagogy (ucitele Celici vyhoreni), jako je Ariana, ktefi jsou emocné pretiZzeni
a ohroZeni vyhofenim, tim, Ze zajistime, aby jejich pohoda byla prioritou stejné jako jejich vykon?

Urovné vyvoje pfipadu podle kompetenci a ndvodné otazky zaloZené na kompetencich

1. Zakladni dovednosti v oblasti pomoci
Arianino nadseni pro vyuku kdysi vyzatovalo z kazdé lekce, ale jeji hlas, kdysi viely a trpélivy, je nyni
napjaty a ostry. SnaZi se udrZet o¢ni kontakt se studenty, jeji vyCerpani vsak prolamuje snahu plsobit
vyrovnané. Jeji trpélivost, kdysi nekonecna, se vyrazné zmensila, a kdyz je pretizend, zacina kficet. Kdyz
se snazi fesit chaos ve tfidé s empatii, do jejiho tdnu stale prosakuje frustrace. Chvile spojeni se
studenty v ni stéle vyvolavaji jiskfeni, ale jsou prchavé. Citi se nevyslySena jak svymi studenty, tak svym
vlastnim télem, které vola po odpocinku.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mdZeme Arianu oslovit s autentickou empatii a vielosti, abychom obnovili jeji divéru, vzhledem k
tomu, Ze se v soucasné dobé citi neviditelnd a nevyslySend - dokonce i sama sebou?

2. Povédomi o kultufe a diverzité

Ariana zjistila, Ze jeji studenti si do tfidy prinaseji rizné zkusenosti - néktefi rodinné problémy, jini tihu
vylouceni. Ariana si uvédomila, Ze chovani Zakd ¢asto prameni spiSe z vaznych potizi, zanedbavani nebo
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obtizného rodinného Zivota nez z prosté neposlusnosti. VS§ima si, jak néktefi Zaci fyzicky utodi, protoze
konflikt je jejich znamym jazykem. Pochopila, Ze hlasitost nebo dokonce nasili neni vidy vzdorem, ale
prosbou o pozornost nebo bezpeci. Zacala pfizplsobovat své odpovédi, protoze vi, Ze rlizné kulturni
prostfedi a povahové rysy ovliviiuji zplsob, jakym Zaci vyjadfuji frustraci nebo zmatek. Porozuméni
rdznym kulturnim projeviim emoci ji pomaha pfistupovat k nim s vétsi trpélivosti, ale zvladani jejich
vybuch ji silné emocné zatézZuje. Citi tlak, ktery na ni vyviji role ucitelky i skutec¢nost, Ze je citovou
oporou pro déti, pro které je jeji tfida jedinym bezpecnym mistem. Pfesto se obava, Ze se v jejich bolesti
utdpi a Ze do sebe nasava vic, nez dokdze unést. Navzdory jejimu uvédomeéni ji emocni zatéz spojena
se zvladanim tolika individualnich potfeb vycerpdva. Ceni si inkluzivity, ale citi se ztracena v hluku
protichddnych poZzadavka.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak muZeme respektovat kulturni a emocni stav, kterym Ariana prochdzi v riiznorodé tridé, aniz bychom
nechali emocni zatéZ spojenou se zvldddnim traumat Zdaka zcela na ni?

3. Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi

Ariana znd ucebnicové priznaky vyhoreni - Unavu, nezajem, izolaci - ale tézko si pripousti, Ze jsou to jeji
vlastni ptiznaky. Jeji vyCerpdni presahuje fyzickou tnavu; je to emocni vyéerpani zplsobené neustalou
bdélosti a nevyreSenym stresem. Ariana si uvédomuje, ze jeji vyCerpani je vic nez jen Unava - je to
vyhoteni, i kdyz sotva dokaze pojmenovat, co citi, kromé slova ,pretizend”. Svoji podrazdénost a
uzavienost vnima jako varovné signadly, ale nejistota pramenici z Unavy ji brani jednat. Znalosti détské
psychologie ji pomahaji pochopit Gzkostné a nékdy i traumatické reakce studentd, ale pfi konfrontaci
s vlastnimi se citi ztracend. Zna ptiznaky stresu u déti, protoze si o nich pfecetla vice informaci, ale je
sté%i schopna rozpoznat ty vlastni. Cetla o syndromu vyhoteni, ale ziskané znalosti ji nepomohly se mu
ubranit. Tusi, Ze potfebuje pomoc, ale citi se paralyzovana tihou svého vycerpani; védomi, ze musi
jednat, ji pfipadd jako dalsi bfemeno.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jakymi dostupnymi zptsoby miZeme Arianu podpofit v rozpozndvdni pfiznaki vyhoreni u sebe samé a
jak miZeme normalizovat Zddost o pomoc ve vysoce stresovych profesich, jako je ucitelstvi?

4. Posouzeni probléma v oblasti dusevniho zdravi a rizik

Arianino nedavné odtaZeni od pratel a nezdjem o zakladni péci o sebe - jako je Cisténi zubl - poukazuji
na vnitini prohlubujici se boj. Jsou to varovné signaly, které pres svou otupélost nevnimda. Nadmérné
spi, ale nikdy se neciti odpocatd a jednoduché ukoly, jako je Cisténi zubl, ji pfipadaji nesmirné tézké.
UZ tyden nechodi do prace, jeji télo i mysl jsou pfilis téZké na to, aby se mohly hybat. Zacala vynechdvat
jidlo, stres ji podlomil chut k jidlu a jeji télo je tézké a kiehké. Jeji spanek, kdysi jeji Utocisté, se zménil
v neklidny nebo nadmérny. V hlavé se ji ozyva partnerdv navrh, aby vyhledala pomoc, ale i pouha
myslenka na to, Ze by se objednala k odbornikovi, ji pfipadd nemozna. Citi se ochromena predstavou,
Ze by si na seznam povinnosti pfidala dal3i. S kazdym dnem necinnosti roste riziko, Ze bude vtazena do
spirdly vyhoreni.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Které pfiznaky v Arianiné chovdni (uzavrenost, emocni tnava, zanedbdvdni péce o sebe) naznacuji, Ze
miZe proZivat klinické vyhoreni nebo depresi, a jak miZeme neinvazivhim a soucitnym zplusobem
posoudit jeji aktudlni miru rizika?
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5. Dopad zaloZeny na dikazech
Ariana se jednou spolehla na vyzkum a nasla silu v ¢etbé o détské psychologii, kde poutzila techniky
pozitivniho posilovani, které Uspésné zménily jeji tfidu. Jeji vyCerpani vSak nyni otupuje jeji schopnost
zabyvat se novymi strategiemi. Vi, Ze pro zotaveni z vyhoteni je nutny odpocinek a podpora, ale jeji
vyCerpani otupilo jeji schopnost udélat prvni krok. Dokonce i osvédéené metody, jako je vSimavost
nebo terapie, se zdaji byt nedostupné, kdyz ji dochazi energie. Ironii je, Ze zna feseni - jen se k nim
nemuZe dostat skrze mlhu své Gnavy.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jaké strategie zaloZené na dikazech nebo nizkoenergetické intervence (napr. kratké prestdvky, snizend
pracovni zdtéz, peer mentoring), které by Ariana mohla redlné zvlddnout ve svém soucasném stavu,
bychom mohli zavést?

6. Péce o sebe a své kolegy/zaméstnance

Arianina péce o sebe se rozplynula v boji o preZiti a zhroutila se pod tihou povinnosti. Doma neni jidlo,
je tam neporadek a vikendy travi pod pefinou. Odtahla se od kolegl, ne z nechuti, ale z pouhé
neschopnosti navazat kontakt a z pocitu, Ze by mohli vidét pouze jeji neptitomnost, nikoliv osobu, ktera
za ni stoji. KdyzZ vidi, jak jeji radost ptrechazi v apatii, jejiho partnera to stdle vice znepokojuje. Jeji
vyhofteni, ackoli je hluboce osobni, vrha stin na ty, ktefi se o ni staraji, a ti si nejsou jisti, jak s ni zavazat
kontakt. Myslela si, Ze nedéla dost, ale ve skutecnosti si pomalu uvédomuje, Ze mozna prekrodila své
moznosti.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jak maze skolni prostiedi podporovat kulturu péce o sebe sama, kterd zahrnuje nejen pfipominky, ale i
systémové postupy, které zabrariuji vyhoreni drive, nezZ se stane vysilujicim?

7. Podpora zotaveni
Navzdory svému soucasnému vycerpani v sobé Ariana skryva srdce pedagoga, ktery kdysi proménil
chaos ve spoluprdci. Navrat k poradku ve tfidé byl jejim triumfem, ale mél svou cenu. Nité jeji vasné
zUstdavaji, i kdyZ roztfepené, a cekaji na odpocinek a obnovu. Zotaveni pro ni neznamena jen to, Ze
prekona vyhoteni, ale také to, Ze znovu objevi radost z uceni. | kdyZ to ted' nevidi, jeji sila pod Unavou
stale Zije.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak by mélo vypadat zotaveni Ariany - nejen z hlediska ndvratu do prdce, ale také z hlediska
znovuziskani radosti, hranic a udrZitelnosti v jeji profesi?

8. Orientace v SirSich systémech podpory a péce

Ariana se pokusila porozumét systémam podpory, které ma k dispozici, ale informace jsou roztfisténé
a zatéZujici. Nevi, zda jeji Skola nabizi programy dusevni pohody nebo zdroje pro podporu dusevniho
zdravi. Nevi, kam se ma obratit, aby prostfednictvim Skoly ziskala zdroje pro dusevni zdravi. Jeji
nemocenska se jevi spiSe jako izolace neZ jako podpora, protoZe ji nikdo z vedeni nekontroluje.
Byrokratické prekazky jsou spiSe dal$i zatézi nez zdchrannym lanem. Systémy urcené na podporu
ucitell jsou pro ni neviditelné, coz jesté prohlubuje jeji osamélost. Ma pocit, Ze propadla instituci, ktera
ji chvali, ale nechrani. Jeji izolace roste, protoze premysli, zda existuje pomoc i mimo naléhani jejiho
partnera.
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Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké systémy (HR, podpora odbort, programy podpory, poradenstvi) v soucasné dobé u Ariany selhdvaji
a jak mizZeme tyto sluzby zviditelnit, koordinovat a zpfistupnit pretizenym pedagogiim?

9. Doporucovani a pomoc pf¥i orientaci v riiznych sluzbach

Arianin partner vidi, Ze potfebuje odbornou pomoc, ale nevi, jak ji vést. Vedeni Skoly, ackoli je jeji
nepritomnosti znepokojeno, ji neposkytlo zadné konkrétni nastroje ani doporuceni. Ariana se citi v
pasti mezi tim, Ze potfebuje pomoc, ale nevi, kde ji hledat, a nenachazi energii, aby pro to néco udélala.
Uvazuje o tom, Ze se obrati na svého terapeuta, kterého pred nékolika mésici navstivila, ale stydi se
pfiznat, jak hluboko klesla. Ticho mezi jejim bojem a podporou jen prohlubuje jeji pocit bezmoci. Citi
se sama ne proto, Ze by pomoc neexistovala, ale proto, Ze ji nikdo nepomohl najit ji tak, jak by
potfebovala.

Ndvodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jak mizeme zajistit, aby Ariana ziskala vielé a podplrné doporuceni na sluzby pro podporu dusevniho
zdravi - takové, které odstrani stud, zjednodusi proces a zajisti ndslednou péci?

10. Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo vlastni obor a organizaci

Arianino vyhoreni se dostalo do slepé ulicky mezi vzdélavacimi sluzbami a sluzbami v oblasti dusevniho
zdravi. Jeji cestu vyhorenim kromé jeji tfidy nikdo nevidi. Jeji Iékar o jejim stavu nevi, a kdyby se s nim
poradila, vidél by jen fyzickou Ujmu, ale ne profesni pricinu, protoze se stydéla se mu otevrit, jen mu
fekla, Zze potrebuje néjaky ¢as na zotaveni z chfipky. Jeji Skolni poradce, ktery by se ji mohl zastat, o
jejim prohlubujicim se boji nevi a neni informovan. Odbornika na dusevni zdravi, ktery ji kdysi pomadhal,
nekontaktovala od doby, kdy se jeji pfiznaky zhorsily. Personalni tym Skoly sice vi o jeji neptitomnosti,
ale vidi pouze slozku a zda se, Ze nevidi osobu, ktera se za ni skryva. Mezery mezi vzdélavanim a
zdravotni péci ji izoluji mezi dvéma svéty, které se jen ztidkakdy protinaji. Kazdy vidi jen kousek z ni,
ale nikdo prozatim nevidi celek. Jeji krize je sice osobni, ale také systémova.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohou obory vzdéldvdni a dusevniho zdravi ucinnéji spolupracovat, aby Arianino vyhoreni nebylo
vhnimdno jako individudlni slabost, ale jako systémovy problém vyZadujici spolec¢nou odpovédnost?

11. Podpora rozvoje dalSich sluzeb

Arianin pribéh odhaluje potfebu preventivnich programa dusevni pohody pro ucitele, které prekracuji
ramec povrchniho poznani. Jeji vyhofeni je varovanim, Ze transformace bez podpory je neudrzitelna.
Jeji cesta od nadseni k vyhoreni by mohla byt podkladem pro Skoleni o zvladani konflikt(i ve tfidach a
strategiich péce o sebe sama. Pokud by se jeji hlas dostal k tvirciim politik, mohl by ovlivnit politiku,
ktera by podpofila prosazovani hranic pracovni zatéze a zdroju pro podporu dusevniho zdravi. Jeji hlas
by se zasazoval o dny vénované duSevnimu zdravi, skupiny vzdjemné podpory a odborny rozvoj v
oblasti péce o sebe sama. Jeji zkuSenost by mohla byt vzorem pro programy, které zabrani tomu, aby
se do tohoto stavu dostali dal$i pedagogové. V jejim pripadé jeji hlas ve zdravotnictvi a Skolstvi mléi a
jeji potfeby nejsou uspokojeny, protozZe zatim nenasla silu udélat prvni krok sama.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak mohou Arianiny zkusenosti poslouZit pri tvorbé Skolni politiky v oblasti duSevniho zdravi,
preventivnich podptrnych program( nebo strategii vcasné intervence pro pracovniky ohroZené
vyhorenim?

44



PROMENS

12. Spoluprace/komunikace s odborniky vlastniho tymu

Arianini kolegové vidi jeji nepfitomnost na tymovych schlizkach a jsou znepokojeni, ale nevi, co se za
tim skryvd, ani jak se s ni spojit. VSimli si, Ze se pfed odchodem na nemocenskou stdhla z pracovnich
schlizek a skupinovych projekt, ale nespojili si to. Rozhovory o jejim pracovnim vytiZeni a vycerpani
se nikdy nedostaly k vedoucimu tymu, s kolegy se o tom mluvilo jen letmo, ale nikdy se to nefeSilo
kolektivné jako tym. Nedostate¢nd komunikace mezi ni a vedenim znamenala, Ze jeji krize zlstala
nepovsimnuta, dokud nebylo pfiliS pozdé. Bez jasného systému komunikace mezi zaméstnanci a
administrativou zUstaly jeji potfeby bez povsimnuti, aZ ji vyhofeni zcela pobhltilo. Tym, rozdéleny podle
roli a pfedpokladl, propasl Sanci zachytit ji pred sklouznutim do stavu vyhoreni.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohou skolni tymy (ucitelé, poradci, administrativni pracovnici) zlepsit komunikaci a véasné
odhaleni, aby kolegové jako Ariana pri potizich nevyhoreli?

13. Mezioborové reseni konfliktd

Ve chvilich frustrace pocitovala Ariana napéti mezi svou potfebou mit tfidu pod kontrolou a
kazenskymi pravidly Skoly. Byla zastankyni pozitivniho posilovani, ale néktefi jeji kolegové zastavali
prisnéjsi opatieni, coZ vedlo k tfenicim. Na schlizkach ucitelského sboru se Casto vedly vasnivé debaty
o stylu vedeni tridy a tyto nevyreSené spory prohlubovaly jeji izolaci a pochybnosti o sobé samé.
Nedosazeni spole¢ného feseni v ni zanechalo pocit, Ze jeji metody jsou sice Ucinné, ale za cenu ztraty
podpory. Bez prostoru pro odborny dialog se jeji metody staly jeji silou i bremenem. NevyreSeny a
nevyirceny konflikt se stal dalSim bfemenem, které nesla sama.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak muZeme ve skoldach vytvorit bezpecné a konstruktivni prostiedi pro diskusi a rFeseni filozofickych
nebo praktickych konflikt( tykajicich se kdzné, zviadani chovdni nebo strategii emocni podpory?

14. Spolecné rozhodovani
Ariana méla pocit, Ze rozhodnuti o vedeni tfidy, u¢ebnich planech a rozvrhu jsou ji predavana bez jejiho
pfispéni. Pfizplsobovala se kazdé zméné, ale kazda Uprava ji brala stale vice energie. Ariana byla jen
ztidkakdy zapojena do diskusi o politikach, které primo ovliviuji jeji pracovni zatéz i celkovou pohodu.
Nikdy s ni nebyl konzultovan pocet zakd ve tfidé, rozdéleni zdroji nebo strategie podpory chovani.
Touzila po tom, aby se mohla vyjadfrit k politikdm, které ovliviiuji jeji kazdodenni praci. TouZila sedét u
stolu, kde se rozhoduje, ale misto toho musela nést nasledky. KdyZ kolegové oslavovali spole¢né
Uspéchy, citila se nevidéna, jeji pfispévky byly izolovany od systému, ktery z nich tézil. Jeji vyhofeni
nebylo jen z pfepracovani, ale také z pocitu, Ze neni vyslySena pfi rozhodovani, které utvarelo jeji svét.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jaké mechanismy Ize zavést, aby ucitelé jako Ariana byli zapojeni do rozhodovani, které ovlivriuje jejich
pracovni zdtéZz, sloZeni tridy a pohodu?

15. Reflexe
Ariana si prehravala kazdy okamZik svého boje ve ttidé - kazdy vykrik, kazdy okamzik ztraty kontroly,
kazdou konfrontaci, kazdy triumf, kazdy neuspéch a kazdy kousek svého zotaveni. Premyslela, jestli si
vyhoteni nezplsobila sama tim, Ze byla jeji starost ptiliSna, nebo tim, Ze si nedokazala stanovit hranice.
Premysli, jestli to méla predvidat, jestli pfilis tlacila na pilu nebo se pfilis starala. Pta se sama sebe, jak
se mohla nechat vyCerpanim unést, az ji zcela pohiltilo. Jeji Uvahy jsou zmitany pocitem viny za to, Ze
nechala své studenty bez ucitele. Ve svych Gvahdch citi litost i smutek - litost, Ze nevyhledala pomoc
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drive, a smutek, Ze ztratila radost, ktera ji kdysi definovala. Jeji Gvahy jsou syrové, upfimné a plné touhy
po rovnovaze, kterou jiz neciti. Pod tihou viny vsak vi, Ze ji nezlomilo uceni, ale cena za to, Ze na to byla
sama. Jeji pfibéh neni selhdnim; je zrcadlem systému, ktery od ni ocekaval, Ze unese vic, nez by kdokoli
jiny mohl.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké vnitini predsudky nebo instituciondIni mrtvd mista mohla prispét k tomu, Ze odbornici a vedeni
prehlédli zesilujici vyhoreni Ariany? Jak se miZzeme védoméji zamyslet nad véasnymi varovnymi signdly ?

16. Objasnéni roli

Arianina role ucitelky se zménila v roli poradkyné, vychovatelky, socidlni pracovnice a krizové
manazerky. Ariana citi rozmazanost jako zmatek z toho, Ze hraje pfilis mnoho roli - pedagoga, poradce,
mediatora a tvlirce obsahu - bez jasnych hranic. Bez podpory na sebe vzala povinnosti asistentky pro
déti se specialnimi potfebami, socidlni pracovnice a terapeutky. Uspokojovala potfeby kazdého ditéte,
ale nebylo ji fe¢eno, kde ma stanovit hranici. Ariana nevédéla, kde konci jeji prace a kde zacinaji
povinnosti systému. Role ucitelky se ztraci pod tihou povinnosti, které nikdo neurcil, ale vSichni je
oCekavali. Jeji zmatek v tom, co se od ni o¢ekdva, a vtom, co je nutné, ji pfivedl k prepracovanosti. Citi
se byt nevidéna jako profesionalka, redukovand na resitelku problému, kterad si neuvédomuje své
limity. Kvali prolinani roli je pfilis vytizenda a neviditelna. Jeji vyhoreni neni jen vycerpani - je to
zhrouceni role, ktera nikdy nebyla definovana.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:

Jak mohou vedouci pracovnici skol Iépe definovat a chrdnit hranice role ucitele, aby se od pedagogd,
jako je Ariana, v tichosti neoc¢ekdvalo, Ze budou pisobit jako poradci, socidlni pracovnici a krizovi
manaZeri bez skoleni a podpory?

17. Mezioborové hodnoty a etika
Ariana pocitila rozpor mezi hodnotami Skoly a jejimi Ciny. Byla oslavovana za svij Uspéch, ale citila se
nepodporovana ve svém boji. Systém hovofil o blahu student(, ale zdalo se, Ze opomiji blaho uciteld.
Svym studentim poskytla dlstojnost, spravedinost a empatii - hodnoty, které by rada ziskala na
oplatku i ona. Hodnoty Skoly, ackoli se verejné hldsi k podpore dusevniho zdravi, se ji v praxi nedafilo
napliiovat. Jeji vyhofeni neni osobnim selhanim, ale etickym selhanim systému, ktery zapomnél, jak
zajistit, aby péce byla poskytovana tém, ktefi ji poskytuiji.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:

Jak miZeme zajistit, aby hodnoty jako péce, udrZitelnost, distojnost a spravedinost platily nejen pro
studenty, ale i pro samotné pedagogy - a jakou etickou odpovédnost maji instituce za jejich dodrZovadni?
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Souvislosti

Ruta, ¢trnactiletd studentka, se nedavno zacdala stahovat z kazdodenniho Zivota, a to jak ve Skole, tak
doma. Ruta, kdysi aktivni a nadsend teenagerka, kterd vynikala ve sportu, zejména v atletice, prestala
navstévovat tréninky a o Cinnosti, které dfive milovala, projevuje maly zdjem. V poslednich nékolika
mésicich si rodice a ucitelé vsimli, Ze travi nadmeérné mnoZstvi ¢asu na telefonu, zejména na socidlnich
sitich. Ruta se Casto srovnava s influencery a vrstevniky na internetu a vytvari si zkreslenou predstavu
o svém téle, prestoZe je zdrava a sportovné zaloZena. Komentar pod jednim z jejich pfispévkd na
socidlnich sitich, ktery naznacoval, Ze neni ,dost hubena“, vyvolal vyraznou zménu v jejim chovani. Od
té doby je Ruta posedld hubnutim, zejména se snaZi sniZit svou svalovou hmotu, kterou nyni vnima
jako ,,pfilis velkou” nebo ,,nezenskou”. Vyrazné omezila pfijem potravy, zacala vynechavat jidla a
vyhyba se rodinnym vecefim. Jeji Skolni vysledky se zhorSily, protoZe ve tfidé pusobi roztékang,
unavené a nesoustfedéné. Doma se Ruta uzavira ve svém pokoji, kde je ponofena do online svéta. Jeji
rodice, ktefi si zpocdtku neuvédomovali rozsah problému, se snazili omezit ¢as, ktery travila u
obrazovky, ale narazili na odpor, coz vedlo k hadkam a dalSimu odcizeni. Snazi se s Rutou komunikovat
a neveédi, jak se k ni pfiblizit, aby nevyvolali dalsi konflikt. Ucitelé podali zprdvy o jeji nepfitomnosti na
mimoskolnich aktivitach a nahlasili rostouci obavy o jeji dobry zdravotni stav. Nedavno byl Skolni
poradce informovdn poté, co Ruta omdlela béhem hodiny télesné vychovy, pravdépodobné kvdli
nedostatecnému pfijmu potravy. Zac¢ind byt jasné, Zze Ruta je v pocatecnim stddiu poruchy pfijmu
potravy, k éemuz prispiva kybersikana, tlak socidlnich médii a nedostatek oteviené komunikace doma.

Obecna navodna otazka:

Jak mohu vytvorit bezpecné a duvéryhodné prostredi pro Rutu, aby mohla vyjdadrit své problémy s
tlakem socidlnich médii, sebepojetim a uzavrenosti, a zdroveri porozumét tichym signdalum, které zatim
neni schopna vnimat?

Urovné vyvoje pripadi podle kompetenci:

1. Zakladni dovednosti v oblasti pomoci

KdyZ se na ni obrati dospéli, Ruta se je snazi zbavit obav pokréenim ramen nebo roztrzitym ,Jsem v
pohodé”. Jeji oli se uz jen ztidkakdy setkadvaji s o¢ima ucitelt nebo rodicl, ¢asto se vraceji k jejimu
telefonu. PFi sezenich se skolnim poradcem poskytuje nejasné odpovédi, zjevné se obava, Ze bude
odsouzena nebo nepochopena. Teprve kdyZz poradce trpélivé vydrzi dlouhé mliéeni a mluvi bez
naléhani, Ruta si dovoli kratky zablesk svého trapeni - zminky o tom, Ze se citi ,,ne dost dobrd“ nebo Ze
je ,ze vieho unavena“.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jak mohu k Ruté pristupovat s trpélivosti a empatii, abych ji pomohl/a citit se dostate¢né bezpecné a
otevrit se tomu, co proZivd za svym micenim a odmitavymi reakcemi?

2. Povédomi o kultuie a diverzité

Ruta pochazi z rodiny, kde se o dusevnim zdravi mluvi jen zfidka a kde se ocekava odolnost. Jeji rodice,
oba zaneprazdnéni profesiondlové, si ceni studijnich Uspéchl a discipliny, ale nadmérné pouzivani
telefonu povazuji spiSe za teenagerovskou lenost nez za mechanismus zvladani problému. Na internetu
se Ruta setkdva s celosvétovymi standardy krdsy, které jsou v rozporu s tradi¢nimi nazory jeji rodiny.
Obrazy téla na fotografiich a videich na internetu jsou zkreslené a nejcastéji jsou upraveny
photoshopem nebo pomaoci filtrd, aniz by to bylo uvedeno. Citi se uvéznéna mezi témito svéty a skryva
své problémy, protoze véfi, Ze jeji rodice nepochopi, jakému tlaku v digitalnim svété celi.
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Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohou Rutiny rodinné hodnoty, digitdini kultura a spoleCenskd olekdvdni ovlivnit jeji vnimdni
dusevniho zdravi, télesného obrazu a Zadani o pomoc?

3. Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi

Ruta si neuvédomuje, Ze jeji obsedantni projizdéni telefonu, vynechavani jidla a rostouci Uzkost jsou
priznaky hlubsich dusevnich problémda. Podle ni se prosté ,,snaZzi zdokonalit” a Fidi se tim, co povaZuje
za tipy pro zdravy Zivotni styl na internetu. Véri, ze kdyz dostatecné zhubne, bude se citit |épe. Bolesti
hlavy, zdvraté a neustdlé srovnavani povaZuje za soucast bézného Zivota, nikoli za varovné pfiznaky
vznikajici poruchy pfijmu potravy a digitalniho vyhoreni.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Chdpe Ruta, Ze jeji chovadni - jako je nadmérné sledovdni obrazovky, vynechdvani jidla a negativni
sebehodnoceni - mizZe naznacovat vznikajici problémy v oblasti dusevniho zdravi? Jak mohu jemné
zvysit jeji povédomi?

4. Posouzeni problému v oblasti dusevniho zdravi a rizik

V poslednich tydnech Ruta znatelné zhubla, obleceni na jejim ztencujicim se téle visi. Jednou pfi hodiné
omdlela, ale tvrdila, Ze se jen pfilis rychle postavila. Vyhyba se jidlu pfed ostatnimi a maze zpravy od
pratel, ktefi ji zvou ven. Do jeji mysli se zacaly vkradat temné myslenky - myslenky, Ze ,za moc nestoji“,
kdyZz nemUze byt dokonala. Nikdo se ji na tyto myslenky pfimo nezeptal a ona je drzi pod poklickou,
protoze si neni jista, zda by je nékdo bral vazné.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké priznaky naznacuji, Ze Ruta muZe byt ohroZena vaznymi psychickymi problémy, jako je porucha
pfijmu potravy nebo deprese, a jak s ni mohu tato rizika citlivé probrat?

5. Dopad zaloZeny na dukazech

Ruta kdysi nachdazela utéchu ve strukturované rutiné ve Skole a pfisportu, ale nyni se jeji dny toci kolem
algoritma socialnich médii. Travi hodiny konzumaci obsahu ,fitspiration” v domnéni, Ze je produktivni.
Ucitelka ji jednou béhem hodiny navrhla aplikaci pro vSimavost, ale Ruta ji zavrhla, protoZe si myslela,
Ze je zbytecnd ve srovnani s fitness influencery, které obdivovala. Nebyla seznamena se zdravéjsimi
strategiemi zvladani a zGstava uvéznéna v kruhu digitdlniho souhlasu a sebekritiky.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jaké praktické, na dukazech zaloZené strategie bych mohl/a zavést, abych pomohl/a Ruté zviddat
pouZivdni socidlnich médii a sebepojeti zplsobem, ktery by pro ni byl dosaZitelny a podpirny?

6. Péée o sebe a své kolegy/zaméstnance

Rutina tridni ucitelka se zacala citit stale znepokojenéjsi, ale také frustrovanéjsi - nebyla si jista, zda je
Rutino chovani typickou naladovosti dospivajicich, nebo nécim vaznéjsim. Po nékolika nedspésnych
pokusech ji zaujmout se uéitelka citila emocionalné vyéerpand a pochybovala, zda to nepfehani. Skolni
poradkyné, ktera Zongluje s mnoha pfipady, si vSimla, Ze se do ni vkradaji podobné pocity bezmoci,
protoze Ruta zlstavala navzdory jejich snaze odtazita.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak si mohu pfi podpore Ruty udrZet prehled o svych vlastnich emociondlnich reakcich a zajistit, aby mé
jeji odpor nebo pomalé pokroky nepfemohly nebo nefrustrovaly?
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7. Podpora zotaveni

Navzdory vSemu si Ruta stale skicuje do svého zapisniku, coZ je ¢innost, kterou miluje uz od détstvi. O
prestavkach kresli potichu a utikd do kreativity, kdyZz se nikdo nediva. Kdyz spoluzdk pochvalil jeji
vytvarné dilo, poprvé po nékolika dnech se usmala. Ackoli se jiz sportu neucastni, jeji ¢ast, ktera hledd
vyjadreni a spojeni prostfednictvim uméni, zGstava. Tyto malé jiskficky naznaduji silné stranky, které
by mohly byt rozvijeny, kdyby ji nékdo pomohl znovu se spojit s tim, co ji pfinadsi radost mimo
obrazovku a vzhled.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké silné strdnky, zdjmy nebo vdsné - jako je Rutina Ildska ke kresleni - mohu podporit, abych ji
pomohl/a znovu ziskat pocit vlastni hodnoty nad radmec potvrzeni ze socidlnich médii?

8. Orientace v SirSich systémech podpory a péce

Kdyz si Rutini rodice vsSimli jejiho odlouceni a Ubytku na vaze, snazili se ji objednat k Iékafi, ale Ruta tam
odmitla jit a trvala na tom, Ze se nic nedéje. Nebyli si védomi sluZzeb pro podporu dusevniho zdravi
dospivajicich v jejich okoli a necitili se jisti, zda je to , dostatec¢né vazné”“, aby vyhledali odbornou
pomoc. Rodina nevédéla, na koho se obratit, a tak Ruta z(stala bez vnéjsi podpory, ¢as ubihal a jeji
stav se nendpadné zhorsoval.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohu pomoci Ruté a jeji rodiné porozumét a ziskat pristup k prislusnym sluzbam v oblasti dusevniho
zdravi a podpory dospivajicich, aniZ by se tento proces zddl byt zdrcujici nebo stigmatizujici?

9. Doporucovani a pomoc pfi orientaci v rtiznych sluzbach

Poté, co Ruta omdlela, doporucila Skolni zdravotni sestra jejim rodicim, aby vyhledali odbornou pomoc
pro poruchy ptijmu potravy. Doporuceni vsak bylo pfeddano ve formé broZury a nikdo se jim dale
nezabyval. Ruta, zdrcend predstavou, Ze by méla mluvit s cizimi lidmi, ten ndvrh zcela zavrhla. Bez
nékoho, kdo by ji procesem provedl| nebo ji vysvétlil, jak by podpora mohla vypadat, ustoupila moZnost
v€asné intervence do pozadi.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Co mohu udélat pro to, aby se Ruta citila vedend - nikoli opusténd - kdyZ je odkazovdna na externi
sluzby, a jak se mohu ujistit, Ze rozumi kazdému kroku procesu?

10. Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo vlastni obor a organizaci

Kdyz se Rutin pfipad konecné dostal do pozornosti mistniho zdravotnického zafizeni poskytujiciho péci
dospivajicim, skola poskytla jen malo informaci kromé zaznam( o dochazce a poznamek o jeji mdlobé.
Zatizeni nebylo informovano o jejim pouzivani socidlnich médii ani o incidentu Sikany, ktery vyvolal jeji
krach. Bez uplnych informaci se zdravotnici soustredili pouze na jeji fyzické priznaky a prehlédli digitalni
a emocni rovinu, kterd byla pfic¢inou jejiho trapeni.

Navodna otazka zaloZena na kompetencich:

Jak mohu zajistit, aby vsichni pfislusni odbornici, véetné poskytovatelli zdravotni péce a sluZzeb pro
mlddez, ziskali uplné informace o Rutiné situaci, nejen o jejich fyzickych priznacich?
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11. Podpora rozvoje dalSich sluzeb

Rutina zkusSenost je odrazem podobnych pfibéh ve skole - tichych bojl spojenych s tlakem socialnich
médii, které zlistavaji nepovsimnuty, dokud se nestavaji kritickymi. UcCitelé si Septaji o rostoucim poctu
studentd posedlych plsobenim online, ale Zadny formalni program se nezabyva digitalni pohodou.
Kdyby se o Rutiné situaci mluvilo oteviené, mohlo by to podnitit iniciativy zamérené na zdravé
pouZzivani socialnich siti nebo vytvoreni skupiny vzajemné podpory, ale misto toho to zlstal ojedinély
pfipad.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké poznatky z Rutinych zkuSenosti by mohly slouZit jako podklad pro lepsi Skolni politiku nebo
programy zamérené na tlak socidlnich médii, télesny vzhled a dusevni zdravi dospivajicich?

12. Spoluprace/komunikace s odborniky vlastniho tymu

Na schlizkach ucitelského sboru bylo zminéno Rutino jméno - ucitel télesné vychovy nahlasil jeji nahlé
vyhybani se sportu a tfidni ucitelka si vS§imla, Zze neplni zadané ukoly. Presto nikdo nevzal zalezitost do
svych rukou a tyto okolnosti nespojil. Poradce se zapojil az poté, co Ruta ve tfidé zkolabovala. Kazdy z
ucitell si vSiml ptiznak(, ale bez strukturované komunikace zUstaly spiSe rozttisténymi skutecnostmi
nez koordinovanou reakci.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jak mohu zlepsit komunikaci v rdmci skolniho tymu, abych zajistil/a, Ze véasné varovné signdly - jako je
odchod Ruty ze sportu a neucast ve tridé - budou propojeny a bude se na né reagovat kolektivné?

13. Mezioborové feseni konflikta

Kdyz nakonec doslo k jednani o Ruté, vznikly mezi zaméstnanci neshody. Néktefi ucitelé se domnivali,
Ze vynechavani vyucovani potiebuje vyzaduje prisnéjsi pristup, zatimco jini prosazovali soucitny
pfistup zaméreny na jeji celkovou pohodu. Absence jasné a jednotné strategie zdrZovala podpurné
kroky a Ruta se tak ocitla v rozporu s ndzory na to, zda se vzpouzi, nebo tise trpi.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Pokud dojde k neshoddm ohledné zplsobu podpory Ruty (disciplindrni vs. podplrny pfistup), jak se
mohu zasadit o soucitnou reakci zamérenou na Zdka?

14. Spolecné rozhodovani

KdyZ byla Ruta nakonec predvolana na schlzku s rodi¢i a pracovniky skoly, sedéla tise, zatimco se
rozhodovalo o jeji budoucnosti - o schizkach, zkraceni skolni dochazky a poradenskych sezenich. Nikdo
se ji nezeptal, co si o téch planech mysli a co by ji mohlo pomoci. Z mistnosti odchazela s pocitem, Ze
je spiSe problémem, ktery je tfeba vyresit, nez osobou, kterd ma moznost vyjadfit se k vlastnimu
zotaveni.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohu Rutu zapojit do rozhodovdni o jeji péc¢i a zméndch ve skole, aby se citila vyslySena a
podporena, nikoli fizena dospélymi?

15. Reflexe

Nékolik ucitell se poté zamyslelo nad tim, jak prehlizeli Rutiny postupné zmény. Néktefi pfiznali, Ze jeji
pouzivani telefonu povaZovali za typické chovani teenager(, aniz by se zamysleli nad tim, co vlastné na
internetu zaZiva. Poradce si uvédomil, Ze se dostatecné brzy nezeptal na spravné otazky - pfilis se
soustfedil na akademické znalosti, nez aby si vSiml, Ze pod povrchem se hromadi citové stradani.
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Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké domnénky jsem mohl/a jé nebo moji kolegové vyslovit o Rutiné chovdni a jak ndm maZe reflektivni
praxe pomoci ucinnéji reagovat na studenty, kteri se potykaji se skrytymi problémy?

16. Objasnéni roli

Ruta byla zmatena z toho, kdo ji ma pomdhat. Zdravotni sestra mluvila o zdravi, poradce se zminil o
emocich a uditelé na ni tlacili kvili zameskané praci. Nevédéla, na koho se obratit, kdyZ se citila
pretizend, a béla se, Ze vie, co sdéli, bude jednoduse predano dal bez jejiho souhlasu. Kvili nedostatku
jasnych roli se jesté vice zdrdhala otevfit.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohu Ruté jasné sdélit svou roli, aby védél/a, jaky druh podpory ji mohu nabidnout a komu dalsimu
muZe v pripadé konkrétnich potreb divérovat?

17. Mezioborové hodnoty a etika

Néktefi zaméstnanci diskutovali o tom, kolik informaci maji sdélit Rutinym rodi¢tim, a nebyli si jisti, zda
sdileni podrobnosti o jejich aktivitach na socidlnich sitich nenarusi jeji soukromi. Chtéli sice informovat
jeji rodinu, ale zaroven si uvédomovali, Ze Ruta potrebuje bezpecny prostor, aby se mohla vyjadfit.
VyvazZenitransparentnosti a divérnosti se stalo choulostivou otazkou, kterd vyZadovala peclivé zvazeni
jeji autonomie a dlvéry.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:

Jak mdm vyvazit respektovdni soukromi Ruty s povinnosti informovat jeji rodice a dalsi odborniky, kdyz
je ohroZena jeji pohoda?
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Souvislosti

Sestadvacetilety Kristidn je upoutan na invalidni vozik od chvile, kdy si ve 20 letech b&hem autonehody
poranil michu. Kdysi aktivni student obklopeny prateli se nyni ocita ve stale vétsi izolaci. V poslednich
dvou letech se jeho blizci pfatelé odstéhovali za praci a studiem do zahranici, a Kristian tak zlstal bez
silného socidlniho zazemi. Zivy spolecensky Zivot, kterému se kdysi t&3il, se smrskl na ob&asné online
chaty a vzdalené sliby, Ze se ,,brzy uvidime”.

Kristidn si od ukonceni studia grafického designu hleda praci, ale neustale narazi na prekdazky - fyzické
i postojové. Jednou byl pozvan na slibny pracovni pohovor, ale po pfichodu zjistil, Ze kancelar se
nachazi ve ctvrtém patfe bez vytahu. Zkusenosti, jako je tato, v ném zanechaly pocit frustrace,
neviditelnosti a vylouceni.

Zije sam v malém, bezbariérovém byté, ktery mu byl poskytnut v rdmci programu socidlniho bydleni,
ale jeho dny jsou dlouhé a stejné. Jeho motivace neustale klesa a on si vSiml pretrvavajiciho smutku,
nedostatku energie a odklonu od cCinnosti, které ho dfive bavily, jako je digitdlni uméni a Ucast na
mistnich setkanich.

Kristian postrada nejen své pratele, ale také vyhlidky na milostné vztahy, protoze se ¢asto citi prehlizen
kvlli svému postiZeni. Spolecenska setkani se stala vzacnosti; mnoho mist je pro néj nedostupnych a
citi se znepokojen tim, Ze by mohl byt pro ostatni ,pritézi“. Pfestoze znd nékteré sluzby podpory pro
osoby se zdravotnim postiZzenim, je unaveny z orientace ve slozitych systémech, které ¢asto vedou do
slepych ulicek nebo k symbolickym gestliim bez skutecného zaclenéni.

Jeho sebedlvéra klesa, a prestoze stale sni o naplfujici kariéfe a osobnim Zivoté, neni si jisty, jak se
posunout dal ve svété, ktery jako by lidi, jako je on, prehlizel.

Obecna navodnad otdzka:

Jak mohu Kristidna podporit, aby znovu ziskal pocit samostatnosti, dokdzal se vyporddat se socidlnim
a systémovym vyloucenim a znovu si pfedstavit smysluplnou ucast na Zivoté a zdroveri byl schopen resit
emociondlni a strukturdlIni prekdzky?

Urovné vyvoje pfipadu podle kompetenci a ndvodné otazky zaloZené na kompetencich
1. Zakladni dovednosti v oblasti pomoci

Kdyz se Kristidn setkavd s odborniky, ¢asto maskuje svou frustraci zdvofilym odstupem a na otdzky
odpovida zdrZenlivé: ,Zvladam to“. V jeho tdnu je citit rezignace, kterou vytvofily roky pocitu prehlizeni
nebo povysSenosti. Pfi rozhovorech si v3im3, Ze s nim lidé mluvi jinak - pfiliS opatrné nebo s nucenym
optimismem, ktery plsobi neupfimné. V nékolika ptipadech, kdy mu nékdo skute¢né nasloucha, se bez
domnének a litosti svéfi se svymi problémy - s pocitem, Ze je opustény, s dvefmi, které jsou pro néj
doslova i obrazné zaviené.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak mohu zajistit, aby se Kristidn citil skutecné vidén, respektovdn a vyslechnut zptisobem, ktery buduje
duvéru a vztah?
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2. Povédomi o kultufe a diverzité

Kristian si velmi dobre uvédomuje, jak spolecnost vnima postizeni - nejen jako fyzicky stav, ale jako
charakteristickou vlastnost. Vnimd zménu v chovani lidi, od pfehnanych nabidek pomoci az po tichou
rozpacitost, kdyz se pohybuje po verejnych prostranstvich. Kristidn vyrostl v kulture, kde je nezavislost
vysoce cenéna, a citi se rozpolceny - je vdéény za podporu, ale tizi ho stigma zavislosti. Kazda
nepristupnad budova nebo odmitavy pohled posiluji jeho pocit, Ze je jiny, a nuti ho vahat, zda se ma
pIné zapojit do své komunity.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak Kristidnova Zivotni zkusenost osoby se zdravotnim postiZzenim utvdri jeho pohled na svét a jeho
interakce s podpurnymi systémy?

3. Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi

Kristian si hned neuvédomil, Ze jeho neustald Unava, stdhnuti se ze spolecenskych aktivit a pocity
bezcennosti by se mohly stat dlouhodobym problémem. Odmita je jako do¢asnou nesnazi zplsobenou
problémy pfi hledani prace. Rikd si, e se musi ,vic snazit“ nebo ,,zlstat pozitivni“. Myslenka, Ze by jeho
dusevni zdravi mohlo vyZadovat pozornost, je ve srovnani s viditelnymi problémy, kterym denné celi,
druhofada. Aniz by chépal, jaky vliv miZe mit postiZzeni a izolace na emocni pohodu, nadale
bagatelizuje své vnitini boje.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohu Kristianovi pomoci lépe pochopit, jak mohou jeho emociondini a fyzické priznaky souviset s
dusevnim zdravim a socidlnimi stresory?

4. Posouzeni problému v oblasti dusevniho zdravi a rizik

V posledni dobé se Kristianovi har vstava z postele, i kdyZz nema kam jit. Dny se mu slévaji dohromady,
hodiny travi projizdénim telefonu nebo ziranim na nepodané Zadosti o praci. Vynechdava rodinné
vecere a tvrdi, Ze je unaveny, ale ve skute¢nosti nedokaze celit rozhovortm, které mu pripominaji vse,
co citi, Ze nedokazal. Jeho myslenky jsou stale temnéjsi - premysli, jestli mu jeho Zivot bude vidycky
pfipadat tak nicotny, tak omezeny. Ackoli to nevyjadfril, zac¢al pochybovat o tom, zda se situace nékdy
zlepsi - za jeho zdvofilou fasadou se skryva tiché, ale rostouci riziko.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké priznaky naznacuji, Ze Kristianovo socidlni staZeni a emocni unava mohou prerust v klinickou
depresi nebo jind rizika pro dusevni zdravi?

5. Dopad zaloZeny na dikazech

Kristidn se jednou pokusil navstivit networkingovou akci pro mladé profesiondly, ale poté, co mél
potize dostat se na misto konani a citil se nepatficné, se tam uz nikdy nevratil. Pfitel mu navrhl
internetové pracovni platformy prizplsobené pro lidi s postizenim, ale Kristidan vahal, protoZe se
obaval, Ze by se tim jesté vice omezil ve svych mozZnostech. Nevi o programech zaloZzenych na
dlkazech, které by mohly podpofit jeho vyhlidky na zaméstnani i dusevni zdravi, a domniva se, Ze
vétsina sluzeb se bud zaméfuje na jeho postiZeni, nebo ho zcela ignoruje. Drobna vitézstvi, jako je
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aktualizace Zivotopisu, pfinaseji prchavé uspokojeni, ale bez strukturované podpory se jeho motivace
rychle vytraci.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké osvédcené pristupy a malé kroky by mohly Kristidnovi pomoci znovu navdzat spojeni s jeho silnymi
strankami a cili zvladnutelnym a podptrnym zplisobem?

6. Péce o sebe a své kolegy/zaméstnance

Kristidnova rutina se pomalu zhorsuje. Dfive zacinal rano cilevédomé, ale ted' Casto zUstava v pyzamu
az do poledne. Vynechava jidlo nebo ho nahrazuje svacinou a udrzba jeho invalidniho voziku - kdysi
jeho chlouba - je pfitézi. Jeho zhorsujici se péce o sebe sama je nendpadn3, ale stala. Odbornici v jeho
okoli, ackoli maji dobré umysly, se nékdy citi vy€erpani systémovymi omezenimi a nejsou si jisti, jak
poskytnout komplexni podporu, aniz by prekrocili své role nebo posilili KristianGv pocit zavislosti.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak si udrZet emociondini odolnost a zdroveri podporovat Kristidna, zejména tvdri v tvdr systémové
nespravedInosti nebo pomalé zméné?

7. Podpora zotaveni

Navzdory vSemu se Kristian vZdy rozzafi, kdyZz mluvi o marketingovych kampanich, na kterych kdysi
pracoval béhem univerzitni staZe. Sni o tvlréim prinosu, o tom, Ze bude soucasti tymu, kde budou jeho
napady dulezité. KdyZz pomaha svému mladsimu bratranci se skolnimi projekty, citi zablesk svého
starého sebevédomi. Pro Kristidna je zotaveni zavislé na tom, zda znovu najde smysl Zivota a zda ho
nékdo uvidi i mimo jeho vozik. Touha znovu vybudovat svUj Zivot tu je - ale je pohfbena pod vrstvami
zklamani a strachu z dalSiho odmitnuti.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké aktivity, hodnoty nebo aspirace jsou pro Kristiana duleZité a jak mohou byt voditkem pro nasi
podporu jeho zotaveni a obnoveni identity?

8. Orientace v SirSich systémech podpory a péce

Kristidn se pokousel zapojit do poskytovani sluzeb na podporu zaméstnanosti, ale kazda zkusenost byla
frustrujici. Dlouhé cekaci doby, nedostupné kanceldfe a poradci, ktefi se zaméruji spiSe na jeho
omezeni nez na jeho schopnosti, ho zklamali. Jednou poZzadal o grant na mobilitu, ale vzdal to poté, co
obdrzel rozporuplné informace o zpUsobilosti. SloZitost orientace v socialnich sluzbach v kombinaci s
fyzickymi bariérami v ném vyvolava pocit, Ze systém je navrzen tak, aby ho spisSe vycerpal nez pozvedl.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
S jakymi prekdzkami se Kristidn setkal ve stdvajicich systémech a jak mu mohu pomoci efektivnéji se do
nich zapojit nebo ziskat pristup k alternativam?

9. Doporucovani a pomoc pfi orientaci v rtiznych sluzbach

Kdyz byl Kristian doporucen do programu pracovni rehabilitace, nikdo mu nevysvétlil, jak by jej mohl
sladit se svym marketingovym vzdélanim. Byl zaméren na obecna pracovni mista, ¢asto v oborech,
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které nesouvisely s jeho zajmy nebo kvalifikaci. Bez osobniho vedeni se Kristian citil jako dalsi pfipad.
Chybély specializované programy, které by ho mohly propojit s pracovnimi pfilezitostmi na dalku nebo
mentorstvim, protoZe nikdo nevénoval ¢as tomu, aby zmapoval sluzby podle jeho ambici.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké sluzby by mohl Kristidn vyuZit a jak mohu zajistit, aby doporuceni byla dostupnd, podporovand a
sledovanad?

10. Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo vlastni obor a organizaci

Poskytovatelé zdravotni péce se staraji o Kristianovo fyzické zdravi, ale nevédi o jeho problémech v
zaméstnani ani o jeho emoénim stavu. Urad prace nekomunikuje s jeho fyzioterapeutem a nikdo ho
neodkazal na sluzby dusevniho zdravi. Kazdy sektor na néj pohlizi uzkou optikou - jeho mobilita, jeho
status nezaméstnaného - ale nikdy ne jako na celistvou osobu, kterd se potykd s mnoha problémy.
Nevytvoreni mezioborové spoluprace zanechava v jeho podplrné siti kritické mezery.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohu spolupracovat napfic sektory, abych zajistil/a, Ze fyzické, emocni a profesni potreby Kristidna
budou reseny jako soucdst celku?

11. Podpora rozvoje dalsich sluzeb

Zkusenosti Kristidna odrazeji systémové nedostatky - nedostatek pfistupnych pracovist, roztfisténé
sluzby a omezené povédomi o tom, jak se zdravotni postizeni prolina s dusevnim zdravim. Pokud by
byl Kristian dotazan, mohl by nabidnout cenné poznatky o tom, jak by sluzby mohly Iépe podporovat
mladé profesiondly se zdravotnim postiZzenim - zd(raznit potfebu inkluzivnich pracovnich platforem,
pristupnych procesl pfijimacich pohovort a zdrojd pro podporu dusevniho zdravi pfizplisobenych tém,
ktefi se potykaji se slozitymi socidlnimi prekazkami. Nikdo vSak nepozadal o jeho hlas pfi utvareni
téchto sluzeb.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké poznatky z Kristidnovych zkusenosti mohou slouZit jako podklad pro vytvdreni inkluzivnéjsich a
citlivéjsich sluZeb pro ostatni osoby se zdravotnim postiZzenim?

12. Spoluprace/komunikace s odborniky vlastniho tymu

Na GUradu prace prosel Kristiandv spis nékolika rukama. Zddlo se, Ze Zadny z poradcli nevi, co navrhl ten
pfedchozi, coZ vedlo k opakovanému vysvétlovani a rozporuplnym radam. Jeden poradce ho nabadal,
aby se uchdzel o praci v marketingu, zatimco jiny ho tlacil do administrativy, aniz by bral v Gvahu jeho
zajmy. Kvali nedostatku interni komunikace mél Kristian pocit, Ze na kazdé schiizce zacina od nuly, coz
jesté vice snizovalo jeho uz tak nizkou motivaci.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak miZeme Iépe koordinovat komunikaci mezi odborniky, ktefi se podileji na péci o Kristidna, abychom
se vyhnuli duplicitém a zajistili konzistenci?
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13. Mezioborové feseni konfliktt

Kristian jednou zaslechl, jak se dva odbornici bavi o tom, zda neni ,,pfiliS ambicidzni“, kdyz se snazi o
kariéru v marketingu. Jeden z nich véfil v podporu jeho cilll, zatimco druhy trval na tom, Ze je tfeba
usmeérnit jeho ocekavani, a navrhnout mu, aby se spokojil s jakoukoli praci. Tento rozpor zpozdil jeho
pfistup k relevantnim pfilezitostem. Kristian vycitil napéti, ale nebyl do rozhovoru zapojen, takze byl
frustrovany z rozhodnuti o své budoucnosti, ktera byla u¢inéna bez jeho pfispéni.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Pokud se odbornici, ktefi KristiGna podporuji, neshodnou, jak to miZeme vyresit, aniZ bychom jeho hlas
odsunuli na vedlejsi kolej nebo oddadlili pomoc, kterou potfebuje?

14. Spolecné rozhodovani

Kristian ma casto pocit, Ze rozhodnuti tykajici se jeho pracovni drahy jsou ¢inéna za néj, nikoli s nim.
Byl nasmérovan na pozice, které neodpovidaji jeho schopnostem nebo zajmim, jen proto, Ze jsou pro
nékoho v jeho situaci povaZovany za ,jednodussi”. Zfidkakdy se ho nékdo zeptal, jaky typ prace ho bavi
nebo jak si pfedstavuje svou kariéru. Absence planovani spoluprace oslabila jeho pocit vlastni iniciativy,
a proto se zdrdha zapojit do budoucich pfilezitosti.

Ndavodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jak mohu zajistit, aby se Kristidn smyslupiné podilel na rozhodovadni o své budoucnosti, svych cilech a
sluzbdch, které bude vyuZivat?

15. Reflexe

Kristidn si ¢asto klade otdzku, zda od svéta, ktery se zda byt nepfipraveny na lidi jako on, neocekava
pfilis mnoho. Zamysli se nad tim, jak rychle se po opakovanych neuspésich vytratilo jeho sebevédomi,
a klade si otdzku, zda mohl proti prfekazkam bojovat tvrdéji. V hloubi duse vsak vi, Ze jeho problémy
nejsou zplsobeny osobnimi chybami, ale spolecenskymi strukturami, které omezuji zaclenéni. Jeho
reflexe je podbarvena sebekritikou i tichym pochopenim, Ze je zapotfebi zmény, kterd ptesahuje jeho
individualni usili.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Uvédomuiji si pri prdci s Kristianem své vlastni domnénky nebo predsudky a jak mohou ovliviiovat nase
vzdjemné vztahy?

16. Objasnéni roli

Kristidn komunikoval s pracovnimi poradci, socidlnimi pracovniky, poskytovateli zdravotni péce a
podplrnymi skupinami, ale ¢asto odchazel z jednani s nejistotou, kdo je za co zodpovédny. Byl
predavan z ruky do ruky mezi jednotlivymi oddélenimi, pficemz kazdé z nich tvrdilo, Ze urcitd podpora
nespada do jeho plsobnosti. Kvali zmatku v rolich se zdraha klast otazky a obava se dalsich slepych
ulicek. Pro Kristidna je jasnost nejen uZite€na - je to rozdil mezi nadéji a rezignaci.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak mohu Kristidnovi jasné sdélit svou roli a pomoci mu pochopit, kdo je zodpovédny za jednotlivé
segmenty jeho podpory?
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17. Mezioborové hodnoty a etika

Kristidn je schopen vycitit, kdy si ho odbornici skutec¢né vazi - a kdy vidi jen jeho invalidni vozik. Néktefi
se k nému chovali distojné, zapojovali ho do diskusi a uznavali jeho potencidl. Ostatni ho prehlizeli
nebo si délali domnénky o jeho schopnostech. Ceni si poctivosti a zaClenéni a preje si, aby se etické
zavazky v oblasti rovnosti odrazZely nejen v politickych dokumentech, ale i v kazdodennich interakcich.
Kazdé setkani ho naudilo, Ze skute¢na profesionalita spociva ve schopnosti vidét ¢lovéka, nejen jeho
postizeni.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak zajistim, aby se s Kristidnem zachdzelo s respektem, diistojnosti a spravedinosti v kaZdé profesni
interakci, zejména kdyZ systémy selhdvaji?
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Souvislosti:

Sestiletd Karolina pfisla do nové zemé se svym tfinactiletym bratrem a matkou poté, co uprchli ze své
vlasti pred valkou. NezZ se dostali do bezpedi, stravili dva mésice v nejistoté a strachu. Jeji otec musel
zUstat, protoZe slouzi v armadeé, a Karoliné se po ném velmi styska. Pfestéhovani se do cizi zemé je pro
ni zdrcujici - zatim neumi mistni jazyk, ve skole se citi izolovana a tézko se pfizplsobuje svétu, ktery ji
pfipada nezndmy a nepratelsky.

Prestoze néktefi lidé projevuji laskavost, setkala se Karolina také s nendpadnymi i otevienymi projevy
rasismu, a to jak na veFejnosti, tak ve kole. Casto se citi jako outsider. No&ni mdry ji rui ze spanku a
béhem dne se ji vraceji vzpominky, které ji na chvili zmrazi ve strachu, nez si pfipomene, Ze uzZ je v
bezpedi. Snizila se ji chut k jidlu a hubne.

Jeji matka se ji snazi poskytnout Utéchu, ale i ona se potyka s vlastnim zdrmutkem a Uzkosti. Karolina
vyciti, kdyZz se jeji matka stdhne do Ustrani, ztracend v obavach o jejich budoucnost a osud svého
manzela. Jeji starsi bratr se soustfedi na to, aby zapadl do nové skoly, a Karolina se tak citi jesté
osamélejsi. Styskd se ji po svych starych kamaradech - nékterym se podaftilo uprchnout, ale jsou
roztrouseni po rdznych zemich, a jedna blizkd kamaradka zemrela pfi Gtoku. Karolina touZi po Zivoté,
ktery kdysi znala - po normalnim Zivoté, rodiné a bezpeci.

Karolina je uzaviena a ticha, ve tfidé se pftilis nezapojuje. Ucitelé si vSimli jejiho mliceni, ale nevédi, jak
k ni pfistupovat. Tiha vysidleni, smutku, strachu a kulturniho odlouceni ¢ini z kazdého dne tichy boj pro
malou divku, kterd se citi ztracend mezi dvéma svéty. Touzi po Casech pred valkou, po bezpedi,
dlvérnosti a otcové uklidriujici pfitomnosti.

Urovné vyvoje pfipadu podle kompetenci a ndvodné otazky zaloZené na kompetencich

1. Zakladni dovednosti v oblasti pomoci

Karolina ve tfidé mluvi jen zfidka, jeji oci jsou ¢asto uprené na podlahu nebo ziraji z okna. Na osloveni
reaguje plachym pfikyvnutim nebo tichou odpovédi ve svém rodném jazyce. Jednou si k ni klekla
asistentka pedagoga a jednoduse se ji zeptala, jak se citi, aniZ by na ni spéchala nebo tlacila. Karolina
poprvé zaSeptala, Ze se ji styskd po otci. Ten kratky okamzik néZné pozornosti odhalil, jak moc
potfebuje, aby si ji nékdo vSiml i mimo jeji miceni.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak si vybudovat divéru a komunikovat s ditétem, které je vystrasené, uzaviené a nemluvi témér viibec
nebo viibec?

2. Povédomi o kultuie a diverzité

Néktefi ucitelé se zpocatku domnivali, Ze Karolinina tichost je zplisobena nezdjmem nebo stydlivosti.
Postupem casu zacali chapat kulturni a emocni zatéz, kterou s sebou nese - od zvladani ciziho jazyka
aZz po vyrovnavani se s nendapadnym vyloucenim ze strany spoluzakd. Jeden z ucitelt se dozvédél o
jejim plvodu a zacal do tridnich aktivit zaclefiovat drobné prvky z Karolininy kultury, coz Karoliné
pomohlo citit se o néco viditelnéji, i kdyz jeji pocit sounalezitosti zlistal kiehky.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Rozpozndvdm a respektuji kulturni prostfedi a zkusenosti, které formuji chovdni a emoce tohoto ditéte?

3. Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi
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Karolinino odmitani obéda a casté nocni miry byly zpocatku povaZovany za typické adaptacni
problémy. Teprve kdyz Skolni poradce rozpoznal, Ze se jednd o potencialni reakce na trauma, dospéli
v jejim okoli zacali chdpat, Ze se Karoliné nejen styska po domové, ale Ze vykazuje zndmky Uzkosti,
smutku a mozna i posttraumatické stresové poruchy. Bez tohoto zjisténi by jeji dusevni potreby zlstaly
skryty za ndlepkou ,tichého uprchlického ditéte”.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Rozumim tomu, jak se mohou stresujici uddlosti nebo potencidlni trauma a presidleni projevit v chovdni
a emociondlnich reakcich ditéte?

4. Posouzeni problémi v oblasti dusevniho zdravi a rizik

Kdyz Karolina pfi hlasitém hluku ve Skole ztuhla a zlstala stat ochromena na chodbé, jeji ucitelka si
uvédomila, Ze nejde o pouhou roztrzitost. V kombinaci se ztratou chuti k jidlu, nespavosti a socialni
uzavienosti Skola oznacila jeji pfipad k dalSimu psychologickému vySetfeni. Ackoli Karolina nikdy
nevyjadrila myslenky na sebeposkozovani, jeji hluboky smutek a odtazitost vyvolaly obavy o jeji emocni
pohodu a riziko zhorseni dusevnich problém{.

Ndvodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jaké zndmky emociondliniho stresu nebo potencidlniho traumatu, tzkosti nebo neobvyklého chovdni
bych mél/a pozorovat v kaZzdodennich interakcich tohoto ditéte?

5. Dopad zaloZeny na dikazech

Skolni poradce zaved| béhem her jemné techniky uzemnéni, které Karoliné pomohly zvladnout chvile
strachu. Podporovani rutiny, bezpecny prostor ve tfidé a zapojeni do vytvarnych aktivit ji poskytly
neverbalni zplsoby sebevyjadieni. Pfistupy zaloZzené na dikazech, jako je traumatologicka péce, zacaly
vykazovat malé pozitivni ucinky - Karolina zacala kreslit obrazky, které vypravély pribéhy o jeji minulosti
i 0 jejich nadéjich.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké strategie zohledriujici trauma mohu zavést, abych zajistil/a okamZité emociondini bezpedi a
dlouhodobou podporu?

6. Péée o sebe a své kolegy/zaméstnance

Karolinina ucitelka na zakladni Skole se citila citové zasazena tichym utrpenim holci¢ky a Casto si s
sebou starosti odnasela dom(. Skola usporadala setkani vzajemné podpory pro zaméstnance, ktefi se
zabyvaji emocéné narocnymi pfipady, jako byl Karolinin, a pfipomnéla ucitelim dileZitost jejich
vlastniho duSevniho zdravi pfi podpofre zranitelnych déti.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Uvédomuiji si, jaky dopad mizZe mit tento emocné ndrocny pripad na mou vlastni pohodu, a jak mohu
hledat podporu?

7. Podpora zotaveni

Kdyz byla Karolina vyzvana, aby pomohla zalévat rostliny ve tfidé, slabé se usmala - byl to maly tkol,
ktery ji dodaval pocit zodpovédnosti a normalnosti. Ackoli pfi vétsiné skupinovych aktivit zlstavala
odtazitd, v téchto chvilich, kdy se mohla starat o néco Zivého, se v ni objevily kratké zablesky jejiho
hravého ja. Zotaveni pro Karolinu zacalo obnovenim dlvéry, bezpeci a jemnym povzbuzenim, aby se
znovu spojila s okolnim svétem.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
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Jak mohu tomuto ditéti pomoci, aby se v novém prostredi znovu setkalo s okamZiky radosti,
cilevédomosti a posileni?

8. Orientace v sirSich systémech podpory a péce

Karolinina matka se snazila pochopit, jak zajistit své dcefi psychologickou podporu. Vétsina informaci
ji byla poskytnuta v jazyce, ktery neuméla precist. Teprve kdyz se do véci vloZila mistni nevladni
organizace pracujici s uprchliky, byla Karolina odkazana na sluzby pro podporu dusevniho zdravi déti.
Bez tohoto spojeni by rodina zlstala ztracena v pfilis sloZitém a neptistupném systému.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohu zajistit, aby jazykové bariéry a byrokratické postupy nebranily tomu, aby dité a rodina dostaly
pomoc?

9. Doporuéovani a pomoc pfi orientaci v rtiznych sluzbach

Rozhodujici bylo vrelé predani pfipadu ze strany Skolniho poradce specializovanému détskému
psychologovi. Poradce neposkytl Karolininé matce jen telefonni d&islo - pomohl ji zajistit
prekladatelskou podporu a doprovodil je na prvni schlzku. Tento soucitny ptistup zajistil, Ze se Karoliné
skutecné dostalo péce, kterou potiebovala, misto toho, aby propadla byrokratickym prekazkam.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
S kym mohu tuto rodinu spojit, aby méla pristup k psychologické, vzdéldvaci a socidlni podpore
prizptsobené uprchlikim?

10. Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo vlastni obor a organizaci

Karolinin pfipad vyZadoval koordinaci mezi Skolou, sluzbami podpory pro uprchliky, poskytovateli
zdravotni péce a détskymi psychology. Zpocatku tyto sluzby fungovaly oddélené, ale po zorganizovani
spole¢né schiizky byl vypracovan ucelenéjsi plan, ktery tesil Karolininy vzdélavaci i emocionalni
potreby.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jak mohu koordinovat svou cinnost s organizacemi pro uprchliky, poskytovateli zdravotni péce a
socidlnimi sluZzbami, abychom mohli nabidnout komplexni péci?

11. Podpora rozvoje dalsich sluzeb

Karolininy zkusenosti poukazaly na nedostatek postupl zohledriujicich trauma ve $kolach pro mladé
uprchliky. Jeji pfipad byl pozdéji projednan v rdmci Skoleni pro zaméstnance, coZ podnitilo iniciativy
zamérené na Skoleni ucitell v oblasti rozpoznavani priznakd traumatu u vysidlenych déti a reakce na
né. Jeji pribéh se stal katalyzatorem pro prosazovani lepsi integrace podpory dusevniho zdravi do
vzdélavaciho prostiedi.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Co se mohu z tohoto pripadu naucit, abych se zasadil/a o lepsi systémy podpory pro déti uprchliki ve
skoldch?

12. Spoluprace/komunikace s odborniky vlastniho tymu

Ucitel Karoliny si vSiml, Ze ¢asto sni a uzavird se do sebe, zatimco $kolni zdravotni sestra si vS§imla, Ze
vynechava jidlo. Zpocatku nebyly tyto obavy sdileny. Teprve na setkani zaméstnancu si uvédomili, Ze
jsou svédky rliznych ¢asti téhoz problému. Jakmile si zacali pravidelné vyménovat své postfehy, mohli
Karoliné poskytovat dlslednéjsi podporu.
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Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jsou vsichni ¢lenové tymu informovani a sladéni v podpofe emociondlnich, vzdéldvacich a socidlnich
potreb ditéte?

13. Mezioborové feseni konflikth

Zpocatku dochazelo k neshoddm mezi pracovniky Skoly a externimi socidlnimi pracovniky. Ucitelé kladli
ddraz na Karolininu studijni integraci, zatimco socialni pracovnici kladli dliraz na jeji emocionaini
zotaveni. Jednani byla napjata a obé strany se citily nevyslySeny. Nakonec se na pripadové konferenci
podafrilo sladit jejich pfistupy, protozZe se zjistilo, Ze Karolina mlZe ve vyuce pokrocit pouze tehdy,
pokud se nejprve zaméfi na svoji emocni pohodu.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohu resit rozdilné ndzory odbornikd, aby byl ve stfedu pozornosti nejlepsi zajem ditéte?

14. Spolecné rozhodovani

Karolinina matka se casto citila odstréena pfri diskusich o péci o svou dceru kvili jazykové bariére a
domneénce, Ze odbornici védi vsechno nejlépe. Jakmile byl disledné zajistén tlumocnik, mohla se matka
aktivné zapojit a podélit se o poznatky o Karolininé chovani doma a o kulturni nuance, které odbornici
prehliZeli. Zapojeni hlasu matky zménilo dynamiku a zajistilo, Ze rozhodnuti odrazZela pohled a potfeby
rodiny.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jakym zpldsobem mohu ddt tomuto ditéti mozZnosti volby, abych mu navrdtil/a pocit kontroly a
samostatnosti?

15. Reflexe

Néktefi udlitelé se pozastavili nad tim, Ze zpocatku podcenili hloubku Karolinina traumatu a
predpokladali, Ze se déti rychle adaptuji. BEhem supervizi si uvédomili své predsudky a tendenci
soustredit se na studijni vysledky a ne na emoc¢ni pohodu ditéte. Tato Uvaha podpofila soucitnéjsi a
trpélivéjsi pristup nejen ke Karolininé pfipadu, ale i k budoucim pfipadim vysidlenych déti.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Prozkoumal/a jsem své vlastni domnénky o détech uprchlikt a upravil/a jsem podle toho svij pfistup?

16. Objasnéni roli

Karolinina matka byla zmatend z mnoiZstvi zapojenych odbornik(l - ucitelll, poradcl, socidlnich
pracovnikl, psychologll - ktefi nabizeli rizné druhy pomoci bez jasného vysvétleni. Poté, co si Skola
vSimla jejiho zmatku, ji pridélila jednu kontaktni osobu, ktera koordinovala komunikaci. Tim se
vyjasnilo, kdo je za co zodpovédny, a rodina se mohla snadnéji orientovat ve slozité spleti podplrnych
sluzeb.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Chdpe rodina jasné, kdo jsem, jakou mdam roli a jak se na poskytované péci podileji dalsi odbornici?

17. Mezioborové hodnoty a etika

Karolinin ptipad vyvolal etické otazky tykajici se divérnosti, kulturni citlivosti a ochrany déti. Néktefi
pracovnici diskutovali o tom, kolik informaci o jeji traumatické historii maji ucitelim sdélit. Nakonec se
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dohodli, Ze budou uprednostriovat Karolininu dlistojnost a dbat na to, aby byly sdélovany pouze
podstatné informace, a to vidy s ohledem na jeji kulturni zazemi a osobni zkusenosti.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak sladit divérnost s efektivni tymovou praci, aby byla zajisténa distojnd a respektujici podpora pro
toto dité?
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Souvislosti

Desetiletd lIzabela Zije se svymi rodi¢i v malém, zchatralém byté ve Ctvrti se Spatnymi
socioekonomickymi podminkami. Jeji otec je po uzavfeni tovarny, kde pracoval, jiz nékolik mésicl
nezameéstnany a matka pracuje dlouhé hodiny jako uklizecka, ale jeji pfijem sotva pokryje ndjem a
zakladni potifeby. Nékteré dny neni doma dostatek jidla a rodina ji levné a nezdravé pokrmy, pokud
jsou k dispozici. Izabela chodi ¢asto spat hladova a ke snidani pfed odchodem do Skoly ma jen kousek
chleba.

Ve skole se Izabela citi byt jina neZ jeji spoluzaci. Nema znackové obleceni, médni doplniky ani pribéhy
o dovolenych a vikendovych aktivitach. Casto nosi stejné oble¢eni nékolik dni, protoZe jeji rodina si
nemuZe dovolit ¢asté prani, a nékdy si vS§imne nepfijemného zapachu, ktery ji zneklidriuje ve
spolecnosti ostatnich. Jednou, kdyzZ slySela, jak si spoluzaci Septaji, ze ,,smrdi“, se lzabela tak stydéla,
Ze druhy den nesla do skoly. Kdyz se vratila do Skoly, bylo pro ni tézsi sledovat vyuku a prohluboval se
jeji pocit neadekvatnosti.

Izabela je bystré a zvidavé dité, ale chudoba poznamenala jeji sebevédomi. Vaha s Ucasti ve tridé,
protoze je presvédcena, Ze neni tak chytra a schopna jako jeji vrstevnici. Kdyz se ji naskytne pfilezitost
- napriklad zapoijit se do skolniho krouzku nebo dobrovolné pracovat na néjakém projektu -, mici,
protoze ma pocit, Ze do néj nepatfi, nebo se boji odmitnuti. Obcas se s ni bavi mila divka ze tfidy, ale
Izabela vycitila, Ze rodice této divky jejich pratelstvi neschvaluji.

Doma jsou jeji rodi¢e milujici, ale zahlceni finanénim stresem. Rozhovory se casto toci kolem
nezaplacenych Uctl a obav z vystéhovani. Nemaji ani televizi ani internet a lzabela se citi odfiznuta od
svéta, ve kterém Ziji jeji vrstevnici. Casto se uzavird do sebe a bojuje s pocity bezcennosti a studu. V
posledni dobé si ucitelé vsimli, Ze je stale uzavienéjsi, nesoustfedéna a ¢asto chybi. Izabelino dusevni
zdravi zacina chfadnout, ale zatim ji nikdo nenabidl Zddnou podporu, protoze jeji problémy zlstavaji
skryty za stigmatem chudoby.

Obecna navodna otazka k I1zabeliné pFipadu

Jak mohu rozpoznat a fesit ¢asto skryty dopad chudoby na dusevni zdravi, sebeuctu a kazdodenni
fungovani ditéte a zajistit, aby se lzabela citila vidéna, podporovana a ocefiovana?

Urovné vyvoje pfipadu podle kompetenci a ndvodné otazky zaloZené na kompetencich

1. Zakladni dovednosti v oblasti pomoci

Kdyz Izabelu oslovi ucitelé nebo zaméstnanci Skoly, ¢asto se stdhne do sebe a odpovida tichym , jsem
v poradku” nebo se Uplné vyhyba oénimu kontaktu. Naucila se skryvat své potize, protoZe se boji litosti
nebo odsouzeni. Ve vzacnych chvilich, kdy s ni ucitel mluvi nézné a beze spéchu, se lzabelino ostrazité
chovani zmirni, ale dGvéra se nedostavuje snadno. Je pravdépodobnéjsi, Ze se otevie, pokud si ji nékdo
bude vsimat, aniz by byla vystavena usudku svych spoluzak.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak mohu vytvorit bezpecné, neodsuzujici prostredi, kde se Izabela bude citit pfi sdileni svych problémd
dobre, aniZ by se musela bdt studu nebo rozpak(i?
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2. Povédomi o kultuie a diverzité

Izabelina zkusenost s chudobou ji izoluje kvlli konzumni kulture, kterd ovlada jeji sSkolni prostredi.
Zatimco ostatni déti mluvi o novych vécech nebo vikendovych vyletech, Izabela se citi neviditelna.
Ucitelé, ktefi neznaji jeji situaci doma, si nékdy jeji tichost mylné vykladaji jako nezajem nebo lenost.
Nenapadné socidlni vylouceni, s nimz se setkdva - vynechavani ze skupinovych aktivit nebo Suskanda -
odrazi nedostatecné povédomi o socioekonomické rozmanitosti ve skolni komunité.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jsem si plné védom/a toho, jak socioekonomicky status a spolecCenské stigma ovliviuji Izabelino
chovadni, pfileZitosti a interakce ve Skole?

3. Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi

Izabela nechéape, Ze jeji neustdlé pocity smutku, Uzkosti a nizké sebelcty souviseji s jejimi Zivotnimi
podminkami. Domniva se, Ze je s ni néco od ptirody Spatné - Ze je ,méné nez” ostatni. Neuvédomuje
si, ze chudoba mudze mit vliv na dusevni zdravi nebo Ze vylerpani a beznadéj, které pocituje, nejsou
projevem slabosti, ale normdlni reakci na chronicky stres a stradani.

Ndvodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jak mohu rozpoznat priznaky toho, zZe Izabelina unava, nizka sebediivéra a uzavienost mohou
souviset se stresem, uzkosti nebo depresi zpiisobenou chudobou?

4. Posouzeni problému v oblasti dusevniho zdravi a rizik

Ucitelé si zacali vSimat lzabelinych ¢astych absenci, klesajici ucasti a toho, jak se béhem vyucovani
ztraci. Zda se, ze je stale uzavienéjsi a vyhyba se interakci s vrstevniky. Ackoli jesté neprosla oficialnim
posouzenim, Izabela vykazuje prvni znamky deprese - trvale Spatnou naladu, socialni odlouceni, nizké
sebevédomi a nedostatek motivace. Bez intervence se tato rizika mohou stupriovat, zejména kdyz si
dité internalizuje negativni presvédceni o sobé samém.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké nepatrné varovné signaly bych mél/a sledovat, které by mohly naznacovat, Ze Izabelino
emocni stradani prerusta v zavaznéjsi rizika pro dusevni zdravi?

5. Dopad zaloZeny na dikazech

Izabela nachazi kratkou Utéchu v kresleni na Utrzky papiru nebo v pomoci matce s drobnymi domacimi
pracemi. Tyto okamZziky ji davaji pocit kontroly a sebevyjadieni. Nebyla vSak zavedena Zadna
strukturovand podpora, kterd by rozvijela jeji silné stranky nebo odolnost. Skolni programy zaloZzené
na ddkazech - jako jsou inkluzivni mimoskolni aktivity nebo poradenstvi - by mohly néco zménit, ale
Izabela zatim z(stava v systému nepovsimnuta a splyva s pozadim preplnéné tridy.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohu pouzit strategie zaloZené na ditkazech na podporu déti, jako je Izabela, jejichz dusevni
zdravi je ovlivnéno chronickou financni nejistotou?

6. Péée o sebe a své kolegy/zaméstnance

Izabela nepfemysli o ,,péci o sebe” - na prvnim misté je pro ni preziti a pomoc rodiné. Casto vynechava
jidlo nebo ji jen to, co je k dispozici, bez ohledu na vyZivové hodnoty. Hygiena je problém, kdyz Cisté
obleceni a zakladni hygienické potieby nejsou vidy dostupné. Zaméstnanci Skoly, ktefi si uvédomuiji
jeji situaci, citi obavy, ale také bezmoc, protoZe Zongluji s potfebami mnoha zakd, aniz by méli k
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dispozici odpovidajici zdroje nebo ndvod, jak podpofit déti, které se potykaji s problémy spojenymi s
chudobou.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohu zajistit, abych si pri podpore zranitelnych déti, jako je Izabela, zachoval/a také viastni
emocni odolnost a povzbudil/a vzajemnou podporu mezi zaméstnanci?

7. Podpora zotaveni

Navzdory svym potizim se Izabela rozzafi, kdyZz dostane drobné ukoly, jako je usporadani materiald ve
tfidé nebo pomoc mladsim zakdim. Tyto okamziky ji pfipominaji, Ze je schopna a cenna. Tise sni o tom,
Ze se jednou stane veterinarkou, ale nevéfi, Ze je to redlné. Nikdo ji zatim nepodpofil v tom, aby své
silné stranky vnimala jako odrazovy mustek k budoucnosti, ktera pfesahuje jeji soucasnou situaci.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jaké silné stranky a zdjmy mohu u Izabely rozvijet, abych ji mohl/a pomoci obnovit sebedtivéru a pocit
soundleZitosti navzdory ndroénym okolnostem?

8. Orientace v SirSich systémech podpory a péce

Izabelini rodice se kdysi pokouseli poZadat o socidlni pomoc, ale byli zahlceni byrokracii a nedtslednou
komunikaci ze strany uradd. Rodina se v poskytovanych socidlnich sluzbach ztratila a nepodafilo se ji
dostat k podpore bydleni, potravinovym programim a zdravotnim davkam. Ve skole neexistuje jasné
spojeni mezi pedagogy a externimi poskytovateli socidlnich sluzeb, takze Izabela nema koordinovanou
podporu.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohu Izabelu a jeji rodinu ucinné propojit s dostupnymi socidlnimi sluzbami a zajistit, aby nebyli
zahlceni sloZitymi procesy?

9. Doporucovani a pomoc pfi orientaci v rtiznych sluzbach

Ucitelka sivSimla, Ze Izabela nosi uz nékolik dni stejné obleceni, a nendpadné navrhla skolnimu poradci,
aby to prosetfil. Nikdo vsak lzabele ani jejim rodicdm nevysvétlil, jakd pomoc by jim mohla byt k
dispozici. Bez vielého a fizeného doporuceni - napftiklad doprovodit rodinu do mistni charity nebo
zajistit pristup ke Skolnim stravovacim programdm - zlstalo jen u slov. Izabela nadale celi kazdému dni,
aniz by védéla, Ze existuje prakticka pomoc.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jaké praktické kroky mohu podniknout, abych Izabelinu rodinu nasméroval/a ke zdrojim, jako jsou
potravinové programy nebo poradenstvi, a zdroveri respektoval/a jeji distojnost a soukromi?

10. Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo vlastni obor a organizaci

Komunikace mezi Skolou a externimi organizacemi, které by mohly pomoci lIzabeliné roding, byla
nedostatecna nebo Zzadna. Ucitelé nemaji povédomi o mistnich potravinovych bankach nebo
programech na darovani obleceni. Poskytovatelé zdravotni péce nejsou informovani o lzabeliné
dusevni pohodé a socidlni sluzby nevédi, jak chudoba ovliviiuje jeji vzdélavani. Kazda sluzba funguje
izolované, takzZe Izabela nema oporu v siti, ktera by kolem ni méla existovat a vzajemné komunikovat.

Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak mohu podporit spoluprdci mezi Skolou a externimi socidlnimi sluzbami, abychom vytvofili
zdchrannou sit pro Izabeliny vzdéldvaci a emociondini potfeby?
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11. Podpora rozvoje dalSich sluzeb

Izabelin kazdodenni boj poukazuje na selhani systémd, které neresi propojeni chudoby a dusevniho
zdravi déti. Kdyby byl jeji pribéh vyslysen, ukazalo by se, Ze je naléhavé zapotrebi Skolnich program,
které by nabizely potravinové zabezpeceni, podporu v oblasti odivani a emociondlni poradenstvi.
Pfesto jeji hlas - stejné jako hlas mnoha dalsich déti v jeji situaci - zlstava v rozhovorech, kde se takové
sluzby navrhuiji, nevyslysen.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohou Izabeliny zkusenosti prispét ke zlepseni skolnich socidlnich programd, aby lépe podporovaly
déti Zijici v chudobé?

12. Spoluprace/komunikace s odborniky vlastniho tymu

V radmci skoly se Izabelina ucitelka zminila o svych obavach Skolnimu poradci, ale nevedlo to k Zadnému
dalsimu strukturovanému postupu. Nedostatek jasnych komunikacnich protokold znamena, Ze
sledovani jeji pohody je nesourodé. Kazdy pracovnik vidi ¢ast obrazu, ale bez spoluprace nikdo neresi
cely pribéh lzabelina klesajiciho sebevédomi a neuspokojenych potieb.

Ndvodna otdzka zaloZzend na kompetencich:
Jak mdm zajistit, aby vSichni pracovnici zapojeni do Izabelina vzdéldvani sdileli své postrehy a
koordinovali své usili, aby se zabrdnilo jejimu vyhofeni?

13. Mezioborové feseni konflikth

KdyzZ se o lzabeliné situaci kratce diskutovalo na schizce ucitelského sboru, objevily se rozdilné nazory
- néktefi ucitelé se domnivali, Ze jde o socialni problém, za ktery Skola nemuze, zatimco jini se vyslovili
pro aktivni zapojeni. Bez jasného teSeni se akce zastavila. Tento profesionalni nesoulad zanechal
Izabelu ve stejné zranitelné pozici, bez koordinovaného planu podpory.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Jak mohu resit neshody mezi odborniky ohledné toho, jak nejlépe podporit Izabelu, a zajistit, aby tyto
konflikty neoddalovaly dileZitou pomoc?

14. Spolecné rozhodovani

Izabely se malokdy nékdo zeptd, co chce nebo potfebuje. Dospéli se domnivaji, Ze kdyZ se zda byt
roztékana nebo nepfitomnd, potfebuje obecné rady nebo kazen. Nikdo si s ni nesedl, aby se ji zeptal,
jak se citi ve Skole, jestli ma kamarady nebo co by ji usnadnilo dny. Absence jejiho hlasu pfi rozhodovani
o jejim blahu posiluje jeji pfesvédceni, Ze na ni nezalezi.

Ndavodna otdzka zalozend na kompetencich:
Jak mohu Izabelu aktivné zapojit do rozhovori o jejim blahu, aby se citila podporend a vyslysend v
rozhodnutich, kterd ovliviiuji jeji Zivot?

15. Reflexe

Néktefi ucitelé si Izabelinu tichost a Spatnou hygienu zpocatku vykladali jako zndmky zanedbani nebo
nezajmu. Teprve po zralé Uvaze se nékolik z nich zacalo zamyslet nad tim, jak chudoba formuje jeji
chovani a sebevédomi. Tato zména pohledu pfisla pfriliS pozdé na to, aby zabranila prohloubeni
Izabeliny izolace, ale otevrela dvere pro dalsi soucitnéjsi pristupy.
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Navodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Uvazuji kriticky o svych vlastnich domnénkdch a predsudcich tykajicich se chudoby a o tom, jak mohou
nevédomé ovliviiovat mou podporu Izabely?

16. Objasnéni roli

Izabelini rodice si nejsou jisti, na koho se ve skole mohou obratit o pomoc. Nevédi, zda se otazkami,
jako je bezplatné stravovani nebo darovani obleceni, zabyva ucitel, feditel nebo Skolni poradce. Tento
zmatek vede k necinnosti, protoZe se obavaji odsouzeni nebo odmitnuti. Jasné vymezeni roli by mohlo
tuto mezeru preklenout dfive, nez se Izabelina situace zhorsila.

Ndvodna otazka zaloZzena na kompetencich:
Sdélil/a jsem Izabele a jeji rodiné jasné svou roli - a role ostatnich odborniku - aby vedeéli, na
koho se maji obratit s zZadosti o konkrétni podporu?

17. Mezioborové hodnoty a etika

Prestoze Skola prosazuje hodnoty inkluze a péce, Izabela se Casto citi neviditelnd. Ucitelé maji mnoho
povinnosti a systémova omezeni, jako je nedostatek finan¢nich prostfedkd na socidlni péci o zaky,
omezuji jejich moZnosti. Denné se objevuji etickd dilemata: jak podpofit, aniz bychom prekrocili své
role, jak respektovat soukromi a zaroven resit jasné znamky tisné. V pripadé Izabely vedly tyto vyzvy k
dobfe minénym, ale nedostate¢nym reakcim.

Ndavodna otazka zaloZzena na kompetencich:

Jak mohu pri podpore Izabely dodrZovat etické zdsady dustojnosti, respektu a inkluze, zejména v ramci
omezenych zdroji?
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