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Vitejte!

V pristich dnech se budeme spole¢né zabyvat multidisciplinarnim
pristupem k duSevnimu zdravi. Toto Skoleni je navrzeno tak, aby
ucastnici ziskali dovednosti a znalosti potrebné k efektivni mezioborové
spolupraci a podporili spole¢né chapani dusSevniho zdravi. Posilovanim
tymové prace a budovanim kapacit pro integrovanou péci zamérenou na
Clovéka se snazime reSit problémy v oblasti duSevniho zdravi na zakladé
holistického pristupu. Cilem tohoto programu je vytvorit silnou
multidisciplinarni sit’ odborniku, kteri mohou spolupracovat pri
poskytovani komplexni péce za ucelem dosazeni lepSich vysledkii pro
jednotlivce i komunity.




Zakladni modul 1

Predstaveni a pripra



EU-PROMENS je program
financovany Evropskou komisi a
realizovany organizacemi GFA,
TRIMBOS a Mental Health Europe a
specializovanymi odborniky z 6 center
EU-PROMENS v Rakousku,
Chorvatsku, (v?esku,

Finsku, Nizozemsku a Spanélsku.

Doufame, Ze se v nadchdzejicich dnech budete
citit podniceni mnoha aspekty tykajicimi se
dusevniho zdravi, ziskanim znalosti a sdilenim
zkusenosti v ramci systémového, inkluzivniho,
holistického a bezpecnéeho prostredi.
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PROMENS

Zemépisna oblast pilisobnosti: Souc¢asti programu EU-PROMENS je 27 Clenskych
stati EU, Norsko, Island a Ukrajina.

Hlavni cile:
 Posileni a rozvinuti dovednosti odborniktli v oblasti dusevniho zdravi v celé Evropé.

* Prosazovani preventivniho a komplexniho pfistupu k duSevnimu zdravi jako priority
verejneho zdravi ve vSech Zivotnich fazich a v riznych prostiedich.

* Podpora multidisciplinarni spoluprace napfi¢ odvétvimi, véetné zdravotnictvi, vzdélavani,
socialni pece a justice.

* Podpora odbornikil pracujicich se skupinami v ohroZenych situacich prostiednictvim
budovani dovednosti Sitych na miru a zaloZzenych na dukazech.
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PROMENS

Hlavni ¢innosti
1. Multidisciplinarni vzdélavaci program

* Navrh a realizace vzdélavaciho programu v oblasti duSevniho zdravi v 6 centrech
EU-PROMENS a jeho rozsifeni do zbyvajicich 24 zemi.

2. Vyménny program

* Navrh a realizace vyménnych stazi odbornikt v 6 centrech EU-PROMENS s cilem
sdilet osvédCené postupy a podporovat pristupy ke spolupraci v oblasti péce.
3. Vyvoj souboru nastroju

* Vytvofeni evropského planu pro multidisciplindrni budovani dovednosti v oblasti
duSevniho zdravi s praktickymi doporu¢enimi zaloZzenymi na dikazech.




Neékolik zakladnich informaci: (
odkud to vSechno pochazi a kam to sméiuye... EU-PROMENS

Webove stranky EU a Komise: Komplexni pristup k duSevnimu zdravi:
holisticky ptistup k duSevnimu zdravi zaloZeny na tfech hlavnich zasadach

* piiméfend a UCinna prevence
* piistup k vysoce kvalitni a cenové dostupné péci a lécbé v oblasti duSevniho
zdravi

do spolecCnosti po zotaveni

V ramci tohoto komplexniho pristupu EU-
PROMENS implementuje jednu z 20 stézejnich
iniciativ Komise.




Cilova skupina Skoleni

Zdravotnicti . Nespecializovani
pracovnici: Socidlni Pracovnl.a pracovnici v
Pracovnici ve racovnici: v oblasti . oblasti duSevniho
zdravotnictvi a Odbomici pisobict el i wdravi:
pribuznych v oblasti socilni vJus 1crtnmhsys emu, Peer pracovnici,
oborech, naptiklad ke centrech pro komunitni
prakticti l1ékati a p rrzl.adlrstve a orgari?ch dobrovolnici a
zdravotni sestry < s ¢innych v trest. fiz. < e
Odbornici v Pracovnici ve Mezisektorovi
oblasti dusevniho vzdélavani: odbornici:
zdravi: Ucitelé, skolni Jednotlivei pracujici
Psychiatfi, poradci a vedouci v interdisciplinarnich
psychologové, pracovnici ve komunitnich
poradci a terapeuti vzdélavani prostiedich

EU-PROMENS



Jaky je cil tohoto multidisciplinarniho Skoleni? EU-PROMENS

Budovani kompetenci u ruznych odbornikli potiebnych pro efektivni spolupraci napftic
odvétvimi.

Hlavni cile:

= Podpora spole¢ného chapani duSevniho zdravi napti¢ odvétvimi.
= ZlepSeni tymove prace a komunikace mezi odborniky.

= Budovani kapacit pro integrovanou peci zamétenou na cloveka.

= Reseni problémi dusevniho zdravi na zakladé holistického piistupu.

Vysledek: Vytvoreni soudrzné sité odbornikt schopnych poskytovat komplexni
prevenci a péci v oblasti duSevniho zdravi zaméfenou na ¢lovéka, coZ v koneCném
dasledku zlepsi vysledky pro jednotlivce a komunity.




. Trimbos
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Metherlands Institute of
hental Health and Addiction
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AGENDA
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EU-PROMENS

Cas

13:00

14:00

15:30
16:00

17:30

Uvod (45 min)
Obsah Skoleni, ptedstaveni lektor(i a ucastnik

Otevreni tématu (45 min)

Potieby v oblasti duSevniho zdravi, nedostatky a
potencial dalsiho rozvoje

Prestavka

Multidisciplinarni pristup (30 min)

Potteba multidisciplindrniho pfistupu a zavedeni ramce
mezioborovych kompetenci v oblasti duSevniho zdravi

Zakladni pomocné dovednosti (60 min)

Vyznam v oblasti podpory dusevniho zdravi
Prestavka na obed

Gramotnost v oblasti duSevniho zdravi (90 min)
Jak lépe porozumét lidem kolem nas

Prestavka

Hodnoceni rizik (60 min)

Jak mluvit o duSevnim zdravi, hodnoceni rizik
Shrnuti a reflexe prvniho dne (30 min)

Zakonceni




y | . Cas
» 7«  Menta rimbos , .
G FA AV : y Health ' instituut Reflexe prvniho dne (30 min)

CONSULTING GROUP = Europe Netherlands Insttute of Orientace v $irSich systémech podpory a péce (60

hental Health and Addiction

min)
Vyzvy v systému dusevniho zdravi v CR

IBKI[/I Prestavka

Funded by Donorutovini i orientact v riznd
] oporucovani a pomoc p¥i orientaci v riiznych
the European Union sluzbach (90 min)

Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo
vlastni sector a organizaci

IRHI[| N Prestavka na obed
14:00 Podpora zotaveni (90 min)
' Koncept zotaveni a jeho podpora v kazdodennosti

IER]IB Prestavka

E U . P RO M E N S [HIIES Zavéreéna reflexe (90 min)

IWERIII “akonceni a predani certifikatii

'af‘s'




Vziajemne
poznavani!



Hodnoceni pred
skolenim
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Komunikace EU-PROMENS

Zustante s nami v kontaktu! https://eu-promens.eu/eu-promens

Budeme radi, kdyz budete informace Sirit dal! PouZivejte prosim nasledujici hashtagy:

HEUPROMENS #EU4Health



https://eu-promens.eu/eu-promens
https://eu-promens.eu/eu-promens
https://eu-promens.eu/eu-promens
https://eu-promens.eu/eu-promens
https://eu-promens.eu/eu-promens

PROMENS

Zakladni
pravidla:

Bud'te dochvilni a vracejte se z prestavek vcas.

Chovejte se k ostatnim s uctou.

Nevahejte se podélit o svlj pohled na véc, i kdyz Vas k tomu nikdo
nebude tlacit.

Naslouchejte bez predsudkl a budte nestranni.

Pokud narazite na jakékoliv obtize, informujte nas o tom.

Ptejte se - zvédavost je vitana.

Zachovavejte dlvérnost vSech informaci sdilenych ve skupiné.

Uzijte si to!



EU-PROMENS

Co je to dusevni zdravi?

-



,,Dusevni zdravi je pocit pohody, v némz kazdy jedinec
naplnuje svij vlastni potencial, zvlada b&zny zivotni stres,
miuiZze pracovat produktivné a plodné a je schopen ptispivat k
prospéchu své komunity.

DusSevni zdravi je vic nez jen nepritomnost duSevnich poruch.
Jedna se o komplexni kontinuum, které se u jednotlivych osob
1181, ma riizny stupen obtiZi a trapeni a potencidlné velmi
odlisné socialni a klinicke diusledky.

Zdroj: Svétova zdravotnickd organizace, 2022

PROMENS
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Model bio-psycho-socialni vs. multifaktorialni EU-PROMENS

POHYB STRAVA

- vyplavuje endorfiny - zdrava a vyvaZzena strava

- zlepSuje naladu a pocit v
téle
- zlepSuje fungovani téla

dodava mozku a télu potrebné
nutrienty pro fungovani

- sniZuje riziko nékterych
somatickych chorob

VZTAHY SPANEK

- Clovék je tvor spolecensky - dostateCny spanek v dobré

- dobré vztahy jsou nam kvalité je nezbytny pro
oporou, podporou regeneraci

- snizuji pocit osamélosti,
zvySuji pocit sounalezitosti

- zlepSuje koncentraci




VYNIKA (EXCELLING)

Vesely

Radostny

Energicky

Vysoky vykon

Flow (plynuti)

PIné rozviji sviij potencial

DARI SE (THRIVING)

Pozitivni
Klidny
Podava vykon
Spi dobie
Normalné ji

Normalni socialni aktivita

Model kontinua dusevniho zdravi

Optimalni well-being Nizky well-being

” A
Bez dusevni Bez dusevni
nemoci nemoci
Dusevni Dusevni
nemoc nemoc
v v

F v -
>

Optimalni well-being Nizky well-being

zdroj: narovinu.cz

C
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Ustarostény
Nervozni
Podrazdény

Smutny

Problémy se spankem
Roztrzity

Uzavfeny do sebe

BOJUJE (STRUGGLING)

Uzkostny
Depresivni
Unaveny

Slaby vykon
Spatny spanek
Spatna chut’ k jidlu

V KRIZI

Velmi tzkostny
Velmi $patna nalada
Absence v praci/Skole
Vycerpany

Velmi $patny spanek
Ubytek véhy
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A co nelécena & ,
populace?

EU-PROMENS

Fakta...

v Zeny se ve srovnani s muzi ¢astéji potykaji s béznymi psychickymi problémy, jako
jsou deprese a uzkosti. Naptiklad v roce 2019 byla chronicka deprese v EU
zaznamenana u vySSiho podilu Zen (8,7 %) nez muzu (5,5 %) ve véku 15 let a vice
let.

v Muzi Castéji umiraji v dusledku sebevrazdy, coz poukazuje na dulezitost genderové
citlivych pfistupii k duSevnimu zdravi.

v 'V roce 2019 mélo ze zemi EU nejvyssi podil obyvatel hlasicich chronickou depresi

Portugalsko (12,2 %), nasledované Svédskem (11,7 %), Némeckem a Chorvatskem
(ob€ zeme 11,6 %).

Zdroj: DuSevni zdravi v EU



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/751416/EPRS_BRI(2023)751416_EN.pdf

\

EU-PROMENS

Fakta...

v Podle zpravy Health at a Glance z roku 2022 ma téméf kazdy druhy mlady Evropan (ve véku
15-24 let) neuspokojené potieby v oblasti péCe o dusevni zdravi a v nékolika zemich EU se
podil mladych lidi (ve véku 18-29 let), kteti uvadeji priznaky deprese, béhem pandemie vice
nez zdvojnasobil.

vvvvvvvvvvv

mladych lidi (15-19 let), hned po dopravnich nehodach (2019).

onemochéni

Y , se projevi:
/Zdroj: DusSevni zdravi v EU 50 % do 14 let,

75 % do 24 let



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/751416/EPRS_BRI(2023)751416_EN.pdf

Data za CR — prevalence duSevnich poruch PROMENS

2019 e Podle OECD a IHME mél zkusenost s dusevni onemocnénim pfiblizné jeden ze sedmi obyvatel Ceska, tedy okolo
1,5 milionu lidi. Mezi nejcasté;jsi patiily deprese (cca 3,8 % populace), uzkostné poruchy (3,6 %) a poruchy
2020 souvisejici s uzivanim alkoholu a drog (3,6 %) (MZ, 2020; OECD, 2023)
e Vyzkum sbirany online a telefonicky uvadi nartst — v roce 2017 mél alespon jedno duSevni onemocnéni 20,02 %
2017 dospélych; v roce 2022 to bylo 27,22 % (Potocar et al., 2024)
V22022 o Setteni NUDZ — 6 tisic Zaki 9. t¥id: 50 % zhorseny well-being (divky jsou na tom hiife), 30 % 74kt vykazovalo
2023 znamky klinicky vyznamné uzkosti, 40 % reportuji znamky stiedné tézké az t&7ké deprese. Pétina zaki v Usteckém
kraji v roce 2022/2023 pomyslela na sebevrazdu (NUDZ, 2023)



[.éCeno v ambulancich

PODIL POPIS

- CELKEM DIAGNOZA
NISTIA M 662 971 F4 (bez F42)
L ] FO a G30

L ] F32aF33
. -

DETI 63 180 F8-F9
. F4 (bez F42)
L 1 F7

zdroj: Psychiatricka roCenka, 2022

37,1 %

14,1 %
13,8 %
7,1 %

54,9 %

20,9 %

6,0 %

Neurotické, stresové a somatoformni poruchy —
uzkostné, socialni fobie, panické porucha,
generalizovana uzkostna porucha (bez OCD)

Organické dusevni poruchy — demence

Afektivni poruchy — deprese, manie

Schizofrenie, schizotypalni poruchy a poruchy s
bludy

Poruchy psychického vyvoje a poruchy chovani a
emoci — autismus, hyperkinetické poruchy, poruchy
chovani, pika, koktavost, breptavost

Neurotické, stresové a somatoformni poruchy —
uzkostné, socialni fobie, panicka porucha,

generalizovand tizkostna porucha (bez OCD)

Mentalni retardace

§
i

C

EU-PROMENS



Pustme se do diskuze




Zakladni modul 2

Multidisciplinarni pristup, ramec mezioborovych kompetenci v
oblasti dusevniho zdravi a role zakladnich dovednosti v oblasti
pomoci
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Co je to ,,multidisciplinarni pristup*?

‘



..
Socialni préce\l L

EU-PROMENS

Mezioborové
kompetence
v oblasti DZ

—"

Ostatni
(mimo DZ) Vzdélavani

J




4 ° /4 7 . @
Ramec mezioborovych kompetenci v oblasti ¢
dusevniho zdravi EU-PROMENS

e Pozadovany pro odborniky pracujici ve specializovanych tymech
pro duSevni zdravi.

e Diiraz na tymovou praci, koordinaci a integrované pristupy k
ou péci

- Nezbytné pro odborniky v odvétvich s dopadem
na duSevni zdravi (nap¥. vzdélavani, socialni
sluzby, zdravotnictvi).

- Zaméreni na efektivni komunikaci a spolupraci v

ramci duSevniho zdravi.

- Relevantni pro vS§echny
odborniky, i kdyZ se nespecializuji
na duSevni zdravi.

- Zahrnuji zakladni znalosti a
dovednosti pro podporu dusevni
pohody.




Zé4kladni kompetence v oblasti dusevniho zdravi -
EU-PROMENS

Posouzeni problémt v oblasti
dusevniho zdravi a rizik:
Gramotnost v oblasti priznaky dusevnich potizi a rizika
dusevniho zdravi: porozuméni Jll spojena se sebeposkozovanim a
pojmum v oblasti dusevniho sebevrazdou.
zdravi a faktoram, které
prispivaji k problémdm s
dusevnim zdravim.

Dopad zaloZeny na dikazech:
psychoedukace, psychologicka
podpora, podpora dusevniho
zdravi, aktivity zamérené na
snizeni stigmatu.

Péce o sebe a své kolegy: péce o
Povédomi o kultufe a diverzité: sebe sama za ucelem prevence
citlivost ke kulturni, vékové a vyhorerll a podgorri\ |<VO|egU
genderové rozmanitosti. prostrednictvim reSeni

psychosocialnich rizik na pracovisti.

Zakladni dovednosti v oblasti
pomaoci: komunikace, aktivni
naslouchdani, empatie, deeskalacni
dovednosti, divérnost, budovani
vztaha.

I.Zakladni Podpora zotaveni: pristup k osobam

kompetence v s dusevnimi potizemi, podpora jejich

oblasti dusevniho sebeurceni a rlistu prostfednictvim
zdravi osobnich zkuSenosti.




. 7 I 4 * A\ 4 4 ...
Mezioborova spoluprace v oblasti dusevniho zdravi a (

komunikac¢ni dovednosti EU-PROMENS




Kompetence pro multidisciplindarni tymovou spolupraci . PROMENS
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Pustme se do diskuze
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Zakladni dovednosti v oblasti pomoci

‘



UNICEF/WHO EQUIP - zakladni dovednosti v pomahajici profesi

Ramec ENACT (Enhancing Assessment of Common Therapeutic factors) popisuje zakladni dovednosti v oblasti PHOMERS
pomoci, které jsou nezbytné pro efektivni terapeutické interakce. Zde je shrnuti t€chto dovednosti:
1. Komunikace 4. Spoluprace a planovani
e neverbalni a aktivni naslouchani e spolecné cile
e oteviené otazky, shrnuti, objasnovani e realisticka nadéje na zménu
® jednoduché a srozumitelna psychoedukace e posileni uzitecnych strategii zvladani
2. Vztah s klientem 5. Zapojeni podpory
e budovani duvéry, bezpecne prostiedi e vhodné zapojeni rodiny a blizkych osob
e empatie, vielost, upfimnost 6. Bezpeci a rizika
e vysvétleni a dodrZzovani diivérnosti ® posouzeni rizik a tvorba krizového planu
3. Prace s emocemi a zkuSenostmi 7. Reflexe a zpétna vazba
e podpora a normalizace pociti e ovcrovani uziteCnosti postupti u klienta

e porozuméni klientovu pohledu

e propojeni s kazdodennim fungovanim

zdroj: https://equipcompetency.org/en-gb/resources



https://equipcompetency.org/en-gb/resources
https://equipcompetency.org/en-gb/resources
https://equipcompetency.org/en-gb/resources

Desatero komunikace s lidmi s duSevnim onemocnénim (nejen) v
pripadé Krize

1. Vysvétlete, kdo jste a jaka je vaSe role

a.

Vyjasnété ocekavani.

2. Respektujte emoce

a.

Respektovat emoce druhého neznamend jim rozumét.

3. Naslouchejte pozorné a aktivné

a.

Nedejte na prvni dojem a tsudek

4. Mluvte klidnym tonem hlasu

a.

Klidny a povzbuzujici hlas ptispiva k porozuméni

5. Vénujte pozornost reCi svého téla

a.

Nezakladejte ruce, méjte je lehce od téla, divejte se se
z4jmem, udrzujte ptimétenou vzdalenost. Kdyz sedi ¢i
lezi, sklorite se a nejednejte ,,svrchu®.

6. Komunikujte transparentné

a.

Jednejte vice partnersky a méné€ z pozice moci. Vice se s

lidmi domlouvejte, neZ o nich rozhodujte.

10.

PROMENS

Vyjadrujte se jednoduSe a podporujte vzajemné
porozuméni
a. Davejte pfednost jednoduchym, otevienym otdzkam.
Odkazujte se na informace, které vam dany ¢lovék zminil,
a shrnujte, co vam fekl.
Vyhnéte se negativnimu jazyku a nalepkovani
a. ,Zitra se budete citit Iépe. ,,Netrapte se tim tolik.*
,»Stanou se 1 horsi véci...*“ ,,Asi ani nevite, jaké 1eky
berete, co?“
Vénujte vzniklé situaci o trochu vice ¢asu nez
obvykle
a. Budte trpélivi. Dejte mu/ji moZnost, aby v sobé& nasSel/a
vice klidu.
Pomozte v navazani na dalsi zdroje podpory a
spolupracujte

zdroj: www.reformapsychiatrie.cz



http://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/zakladni-principy-jednani-s-lidmi-s-dusevnim-onemocnenim-nejen-v-pripade-krize

Zakladni manual komunikace \

EU-PROMENS

o . P S Vnima, Ze ma problém a chce pomoci?
A ECeRy SVER"/ e Pokud ano, ptejte se, co by mu/ji pomohlo?

\ g}gff:’::xldg?:‘tiemp i%\ V jakych situacich se citi aspoti trochu 1épe?
s Je néco, co mu uz v minulosti pomohlo?
Proberte spolecné moznosti, bud’te pritomni.
e Pokud ne, respektujte to. Sdilejte sve obavy,
zajimejte se a posilujte pocit duvery.

MUZu pro
tebe néco

udélat?

Jsem tu
pro tebe,
kdykoli budes
potfebovat.

P Spoluto Je mi lito,
03 zvladneme. Jese tripii.

Ohrozuje bezprostredné zdravi své nebo
Mam té réd‘a,. jin)”Ch?

él zZi i * /4 4

‘aa tob. e Volejte zachrannou sluzbu.

NEVYPUST
GITH|

www.nevypustdusi.cz | facebook.com/nevypustdusi I

zdroj: nevypustdusi.cz



https://nevypustdusi.cz/2017/04/10/manual-pro-blizke/

Pojdme si

to zkusit

EU-PROMENS

Vytvoite 4 mal¢ skupiny. Budeme cvicit Zakladni
dovednosti v oblasti pomoci. Seznamte se s pripadem.
Ptipravte se na hrani roli a vyzkousejte si zakladni
kompetence pomahajiciho profesionala.



Kazuistika: Stefan, 46 let

Stefan je byvaly stavebni délnik, je jiz vice neZ rok nezaméstnany poté, co utrpél zranéni
zad, které mu brani v navratu k fyzické praci. Zije v malém pronajatém byté v chudinské
ctvrti. Jeho jedinym pfijmem je skromny invalidni dichod, ktery sotva stac¢i na pokryti
najemné¢ho a zakladnich Zivotnich nakladi. Dluhy z nezaplacenych Iékarskych ucti a
kazdodennich vydaja se stale hromadi, coZ Stefana pfivadi do stavu beznadéje a zoufalstvi.
Stefanovy finan¢ni potize vedly ke ztrat€ jeho auta, coZz mu ztézuje pristup ke zdravotni péci
a uCast na pohovorech.

Casto vynechava jidlo, aby usetiil penize, a ze studu se vyhyba kontaktu s piateli a
rodinou. V posledni dobé& zacal zapominat na schuzky, ztracet véci a citit se dezorientovany
na znadmych mistech.

Spi nepravidelné a trpi neustdlou unavou. Stefan se citi uvéznény ve své situact a Casto
vyjadiuje pocity selhani a izolace.

PROMENS



Kazuistika: Stefan, 46 let PROMENS

¢ Stefanovy rozhovory jsou kratké, jeho hlas je bez energie a mumla: ,,Byl to prosté tézky
rok.“ Jeho kdysi pevny stisk ruky je nyni jen polovicatym gestem a ocCi ziidka zvedne od
podlahy. KdyZ mu nékdo vénuje chvili upfimné pozornosti, jeho opatrné chovani na chvili
zmé&kne a odhali jeho vycCerpani. Frustruje ho, kdyZ ma pocit, Ze otazky jsou nacvi¢ené nebo
povrchni, a vnimd, Ze mu nikdo neprojevuje skutecny zajem. Vzacn¢ okamziky, kdy se citi
skuteCn¢ vyslySen, v ném vyvolavaji zablesk ulevy, kterou podle svého pocitu dlouho
potlaCoval. Pro podporu Stefana jsou klicové empatie, aktivni naslouchani a uznani.

Stefan vyristal v délnické rodiné, kde hodnotu ¢lovéka urCovala tvrda prace. Nyni se citi
ponizen svym zdravotnim postiZzenim a finan¢ni zavislosti a véfi, ze jeho potize ho oznacuji
za neuspéSncho. Srovnava se se svymi byvalymi spolupracovniky, ktefi 1 pres tézkosti
zdanliveé pokracuji dal, coz prohlubuje jeho 1zolaci. Jeho vychova ho naucila fesit problemy
sam, takze se stydi pozadat o pomoc. Jeho hrdost, zakofenénd v sob&stacnosti, se stala jeho
brnénim 1 vézenim. Pozadat o pomoc nebo dokonce premyslet o dusevnim zdravi se mu zda
nemozné¢ a neomaleny pristup odbornika, ktery mu radi ,,prost€¢ n€koho navstivit, by
nefungoval.



Pojdme si

to zkusit

EU-PROMENS

Trénink uvodniho rozhovoru (5 minut+10 minut role play)
1 Stefan, 2 pomahajici profesionalové (socialni pracovnik,
peer pracovnik), 1-2 pozorovatele

Stefan prichazi do socialni sluzby na doporuceni pracovnika
UP. Pracovnici sluzby se snazi Stefana vyslechnout, zmapovat
jeho situaci, navazat vztah.

Aktivni naslouchani, otevirené otazky, empatie, budovani
bezpecného prostredi, spoluprace, planovani...



Prvni schuzka

CO MI POMOHLO?

EU-PROMENS

CO MI VADILO?

Porozuméni, vytrvalost,
trpélivost
Alternativni pohled
Empatie, klid, ton hlasu
Reakce na to, co jiz zaznélo —
aktivni naslouchani
|dentifikace silnych stranek

Strukturovanost, spole¢né
hledani zdroji podpory /

=

Nejasnost roli
 Zmatenost,
nekonkrétnost
nabidky podpory
Nedostatecna
orientace v
systemu

CO BYLO TEZKE?

« Naslapovani
« Naladéni profesionald,
vyjasnéni roli
» Nedostatek Casu
 Navazani komunikace,

naladéni na klienta /

.

CO MI SLO?

» Vstficnost
Ujisténi moznosti
podpory
» Mapovani
* Ocenéni

JAKE DOVEDNOSTI JSTE
SLYSELI A VIDELI?

* Vytvoreni bezpeCného

» Sdileni vlastni zkusenosti

Budovani vztahu

J

\_

Opakovani toho, co uz

Budovani vztahu
prostredi, empatie
zazneélo

Prostor pro klienta
Oteviené otazky

Aktivni naslouchénl'/




Pustme se do EU-PROMENS

prezentace




EU-PROMENS

Pustme se do reflexe



EU-PROMENS

Pojd’'me s1 zkusit
Focusing a dychani do
ctverce



Zakladni modul 3

Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi: jak mtizeme lépe
porozumeét lidem kolem



,,Gramotnost v oblasti duSevniho zdravi se sklada z n¢kolika sloZek, mezi néz patii:

a)
b)
c)
d)
e)
)

schopnost rozpoznat konkrétni poruchy nebo riizné typy psychickych potizi;
znalosti a piresvédceni o rizikovych faktorech a pri¢inach;

znalosti a presvédc€eni o svépomocnych intervencich;

znalosti a piresvéd¢eni o dostupné odborné pomoci;

postoje, které usnadnuji rozpoznani a vhodné vyhledani pomoci; a

znalosti o tom, jak vyhledat informace o duSevnim zdravi.*

Zdroj: The British Journal of Psychiatry , svazek 177, ¢islo 5, listopad 2000, s. 396 - 401
DOI: https://doi.org/10.1192/bjp.177.5.396

EU-PROMENS
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Gramotnost v oblasti dusevniho zdravi obsahuje:

=

X
<< oy

\

dostatek znalosti a dovednosti k ziskdni  porozuméni dusevnim onemocnénim a odstranéni stigmat souvisejicich s vyhledavani vhodné pomoci

a udrZeni dobrého dudevniho zdravi jejich 1é¢bé

Schopnost rozpoznat potiz
- vSimat si zmén v chovani, proZivani,
vykonu
Prvni podpora
- ume¢t nabidnout podporu (naslouchat, nebat
se zeptat, byt oporou, nabidnout mozne¢
zplusoby feSeni)
Védét o moznostech pomoci
- umc¢t klienta nasmérovat v systému pece a
vhodn¢ ho navazat

duSevnim onemocnénim

Jak to miZe vypadat v praxi?

Skola: ucitel umi rozpoznat pfiznaky panické ataky u studenta
—- nasmeruje ho na Skolniho psychologa, ktery jedna

zaméstnani: kolega je ¢asto nemocny, stahuje se
—- manazer si v§ima, nabidne podporu a je schopen navéazat na
potifebnou pomoc

rodina: dcera je apaticka, mluvi o beznadéji
—- rodi¢e znaji kontakt na krizovou linku, ptip. védi, kde je krizové
centrum/psychoterapeut/sluzba



EU-PROMENS

Mental

Mental Health
Problem

Mental Distress

No Distress, Problem
or Disorder

Zdroj https://www.youtube.com/watch?v=KNJ4c sIPUE



https://www.youtube.com/watch?v=KNJ4c_sIPUE

Pojdme si

to zkusit

EU-PROMENS

Seznamite se s aktualizovanym ptipadem, pak se pokusite
urCit determinanty dusSevniho zdravi, které¢ mohou v Zivoté
Cloveka existovat.

Ptedstavte si, ze 1-2 determinanty zmizi. Jak se bude zivot
jedince v predkladané kazuistice dale odvijet?



Kazuistika: Stefan, 46 let PROMENS

e Stefan s1 neuvédomuje, Ze jeho neustadla unava, zapomnétlivost a dezorientace mohou
byt priznaky deprese. Své bezesné noci pripisuje vyhradné finan¢nim starostem, aniz
by s1 uvédomoval, Ze jeho nespavost je zpusobena stresem a uzkosti. Zrychleny tep ho
znepokojuje, ale povazuje ho za vedlejsi u€inek svého zranéni. Napéti, které svira jeho
hrud’, vnima jako selhani, které se stale vice prohlubuje, a ne jako ptiznak chronickeho
stresu. V jeho mysli je Zzadost o pomoc priznanim slabosti, nikoli prvnim krokem k
uleve.

e Stefanovy dny jsou poznamendny izolaci, celé odpoledne travi v posteli. Jeho slova
jsou pesimisticka — ,,Prosté nevidim vychodisko.” Ztratil zajem o €innosti, které ho
kdysi bavily, od kuténi s nafadim po nedélni fotbal v televizi. Casto se budi z no¢nich
mur a jeho ubytek na vaze kvuli vynechavani jidel je jiz viditelny. Mlha beznadéje,
ktera ho obklopuje, s sebou nese nevyslovenou tihu, ktera naznacuje myslenky, které
se boji vyslovit.



Kazuistika: Stefan, 46 let PROMENS

e Malé¢ rutiny, jako opravit rozbitou polici, nabizeji kratké okamziky kontroly, ale jsou
prchavé. Jednou vyzkousSel bezplatnou mistni podpiirnou skupinu, ale Gsili spojen¢ s
ucasti ho prili§ zatézovalo, a tak se uz nevratil. Jeho dny splyvaji v jedno, hodiny
neklidu stiida otupujici vyCerpani. Kdyz mu soused doporucil kliniku pro 1écbu bolesti,
na okamzik se v ném probudil zijem, ale odradila ho cena. Jeho télo je napjaté z
vnitiniho boje — ma ztuhlé ramena, zat’at¢ Celisti a zrychleny puls.

e Stefan zanedbava péci o sebe; hromadi se mu nadobi a jeho obleCeni je opotifebované
a nevypran¢. Jeho strava je nepravidelna, Casto nahrazuje jidlo Salkem kavy. Izolace
nahradila ptatelstvi, protoZe se vyhyba lidem, kteti by mohli vidét jeho Upadek. Jeho
telefon, ktery kdysi zvonil kvili SMS a hovortiim, nyni ml¢i a je plny nezodpovézenych
zprav. Dny ubihaji bez struktury a jeho svét se s kazdym dalSim dnem zmenSuje.



Pojdme si

to zkusit
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Mapa determinanti (faktora/¢initel) (15 min)
Diskutujte a zaznamenavejte determinanty duSevniho zdravi,
které ovliviiyji Stefantiv Zivot.

Kategorie: Biologické, psychosocialni,
ekonomické/pracovni, kulturni, ostatni.

Zvolte 1-2 determinanty, kter¢ by Sly ovlivnit a popiste, jak by
se Stefanuv Zivot zménil, pokud by se je podatilo odstranit ¢i
zmirnit.



Mapa determinantu duSevniho zdravi

PSYCHOSOCIALNI

|zolace, uzavieni do
sebe, uzkosti, poruchy
paméti, dezorientace,
absence kvalitnich
vztahu,
nezaméstnanost, ztrata

rezimu, ztrata

\ sebehodnoty /

Ztrata zaméstnani,
nedostatek financi,
draha léCba, nizky
prijem, dluhy, hrozba
ztraty bydleni

. J

——

—

Spanek, nechutenstuvi,

ubytek na vaze,
absence pohybu,
zanedbana hygiena,

zrychleny tep, bolest,

unava, omezena

hybnost, nedostatecna

vyziva

SPIRITUALNI

Ztrata smyslu

Vyrazeni z kolektivu,
ztrata zajmu, stigma —
neochota fict si o
pomoc

. /

Vztahy, absence

profesionalni podpory,

pece o sebe, hodnoty
pochazejici z jeho
prostiedi (prace)

- /




Pustme se do EU-PROMENS

prezentace
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Pustme se do reflexe



Zakladni modul 4

Rizikové faktory v oblasti dusevniho zdravi a jak mluvit o
dusevnim zdravi



x**x  Mental
:Ej Health

Mo ni ol [ B v

B R o

Mental Health
/ men.tal "hel6/

The Power of Language
A glossary of words and terms

Montal [hatrene
S E At

R I

C

Mental EU-PROMENS

Health
Europe

https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/



https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/
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https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/

Lidé s
dusevnim
onemocnénj
m jsou mimo
sebe

Lidé s
dusevnim
onemocnéni
m maji sklony
k nasilnému
chovani

Z dusevniho
To, Ze ma onemocnéni se nelze
Clovek uzdravit

dusevni
onemocnéni,
se da poznat

Xistuji
psychoticti
nepsychotict
i lidé

PROMENS

Zdroj: narovinu.net



https://narovinu.net/wp-content/uploads/2023/12/NA-ROVINU_media_guide_2021.pdf

Principy nestigmatizujiciho jazyka PROMENS

Nevhodne¢ vyrazy Vhodné¢ vyrazy
Nepouzivat urdzlivé | narkoman, fet'ak, alkoholik uzivatel drog, Clovék se zavislosti na
a hanlivé vyrazy drogach / alkoholu

blazen, pomatenec, ¢lovék s duSevnim onemocnénim

choromyslny, Sileny,
slabomyslny, naruSeny

blazinec psychiatricka nemocnice / zafizeni
chovanec pacient, klient, uzivatel psychiatrické
pece

Zdroj: narovinu.net



https://narovinu.net/wp-content/uploads/2023/12/NA-ROVINU_media_guide_2021.pdf

Principy nestigmatizujiciho jazyka

PROMENS

Nevhodne¢ vyrazy

Vhodné vyrazy

Vyvarovat se poymu
,,psychopatie

psychopatie, psychopat

porucha osobnosti, ¢loveék s poruchou

osobnosti

a ,,psychopat®, ,,maniak* | maniak
clovék v manii
Nepouzivat cvokar psychiatr
dehonestujici
a zlehcCujici oznaceni pilulky Stésti lI€ky, medikace, antidepresiva,

antipsychotika...

Pouzivat neutralni
formulace pfi neznalosti
typu DO

Karel ma DO / ma zkusenost s

dusSevnim onemocnénim

Zdroj: narovinu.net



https://narovinu.net/wp-content/uploads/2023/12/NA-ROVINU_media_guide_2021.pdf

C
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Petr trpi depresi.

L\/ Zdroj: narovinu.net



https://narovinu.net/wp-content/uploads/2023/12/NA-ROVINU_media_guide_2021.pdf

Principy nestigmatizujiciho jazyka PROMENS

Pouzivat
princip
“nejprve
Clovek*

Zduraznovat
konkrétnost

Vyvarovat se
negativnimu
pohled na
osoby s DO

Nevhodne¢ vyrazy

Marta je schizofrenicka

Je duSevn€ nemocny

Petr trpi depresi

Jana je postizena uzkostnou
poruchou

Vhodné vyrazy

Marta se vyrovnava se schizofrenii
Marté byla diagnostikovana schizofrenie
Marta ma diagnostikovanou schizofrenii

Byla mu diagnostikovana deprese.
Projevuje se u néj tim, Ze...

Petr ma depresi / ma zkuSenost s depresi.

Jané€ byla diagnostikovana uzkostna
porucha.

Zdroj: narovinu.net



https://narovinu.net/wp-content/uploads/2023/12/NA-ROVINU_media_guide_2021.pdf
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Jaka rizika mohou prispivat ke vzniku
nebo rozvoj1 dusevniho onemocnéni?

-



Rizikov¢ faktory dusevniho zdravi

* Genetické faktory

e Nizké vzdélani

» Uzivani alkoholu a drog
(vC. téhotenstvi)

* Nezdrava strava

e Obezita a dalsi
metabolicka rizika

* Chronicka onemocnéni

* Nedostatek vitaminu D

* Nespokojenost s télem

* Poruchy spanku

* Porodnické komplikace
pi1 narozeni

* Sexualni zneuzivani a
nasili

* Emoc¢ni a fyzické tyrani
a zanedbavani

e Sikana

* Nasili ze strany partnera

* PiislusSnost k etnické
mensing

* Byt valeCnym veteranem

e Nahla ztrata blizké
osoby

* Pracovni stres

e 7Ztrata zamestnani a
nezamestnanost

e 7Zivot ve mésté
» Klimaticka krize,

PROMENS

znedisténi nebo degradace | W8

prostredi
* Nekvalitni infrastruktura
» Spatna dostupnost sluzeb

* Nespravedlnost,
diskriminace a socialni
vylouceni

* Socialni, ekonomicke a
genderove nerovnosti

* Konflikty a nucen¢
vysidleni

e Zdravotni mimoradné
situace

World mental:
health report "

Transforming mental
health for all

Q-——-

https://iris.who.int/

bitstream/handle/10

665/356119/978924

0049338-

eng.pdf?sequence=1

&isAllowed=y



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Protektivni faktory dusevniho zdravi £U-PROMENS

N RODINA A 1N
INDIVIDUALNI KOMUNITA STRUKTUALNI

* Geneticke faktory * Dobra perinatalni * Ekonomicka jistota
* Socialni a emocni vyZiva » Kvalitni
dovednosti » Kvalitni rodiCovstvi infrastruktura
* Pocit vlastni * Fyzicka bezpecnost * Rovny pfistup ke -
hodnoty a zvladani a ochrana luzbam World mertat
yazv Slu health report
* Dobr¢ fyzicke * Pozitivni socidlni * Kvalitni pfirodni e
zdravi sité, socialni kapital prostiedi S
* Fyzicka aktivita a socialni opora * Socialni spravedlnost 5. //iris.who.int/
* Zelené¢ plochy a integrace bitstream/handle/10
* Pfijem a socialni 665/356119/978924
ochrana 0049338-

* Socialni a genderova eng.pdf?sequence=1
rovnost &|SA”OWEd=V



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Diskuse



Uvahy a shrnuti 1. dne
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y | . Cas
» 7«  Menta rimbos , .
G FA AV : y Health ' instituut Reflexe prvniho dne (30 min)

CONSULTING GROUP = Europe Netherlands Insttute of Orientace v $irSich systémech podpory a péce (60

hental Health and Addiction

min)
Vyzvy v systému dusevniho zdravi v CR

IBKI[/I Prestavka

Funded by Donorutovini i orientact v riznd
] oporucovani a pomoc p¥i orientaci v riiznych
the European Union sluzbach (90 min)

Spoluprace/komunikace s odborniky a sluzbami mimo
vlastni sector a organizaci

IRHI[| N Prestavka na obed
14:00 Podpora zotaveni (90 min)
' Koncept zotaveni a jeho podpora v kazdodennosti

IER]IB Prestavka

E U . P RO M E N S [HIIES Zavéreéna reflexe (90 min)

IWERIII “akonceni a predani certifikatii

'af‘s'




Zakladni modul 5

Orientace v sirSich systémech podpory a péce



4 ° /4 7 . @
Ramec mezioborovych kompetenci v oblasti ¢
dusevniho zdravi EU-PROMENS

e Pozadovany pro odborniky pracujici ve specializovanych tymech
pro duSevni zdravi.

e Diiraz na tymovou praci, koordinaci a integrované pristupy k
ou péci

- Nezbytné pro odborniky v odvétvich s dopadem
na duSevni zdravi (nap¥. vzdélavani, socialni
sluzby, zdravotnictvi).

- Zaméreni na efektivni komunikaci a spolupraci v

ramci duSevniho zdravi.

- Relevantni pro vS§echny
odborniky, i kdyZ se nespecializuji
na duSevni zdravi.

- Zahrnuji zakladni znalosti a
dovednosti pro podporu dusevni
pohody.




: , , C , , 0°°
Mezioborova spoluprace v oblasti dusevniho zdravi a (

komunikac¢ni dovednosti EU-PROMENS
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World mental~
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4 pilite reformy péce o duSevni zdravi EU-PROMIENS

Psychiatricka
oddéleni
nemochic

Psychiatrické
nemochice

Ambulance
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Data za CR EU-PROMENS
Typ zatizeni Pocet / struktura Kapacita lizek / Vykony (hospitalizace /
klientta 1éCeni)
VBRI Ui 17 (z toho 2 specializovane 7 406 ltzek cca 25 000 ukoncenych [ J
na zavislosti, 3 pro décti a (423 pro déti a dorost) hospitalizaci w

Ambulantni 1 046 (810 pro dospéle, 138 — 663 000 dospélych a
psychiatricka zarizeni pro déti a dorost, 67 63 000 déti 1é€enych @]

sexuologie, 30 adiktologie,

dorost)
1 gerontopsychiatrie

Psychiatricka oddéleni 1 977 akutnich lizek  cca 31 000 hospitalizaci

vSeobecnych nemocnic

(O R LY LOE A EAYE Pies 40 (vE. 3 pro déti a — 6 257 klient
(CDZ) r. 2025 dorost)

zdroj: Psychiatricka roCenka, 2022

T
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Mapa Center dusevniho zdravi EU-PROMENS

Centra dusevniho zdravi / ... Dne 5. ¢ervna vyhlaSena nova vyzva

ke vzniku dalSich CDZ. Podat zadost
bude mozné od 1.10.2025 do
31.03.2026,

406,839 views
Published 6 days ago

SHARE

CDZ - Centra dusevniho zdravi

Max. ¢astka dotace:
v © CDZ Brandysko

© cDzBmo

CDZ pro SMI -9 mil. K¢
CDZ pro déti a adolescenty — 6 mil.

© CDZ PN Bmo

€ DetaSované pracovi§té Broumov - CDZ Nach...

... 34 more Ké
, CDZ pro seniory — 7 mil. K¢&
Multidisciplinarni tymy pro seniory 4 / ‘ ’ . .
: ¥ AR N CDZ pro osoby s adiktologickou

© Multidisciplinarni tym pro seniory
poruchou — 6 mil. K¢

Centra duSevniho zdravi pro déti a adole... CDZ pro OSOby S naﬁzenym

€ CDZ pro déti Beroun ochrann}'/m léCenim — 1 0, 1 mil.

Zdroj:
https://www.reformapsychiatrie.cz/clan
ek/evropsky-socialni-fond-opet-
podpori-vznik-center-dusevniho-zdravi


https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1wUIw3an8hY_0pzoO5F1EAj4Rk_5mnas9&usp=sharing
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Vase tipy?

Optimalni systém fungovani v péci o dusevni zdravi dle
WHO, OECD, EU....



1. Spole¢na vize a koordinace

e  Sdileny plan péce — klient ma jeden individualni plan, ktery zahrnuje jak 1é¢bu (farmaka), tak

socialni podporu (bydleni, zamestnani, finance, vztahy).

e  Koordinator péce (case manager) — klicova osoba, ktera propojuje Iékare, psychologa,
sestru, socidlniho pracovnika a dal§i odborniky.

e  Multidisciplinarni tymy — spolecné tymy slozené ze zdravotniki i socialnich pracovnikd,
idealné pfimo v komunité (napt. Centra duSevniho zdravi).

2. Dostupnost a kontinuita

e  Snadna dostupnost péfe v misté bydlisté — nikoli slozity systém odkazovani mezi
institucemi.

° Plynuly pi‘echod mezi zdravotni a socialni oblasti — klient po hospitalizaci nepada do
,vakua®, ale ma navazanou komunitni a socialni podporu.

° Prevence a v¢asna intervence — zaméteni nejen na 1éCbu akutnich stavi, ale i na udrzeni
zdravi a funkénosti.

3. Rovnocennost roli

° Zdravotni péce se soustfedi na diagnostiku, 1é¢bu, farmakoterapii, psychoterapii a prevenci
relapsu.

° Socialni péce tesi kazdodenni zivotni podminky (bydleni, zaméstnani, vzdélavani, socialni
vztahy, prava a participaci).

PROMENS

4. Zapojeni klienta a rodiny

Partnersky pristup — klient neni pasivni pfijemce, ale aktivni spoluautor svého
planu.

Podpora rodiny a blizkych — edukace, zapojeni do planovani péce, odleh¢ovaci
sluzby.

5. Spole¢né financovani a legislativa

Propojeni financovani zdravotni a socialni slozky — dnes Casto oddélené
(pojistovna vs. kraj/obec/MPSV), idealni je vicezdrojové financovani s motivaci
ke spolupraci.

Flexibilni legislativa umoziujici sdileni informaci, spolecné sluzby a
mezioborovou praci.

6. Inspirace z dobré praxe

Centra dusevniho zdravi — CR - propojeni zdravotni a socialni slozky v
multidisciplinarnim tymu.

ACT/FACT tymy v zahranic¢i — asertivni komunitni péce, kde se zdravotni a
socialni slozka prakticky nerozdéluje (UK, USA, Nizozemsko,...).

Terénni krizové sluzby — (zdravotn¢)-socialni tymy, které reaguji ptimo v terénu
spolupracujici s IZS.



Integrovany systém pece
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https://www.youtube.com/watch?v=S-

029Yf7AYM
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Kli¢ové priority pro dusevni zdravi v CR a
region sttedni a vychodni Evropy

PROMENS

e Vyuzit stavajici sité
o Navazat na socialni a Skolske sluzby pro podporu, prevenci, v€asnou detekci a intervenci
o Zajistit provazanost sluzeb, jasné definované cesty péce a praktické metodiky
e Posilit kapacity pracovniku
o Vybavit zdravotnické, socialni a vzdélavaci profesionaly potfebnymi znalostmi,
dovednostmi a kompetencemi
e Uznat krizové sluzby jako nezbytné
o Formaln¢ je zaclenit do systému péce o duSevni zdravi
o Zajistit jejich udrzitelne financovani
e Investovat do monitoringu a evaluace
O Zavést transparentni, na dikazech zalozené systémy
o Sledovat dopad soucCasnych 1 budoucich programu

Zdroj: Winkler et al., in press



Kli¢ové priority pro dusevni zdravi v CR a
region stiedni a vychodni Evropy
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Podporovat integraci a multidisciplinarni pristup
o Posilit spolupraci mezi zdravotnictvim, socidlni a vzdélavaci sférou
Podporovat tvorbu politik zaloZenou na datech
o Rozvijet kapacity narodnich instituci pro analyzu dat a tvorbu doporuceni
Podporovat mezinarodni spolupraci
o Sdilet zkuSenosti a vyuZzivat osvédCené postupy z jinych zemi
o Vyhnout se ,,vynalézani kola* pf1 novych iniciativach
Zapojovat lidi se zkuSenosti
o Umoznit jejich tcast na vSech trovnich — od tvorby politik pies implementaci az po
evaluaci sluzeb
NavySit financovani dusSevniho zdravi
o Zvysit podil rozpoctu na urovné zapadni Evropy a Skandinavie
o Sladit financovani s podilem dusevnich onemocnéni na celkové zatéZi nemocnosti

Zdroj: Winkler et al., in press



- oddéleny vs. integrovany systém péce

- prodlouZena doba vyhledani pomoci a ziskani péce
- nékteré sluzby maji roli

- poskytovatel péce v¢. priuvodce

Pro uzivatele: neznalost systému, stigma, zhorSena orientace
v systému, ¢ekaci doby

Pro odborniky: nejasn¢ hranice kompetenci, nedostatek
kapacit, chybéjici komunikac¢ni kanaly mezi sluzbami

»Bludny kruh® — lid¢é jsou pfehazovani mezi institucemi

polypragmazie

Doba
nelécené
psychozy

komorbiditY‘
somatickyc
nemoci

PROMENS

nonadherence

syndrom
otacivych
dveri



Zakladni modul 6

Doporucovani a pomoc lidem pfi orientaci v ruznych sluzbach
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Pojd’'me s1 zkusit
Mindfulness (5-4-3-2-1)



Narodni portal

Zdravotni sluzby v psychiatrii

psychiatrické péce

Interaktivni prehled socialnich sluzeb v psychiatrii

Socialni sluzby v psychiatrii

O projektu =
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Psychiatrie vdatech ¥ Rocenka

Tabulka

° Mapa
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.. Tym vEasné intervence mé
naucil, jak pFijmout své psy-
chické obtiZe, misto toho,

abych se svych obtiZi bala.”
Angela, klientka tymu vEasné intervence,
Kanada

~Hodné& dileZité je dostat se
n k Elovéku s psychickymi
obtiZemi rychle a véFit, Ze se
‘ ’ to muZe zlep3it, mit nad&ji.”
JiFi 8., odbornik na pomoc pfi psychickych
obtizich, fesko

Véasnou pomoc u  psychickych obti#  miZe
poskytnout specializovany tym odbornikid, zvany
LM wviasné intervence”. Takovd pomoc podle
wyzkumil vede k:

® pMengimu viiskytu a zavaznosti pfiznakil

® Lepiimu fungovani v riznych oblastech

@ Zivota, ve vztazich, v zaméstnani, ve Skole
Celkovému zvySeni kvality Zivota

V¢asna pomoc
je acinna.

ym vEasné intervence:

Psychické potiZe - V€asna pom

Casto se mi
méni ndlada

SlySim hlasy, které
ostatni neslysi

Ostatni mi
nerozumi

NedokaZu se

soustiedit

Spatné spir

Zni vam néco z toho povédo
Tym v€asné intervence muZe G&inné po

NuDz

NARODNI USTAV
DUSEVNIHD ZDRA

0 jaké psychické obtiZe se miZe jednat?

Lidé se mohou nékdy potykat s nejriznjEimi
psychickymi  obtizZemi. Spoletné maji to, Ze
zpusobuji Elovéku problémy v kafdodennim Zivoté,
Mezi fasté piznaky pa

Problémy se soustfedé&nim
Problémy se spankemn

Problémy v kaZdodennim fungovani
(napfiklad ve Skole, v praci)
Problémy ve vztazich, izolovanost
Zmény nalady

Podeziravost

SlyZeni hlasd

Pacit, Ze je tlovék sledovany

Tyto pFiznaky mohou byt projevem toho, cemu
odbornici fikaji psychdza. Vice neZ pojmenovani je
viak dlleZitéjsi to, nakolik tyto pfiznaky zplsobuji
problémy v kaZdodennim Zivoté.

S vySe zminénymi psychickymi obtizemni se nékdy
v Zivoté potykaji 4 lidé ze 100, nejde tedy o nic
neochbvyklého,

Vice neZ polovina lidi se z t&chto pFiznaki

zotavi.

Otestujte se anonymné online:
www.vizdom.cz/otestujtese

Kdo tvoFi tym vEasné intervence?

ych intervenci je vySkoleny tym odbor-
nikd v rlznych oblastech péfe o duevni zdravl.
Tym se specializuje na véasnou pomoc a podporu
lidem se zaéinajicimi psychickymi obtiZzemi.

V €em muiZe tym vEasné intervence
pomoci?

Tym viasné intervence vas miZe podpofit
ad v téchto oblastech:

z
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Prekondvani psychickych obtizi

Porazuméni psychickym pfiznakim
nakupaovani,

doprovod na

ObtiZe ve Skole

Hledani &i udrzeni zaméstnani

Pomoc celé rodiné

Komunikace s praktickym |ékafem, odborny-

mil ;

Zprostfedkovani kontaktu na dal3f sluzby

- v pfipadé potfeby a po vzajemné domluvé

Tym v€asné intervence je tu pro vas.
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EU-PROMENS

Jak probiha kontakt s tymem vEasné
intervence?

Pokud tym kontaktujete kvili viastnim
potiZim:

Tym se v telefonickém rozhovoru (pfipadné
v e-mailové komunikaci) dopta blize na Vase
obtiZe,

Tym si s vami domluvi schdzku na misté,
které Vam bude vyhovovat (u vas doma,
v kavarné, v sidle tymu,...). V idedlnim pfipadé
probéhne schiizka do 7 dni.

Tym se s Vami déle potkava podle plénu, na
kterém se spoleéné domluvite.

Pokud tym kontaktujete kvili svému bliz-
kému/pacientovi/studentovi:

Tym se v telefonickém rozhovoru dopta
blie na obtiZe vaSeho blizkého/studenta/
pacienta a prozkouma s Vami moZnosti, jak
domluvit schiizku s nim/ni a s Vami.

V idedInim pfipadé probéhne schiizka

do 7 dni, na misté dle vaieho vybéru
(napfiklad u Vas doma, v kavarné,...)

Na schiizce se spoleZn& domluvl plén,
podle kterého budou probihat dal3i schizky

OO

Cim dfive, tim Iépe!



POJd'me Sl EU-PROMENS
t O Z k u S it Seznamite se s pfipadem a pak se pokusite o

komunitni mapovani, abyste spole¢né zjistili,
jake vSechny podpuirné sluzby jsou k dispozici
ve Vasem regionu.




Kazuistika: Stefan, 46 let PROMENS

e Stefanovy pokusy o pomoc narazeji na prekazky. Dlouhé Cekani na schizky,
matouci papirovani a telefonaty, na kter¢ nikdo neodpovida. Po rozporuplnych radach
od riznych uiadl se vzdal Zadosti o dalSi pomoc. Ztrata dopravniho prostfedku mu
znemoznuje dochazet na schiizky. Systém mu pripada jako nekone¢né bludisté a on
uz neveéti, Zze z n¢j existuje cesta ven. Kazda prekazka jesté vice prohlubuje jeho pocit
porazky.

e Stefan slySel o sluzbach, které by mu mohly pomoci — pomoc s bydlenim, dluhové
poradenstvi a profesni rehabilitace —, ale nevi, kde zacit. Jeho prvni pokus o vyhledani
pomoci skonCil hlasovou schrankou a nikdo mu nezavolal zpét. Pritel mu jednou
navrhl potravinovou banku, ale hrdost mu branila tam jit. Jeho zmatenost ohledné toho,
koho se na co zeptat, ho paralyzovala. Kazdy nezodpovézeny hovor nebo slepa ulicka
v doporucenich ho utvrzuji v presvédCeni, ze pomoc, kterou potiebuje, neexistuje.



Kazuistika: Stefan, 46 let PROMENS

® Stefan propadl mezerami nesourodych systémii; jeho l1¢kar nevi o jeho finan¢ni krizi
a jeho socidlni pracovnik neslySel o zhorSujicim se zdravotnim stavu. Sviy pribéh
opakoval tolikrat, Ze ho nyni vypravi mechanicky, bez nadéje. Lekarske prohlidky se
zam¢iuji na jeho bolesti zad a nikdy se nedotykaji jeho tzkosti nebo bezesnych noci.
Jeho vymahac dluhii vi o jeho zivot€ vic nez jeho zdravotnici. Odtrzenost téch, ktefi by
mu meéli pomahat, v ném vyvolava pocit, Ze nikdo nevidi cely obraz.

e Stefanova zkuSenost je plna mezer — mezer v koordinaci, dostupnosti a osloveni. Jeho
potize s orientaci v systtmu pomoci zduraziiuji potrebu jednodusSich,
centralizovanych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Jeho zmatenost ohledné
piiznakli dusevniho zdravi odrdzi SirSi mezeru ve verejném vzdélavani. Kdyby se ho
nékdo zeptal, mohl by politikiim presné fict, kde systémy selhdvaji vici zranitelnym
osobam. Ale prozatim ziistava jeho pribéh neslySen, dalSim tichym pfikladem
nefunkéni socidlni sité.



Pojdme si

to zkusit

EU-PROMENS

Tvorba komunitni mapy podpirnych sluzeb (15 min)

Vytvoite sit’ komunitnich sluzeb, kter¢ mohou pomoci
Stefanovi fesit jeho potize.

Kategorie sluzeb: zdravotni, socialni (zdravotné-socialni),
institucionalni, komunitni, ostatni zdroje podpory.



Mapa sluzeb dusevniho zdravi

ZDRAVOTNI

Psychiatrické pobytové
zafizeni (PN, PON)
Neurologie, amb. bolesti
Praktik, amb. psychiatr
Krizova linka/kriz. centrum
Denni stacionar
Zdr.-soc. prac. v nemocnici

\ Farmaceut /

CDZ (klicovy pracovnik)
Psychosomatické centrum
Komunitni tym (depistaz)
Psychoterapie
Peer podpora /
svépomocna skupina
Charita, Diakonie

\ Cirkev /

N J

Obcanska poradna — dluhy
Soc. terapeut. dilna
PecCovatelska sluzba

Tym podpory
zameéstnavani
SAS (socialné aktivizacCni
sluzba)

Potravinova dilna
Clovék v tisni — dluhové
poradenstvi
Komunitni centrum,
centrum volného ¢asu
Rodina, pratelé, sousedé
Dobrovolnictvi

Méstské informacni

centrum
Méstsky ufad
Utad prace

Socialni odbor (bydleni)
Socialni pracovnici obci

OSSZ/PSSZ

(PPP, SPC, Skoly,

poradenska centra VS,

\(Internetové féra, aplikace)/

\ 1ZS) /




Pustme se do EU-PROMENS

prezentace




Zakladni modul 7

Podpora zotaveni/recovery



Doporucene weby

C

EU-PROMENS

WWww.narovinu.net
www.sebevrazdy.cz
www.opatruj.se

www.nevypustdusi.cz
www.dzda.cz

www.sexhelplinka.cz
www.drogy-info.cz
https://mapapomoci.eu
www.tochceodvahu.cz

APLIKACE

NEPANIKAR

WWW.SaerOHa.CZ (rozcestnik pro studenty) : ZACHRANKA

‘

Elin Al
Prvni psychicka pomoc


http://www.narovinu.net/
http://www.sebevrazdy.cz/
http://www.opatruj.se/
http://www.nevypustdusi.cz/
http://www.dzda.cz/
http://www.safezona.cz/
http://www.sexhelplinka.cz/
http://www.drogy-info.cz/
http://www.drogy-info.cz/
http://www.drogy-info.cz/
https://mapapomoci.eu/
http://www.tochceodvahu.cz/

Zé4kladni kompetence v oblasti dusevniho zdravi -
EU-PROMENS

Posouzeni problémt v oblasti
dusevniho zdravi a rizik:
Gramotnost v oblasti priznaky dusevnich potizi a rizika
dusevniho zdravi: porozuméni Jll spojena se sebeposkozovanim a
pojmum v oblasti dusevniho sebevrazdou.
zdravi a faktoram, které
prispivaji k problémdm s
dusevnim zdravim.

Dopad zaloZeny na dikazech:
psychoedukace, psychologicka
podpora, podpora dusevniho
zdravi, aktivity zamérené na
snizeni stigmatu.

Péce o sebe a své kolegy: péce o
Povédomi o kultufe a diverzité: sebe sama za ucelem prevence
citlivost ke kulturni, vékové a vyhorerll a podgorri\ |<VO|egU
genderové rozmanitosti. prostrednictvim reSeni

psychosocialnich rizik na pracovisti.

Zakladni dovednosti v oblasti
pomaoci: komunikace, aktivni
naslouchdani, empatie, deeskalacni
dovednosti, divérnost, budovani
vztaha.

I.Zakladni Podpora zotaveni: pristup k osobam

kompetence v s dusevnimi potizemi, podpora jejich

oblasti dusevniho sebeurceni a rlistu prostfednictvim
zdravi osobnich zkuSenosti.




OSObni ZOtaveni PROMENS

60. a 70. leta — deinstitucionalizace psychiatricke péce a rozvo
pacientského hnuti

80. I¢ta — vznik a rozsireni komunitni péce — lid¢ s dusevnim
onemocnénim - mnohem vice prani a potfeb nez pouh¢ vymizeni
priznakt

90. 1¢ta — vize RECOVERY — novy pfistup k lidem s duSevnim
onemocnénim 1 k poskytovanym sluzbam



=Ptiznaky ustoupily nebo jsou
1épe zvladnutelné.

«Clovek uziva predepsané 1éky

a davkovani je stabilni.
Clovék uZ neptedstavuje
nebezpeci pro sebe ani pro
ostatni.

=[¢karsky personal rozhodl o
propusténi z hospitalizace.
»Rodina vnima zlepSeni stavu
blizkého.

Zotaveni

Clovék znovu ziskava pocit
kontroly nad svym Zivotem a
aktivni roli ve spole¢nosti.
Lépe rozumi svym emocim a
obtizim.

Vnima vétsi miru
nezavislosti.

[ s pretrvavajicimi priznaky
dokaze zit naplnény zivot.
Emocni obtiZe jsou jen
jednou z ¢asti Zivota, ne jeho
sttedem.

-

Recovery practices for
mental health and well-being

WHO QualityRights specialized training

Transforming services and promoting the rights of people with psychosocial,
nielleclual and cognitive disabilitios

https://iris.who.int/bitstre
am/handle/10665/329602
/9789241516747-eng.pdf



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf

OSObni ZOtaveni PROMENS

,,Hluboce individualni proces zmény postojli, hodnot, pociti, cili,
dovednosti a roli, spokojeny Zivot plny nadéje, zivot s novym
vyznamem a smyslem za hranici dopadu duSevniho onemocnéni
(Anthony, 1993)



,, PFi zotavovani nezdlezi na tom, zda vyuzivame sluzby
nebo ne, zda uzivame leky nebo ne. Z hlediska
orientace pri zotavovani je duleZité, zda Zijeme Zivot,
ktery chceme Zit. Dosahujeme svych osobnich cilu?
Mame pratele? Mame v ramci komunity vazby?
Prispivame nebo néjak pomdahame? *“ (4)

Srm

Recovery practices for
mental health and well-being

WHO QualityRights specialized training

f people with psychosocial,
litios

https://iris.who.int/bitstre
am/handle/10665/329602
/9789241516747-eng.pdf



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329602/9789241516747-eng.pdf

Metafora o livanci a palaCinkach

osobni
cile




Klinické a osobni zotaveni z pohledu uzivatele... :.rromens

V literature tyto pristupy Casto pojimany oddélené€, jako dva protichudné
koncepty

V praxi nelze jeden bez druhého, a to po cely zivot, ktery nasleduje po atace
dusevniho onemocnéni

Na cesté Recovery — stigma, sebe-stigma, nedostatek prilezitosti, nezaméstnanost
CESTA ZOTAVENI NENI LINEARNI PROCES

N¢ckdy je potieba klast vEétsi diiraz na klinickou recovery, jindy na osobni recovery



Jak muzeme v lidech, se kterymi pracujeme

a které podporujeme, probouzet nadéji? PROMENS

. Vazit si Sloveka takového, jaky je. O 4%
o Ocenovat jeho sny a aspirace. 9~. 4\
e V¢rit v jeho hodnotu, schopnosti a potencial. e Ny 0

o Naslouchat a brat vazné jeho zkuSenosti. Qgﬁﬁﬁ,n.fy*—--"
o Pri1jimat nejistotu ohledné budoucnosti. Eglgtm%“'; _

« Vnimat nezdary jako soucast zotaveni a ucit se z nich.

e Propojovat s lidmi s podobnou zkuSenosti.

https://www.who.int/
publications/i/item/th
e-mhgap-community-
toolkit-field-test-
version
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https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
https://www.who.int/publications/i/item/the-mhgap-community-toolkit-field-test-version
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Pojdme si EU-PROMENS

to zkusit

Nejdiive se seznamite s ptipadem. V nasledujicim cviceni si vyzkouSime
v roli profesiondla sdélit, Ze ptiznaky, o kterych klient hovofti, jsou
znaky deprese. Soucasn¢ mu ukaZzeme moznosti podpory a lécby — vse
v duchu pfistupu zotaveni.




Kazuistika: Stefan, 46 let PROMENS

e Stefan si neuvédomuje, Ze jeho neustala unava, zapomnétlivost a dezorientace
mohou byt priznaky deprese. Sv¢ bezesné noci pripisuje vyhradné financnim
starostem, aniz by si uv€édomoval, Ze jeho nespavost je zpusobena stresem a uzkosti.
Zrychleny tep ho znepokojuje, ale povazuje ho za vedlejsi uCinek sveho zranéni.
Napéti, které svira jeho hrud’, vnima jako selhani, které se stale vice prohlubuje, a ne
jako priznak chronického stresu. V jeho mysli je Zzadost o pomoc priznanim slabosti,
nikoli prvnim krokem Kk ulevé.

e Stefanovy dny jsou poznamenany izolaci, celé odpoledne travi v posteli. Jeho slova
jsou pesimisticka — ,,Prosté nevidim vychodisko.” Ztratil zajem o €innosti, které ho
kdysi bavily, od kuténi s nafadim po nedélni fotbal v televizi. Casto se budi z no¢nich
miur a jeho ubytek na vaze kvili vynechavani jidel je jiz viditelny. Mlha beznadéje,
ktera ho obklopuje, s sebou nese nevyslovenou tihu, ktera naznacuje myslenky, kterée
se boji vyslovit.



Kazuistika: Stefan, 46 let PROMENS

e Ackoli Stefan ztratil mnoho, stale citi touhu po smyslu, kdyz vzpomina na I¢ta, kdy
stavél domy — praci, ktera mu davala pocit naplnéni. S nostalgii mluvi o opravovani
spottebicu, coZz je mala pfipominka jeho dovednosti. MySlenka na navrat k jakékoli
praci se mu zda vzdalena, ale predstava, Ze by mohl znovu pfispivat, v ném stale
vyvolava emoce. KdyZ pomaha sousedovi s nakupem, v jeho vyCerpani se mihne stin
jeho byvalého ja. Pod povrchem zoufalstvi se skryva muz, ktery chce zacit znovu, ale
momentalné nemuze najit nastroje, je prilis vyCerpany.

e Stefan s1 zvykl, Ze rozhodnuti za néj dé€laji jini — o jeho zdravotnim postizeni, planu
péce a davkach. Podepsal formulare, kterym nerozumél, a souhlasil s podminkami,
které memohl zpochybnit. Jeho ojedinélé pokusy vyjadiit sveé preference byly
odmitnuty slovy: ,,Takova je politika.* Pieje si, aby se ho nékdo zeptal, co podle ng;
potfebuje, misto aby mu fikal, na co ma narok. Jeho nadéje na autonomii pohasla a
nahradila ji rezignace.



Pojdme si EU-PROMENS

Jak se Stefanem mluvit o priznacich deprese? (15 min)
- 1 Stefan, 2 pomahajici profesionalové (socialni pracovnik, peer
O Z u S I pracovnik), 1-2 pozorovatele

Stefanovy obtize vykazuji znaky duSevniho onemocnéni (inava,
dezorientace, ztrata smyslu, ubytek na vaze, nespavost,...). V duchu
recovery Stefanovi doporucte navsStévu specialisty (psychiatra/praktika)
pro konzultaci.

Zdiraznéte, Zze duSevni onemocnéni jsou bézna. Ukazte, Ze moZnosti
podpory a l1écby jsou rtizné a Ze zotaveni je postupny proces, ale mozny.



Rozhovor v duchu zotaveni

CO FUNGOVALQO?

dentifikovat obtiz, ktera je pro Stefana
dulezita (spanek)

Otazky na vnimané potreby
Ocenéni, aktivni naslouchani
Prace s vnitfrni motivaci
Prioritizace klientem
Reflexe obtiZi, empatie
,Normalizace" obtizi, zadny natlak
Konkretizace nabidky (odkaz na
konkrétniho Clovéka, konkrétni kroky)
Uvédomeni si jedineCnosti klientovy
zkusenosti

CO NEFUNGOVALQO?

Individualni planovani (spole¢né
rozhodovani)

\_

Mnoho informaci, zahlceni
Rozdéleni roli
Neporozuméni role peera (jaka
zkuSenost?)

Dlouhé monology
Natlak (,musite)

Spéch
Absence ukotveni, jistoty

%




Pustme se do EU-PROMENS

prezentace




EU-PROMENS

Pustme se do reflexe



Zakladni modul 8

Zaverecna reflexe



Uvahy dne 1 a dne 2




https://eu-
promens.limesurvey.net/148273?lang=cs-
informal

Hodnoceni po Skoleni



https://eu-promens.limesurvey.net/148273?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/148273?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/148273?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/148273?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/148273?lang=cs-informal

https://eu-
promens.limesurvey.net/988335?lang=cs-
informal

Formular zpétn¢ vazby
(kvantitativni)



https://eu-promens.limesurvey.net/988335?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/988335?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/988335?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/988335?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/988335?lang=cs-informal

https://eu-

promens.limesurvey.net/142957?ang=cs-
informal

Formular zpétn¢ vazby
(kvalitativni)



https://eu-promens.limesurvey.net/142957?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/142957?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/142957?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/142957?lang=cs-informal
https://eu-promens.limesurvey.net/142957?lang=cs-informal

Dekujeme!

lucie.havlikova@nudz.cz

monika.dvorakova@nudz.cz

www.eu-promens.eu



mailto:lucie.havlikova@nudz.cz
mailto:monika.dvorakova@nudz.cz
http://www.eu-promens.eu
http://www.eu-promens.eu
http://www.eu-promens.eu
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